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1. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

El objetivo del programa de auditorias es determinar el grado de conformidad del
Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad - SIGAC del Instituto
Universitario de la Paz -UNIPAZ-, a través de la verificacidon del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el estndar NTC ISO 9001:2015, los requisitos establecidos por
el cliente, la ley colombiana vigente, la normatividad interna de UNIPAZ, politicas y
procedimientos internos, para efectos de proponer acciones de mejora y autocontrol
que permitan el logro de los objetivos trazados para los diferentes procesos.

2. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
2.1 Alcance

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente, la ley colombiana,
el estdndar NTC ISO 9001:2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los
establecidos en la normatividad interna de UNIPAZ; asi como la efectividad de las
medidas implementadas encaminadas a garantizar la mejora continua en cada uno de
los procesos que conformen el Sistema Integrado de Gestidon y Aseguramiento de la
Calidad (SIGAC) de UNIPALZ.

2.2 Descripcion de los procesos Evaluados:

No. PROCESO TIPO
1 | Gestidn Estratégica Institucional Estratégico
2 | Gestion de Formacion Misional
3 | Gestidon Recursos Fisicos Apoyo
4 | Gestion Documental Apoyo @
5 | Gestidon de Bienestar Universitario Apoyo ”0‘
6 | Gestidn Financiera Apoyo e
7 | Gestiobn Humana Apoyo ‘
8 | Gestion Juridica y Confratacion Apoyo
9 Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y las | Apoyo &

Comunicaciones
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10 | Gestion de Apoyo a la Formacion Apoyo
11 | Gestion de Registro y Control Académico Apoyo
12 | Gestion de Aseguramiento de la Calidad Evaluacion

2.3 REQUISITOS EVALUADOS
Requisitos Generales y especificos evaluados:

4. Contexto de la organizaciéon

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6. Planificacion

6.1 Acciones Para Abordar Riesgos y Oportunidades

6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacién para lograrlos

6.3 Planificaciéon de los cambios

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion Documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y Control Operacional @
8.2 Requisitos para los Productos y Servicios
8.3 Diseno y Desarrollo de los Productos y Servicios 150 9001

Syicontec

8.4 Conftrol de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente
8.5 Produccidn y Provision del Servicio

8.6 Liberacion de los Productos y Servicios ﬂ
8.7 Control de las Salidas No Conformes % §
9. Evaluacion del Desempeno Rz
9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion Sy

SC5544-1

9.2 Auditoria Interna
9.3 Revision por la Direccion
10. Mejora

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
10.3 Mejora Continua
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Informacidon documentada revisada:

e Andlisis de contexto por proceso

e Se revisaron manuales, guias, procedimientos y formatos seleccionados de
manera aleatoria, aplicables a los diferentes procesos y publicados en la Pagina
Web Institucional en el link http://www.unipaz.edu.co/ucalidadmapa.htmil.

e Caracterizacién de los diferentes procesos

e Mapa de Riesgos por proceso

e Plan de Accién anual del proceso e informes de avance de su ejecucion
e Normograma aplicable

e Cumplimiento de la normatividad vigente alusiva al proceso

e Medicidon y andlisis de indicadores

e Planes de Mejoramiento cerrados

e Planes de Mejoramiento nuevos documentados.

2.4 METODOLOGIA

El programa de auditorias correspondiente al ciclo 2017 se adelantd por parte del equipo
de Auditores Internos de UNIPAZ seleccionado para este fin. Se realizaron las auditorias
internas a los 12 procesos establecidos en el SIGAC; asignando 2 auditores para cada
caso (un auditor lider y un auditor acompanante).

Para llevar a cabo este proceso, se contd con un equipo auditor conformado por
funcionarios con formacion en NTC ISO 9001:2015 y auditoria interna; de acuerdo con el
cronograma establecido para la realizacion del ciclo de auditorias. Los miembros del
equipo designado recibieron capacitacion por parte del equipo de la Oficina de
Evaluacion y Control de Gestion y la Coordinacién de Calidad, en materia de
actualizacién para el adecuado desarrollo de las auditorias, formulacién de hallazgos,
elaboracién de informes y formulacion de planes de mejoramiento.

Se evidencid un gran interés por parte de los auditores en profundizar conocimiento y
manejo de las normas en mencién; al igual que en la elaboracion de los respectivos
informes resultantes.

Se formularon y enviaron los 12 planes de auditoria integral a los respectivos responsables
de los procesos a auditar y de manera complementaria se realizd un taller sobre
consideraciones especificas para los auditados.
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EQUIPO AUDITOR

PROCESO A AUDITOR/ROL I1SO 9001:2015
No. FECHA AUDITAR
1 Junio 28 de 2018 Gestibn Fi ) Ing. Johnny Javier Meza Jaraba (Auditor lider)
unio € estion Financiera Adm. Luis Eduardo Cuervo Gallego (Auditor Interno)
i idi Adm. Luis Eduardo Cuervo Gallego (Auditor lider
5> | Julio 10 de 2018 GestlonJurlle?yde ’ ‘8 ( )
Contratacion Ing. Rafael Calderdn (Auditor Interno)
Gestidn de Bienestar Econ. Luis Fernando Pinzén Lépez (Auditor Lider)
3 Julio 6 de 2018 . o . .
Universitario Psi. Luz Stella Santos (Auditor Interno)
Gestion de Ing. Rafael Calderdn (Auditor Lider)
4 Julio 17 de 2018 | Aseguramiento de la . _ .
. Econ. Luis Fernando Pinzén (Auditor Interno)
Calidad
i Ao Ing. Johnny Javier Meza Jaraba (Auditor lider
s Julio 3 de 2018 Gestlon. Est'rateglca g . y ( ‘ )
Institucional Adm. Luis Eduardo Cuervo Gallego (Auditor Interno)
i Econ. Martha Rodriguez (Auditor lider
6 | Junio 28 de 2018 | @estion de Recursos Viarth guez ( itor | )
Fisicos Ing. Carolina Diaz Betancur (Auditor interno)
. Econ. Martha Rodriguez (Auditor lider)
7 Junio 29 de 2018 Gestion Humana . , o
Ing. Carolina Diaz Betancur (Auditor interno)
i Ing. Johnny Javier Meza Jaraba (Auditor lider)
8 | Julio4de2018 Gestion de g Jonnny o .
Formacion Econ. Luis Fernando Pinzén Lopez (Auditor Interno)
. Ing. Bibiana Sanchez Franco (Auditor Lider)
9 Julio9 de 2018 Gestién Documental . . .
Lic. Uriel Ferrer (Auditor Interno)
i i Econ. Claudia Milena Estrada Sudrez (Auditor Lider
10 Julio 12 de 2018 Gestion de Regllst.roy ' . . ( : )
Control Académico Lic. Uriel Ferrer (Auditor Interno) (Auditor Interno)
Gestién de
i Econ. Martha Rodriguez (Auditor lider)
11 | Julio 16 de 2018 | 'ccnologiasparala : B e
Informaciény las Econ. Luis Fernando Pinzdn (Auditor interno)
Comunicaciones @
i Ing. Johnny Javier Meza Jaraba (Auditor lider
12 | JulioSde201g | SestiondeApoyoa g “ohnny -a\ (A ) 505001
la Formacion Ing. Bibiana Sanchez Franco (Auditor Interno) T
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6.1 Acciones Para Abordar Riesgos y Oportunidades &

3. DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Requisitos con mayor reporte de incumplimiento:

zi
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Cermpca®®

Algunos de los procesos no tenian debidamente actualizad su mapa de riesgos mdas
representativos para estos y producto del andlisis de contexto.
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7.5. Informacion Documentada

Documentos desactualizados, con referencia de normativa desactualizada,
documentos propios sin control y no incorporados al sistema. Documentos obsoletos o
desactualizados publicados en la pdgina web institucional. Documentos con partes
incompletas.

Registros solicitados no disponibles, obsoletos, incompletos y algunos sin incorporar al
sistema.

8.1 Planificacion y Control Operacional

Se incumplen algunas metas o actividades establecidas en los planes de accién.

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

Algunos procesos no adelantaron los respectivos andlisis de causas para el tratamiento
de las no conformidades reportadas en auditorias anteriores y de las acciones
correctivas respectivas,

10.3 Mejora Continua

Algunos procesos no adelantaron los respectivos accio9nes correctivas y de mejora
referentes al tratamiento de las no conformidades u observaciones reportadas en
auditorias antferiores y que fueron consignadas en los respectivos planes de

mejoramiento.

Hallazgos generados por proceso:

A continuacion se da a conocer el informe consolidado de los hallazgos mds relevantes
como resultado del ciclo de Auditoria Internas para la vigencia 2017.

C

Analizados cada uno de los hallazgos y en concordancia con los criterios de auditoria,
se establecieron 49 observaciones (Hallazgos que de persistir pueden resultar en UNa i
situacién que afecte el sistema) y 10 no conformidades menores (Ausencia parcial de s
un requisito establecido dentro del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad), reportadas de la siguiente manera:

150 9001
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No.

PROCESO

REQUISITO

TIPO DE
HALLAZGO

DESCRIPCION

Gestidon
Estratégica
Institucional

Buscar estrategias que permitan
obtener la informacién del
componente administrativo para
finalizar el diagnostico situacional
y poder iniciar la elaboracion del
nuevo Plan de  Desarrollo
Institucional de acuerdo con las
necesidades implicitas y
explicitas de las partes
interesadas, aprovechando la
coyuntura de actualizacion de la
NTC ISO 9001:2015.

Gestion
Estratégica
Institucional

Si bien la documentacion que
hace parte del proceso es
acorde con su oObjefivo vy
alcance, se requiere verificar 10s
procedimientos debido a que se
evidencié que existen algunos
componentes como
definiciones, normativa y
descripcidon de etapas que
requieren ser aqjustadas a los
formatos; de acuerdo con las
disposiciones y requisitos
vigentes, como el caso de la
gestion del riesgo.

De igual forma, realizar una
revision a los indicadores que
hacen parte del proceso de
Gestion Estrategica Institucional
con el dnimo de identificar su
perfinencia y detectar aspectos
nuevos por ser medibles en la
gestion del SIGAC, por ejemplo
sobre el componente de
graduados, reporte SNIES
SPADIES.

Gestidon
Estratégica
Institucional

Se debe revisar los riesgos
asociados al proceso  por
componente PHVA para
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enunciar riesgos asociados al
proceso que pueden incidir en
funcién de su desempeno como
el caso de: “No mantener el
Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad de
manera eficiente, efectivo vy
eficaz, "Posibilidad de que no se
incumpla el Plan de Desarrollo
Institucional”, “Probabilidad que
no se dé cumplimiento al Plan de
Gestion  del Rector -PGR”,
“Posibilidad de que la ejecucion
operativa se encuentren
desarticuladas a las politicas
Institucionales”, *Probabilidad de
pérdida de informaciéon de los
graduados de la Institucidon o
manejo inapropiado de bases de
dafos de los graduados”,
“Oportunidad  de que la
estrategia de Graduados no sea
pertinente a las necesidades
Institucionales,  graduados vy
sector productivo”, "Riesgo de
que los graduados no quieran
aportar en los procesos de
Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional”. Entre ofros riesgos

La consolidacidon y puesta en
marcha de 1os mecanismos
necesarios para garantizar la
transicién del SIGAC, enmarcada
en los requisitos de la nueva
version de la norma NTC ISO

4 Gestidn o 9001:2015 con el propdsito de
Estratégica garantizar el control,
Institucional seguimiento, formacion,

preservacion,  trazabilidad vy

mejora confinua del Sistema

Integrado de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad -

SIGAC. Teniendo en cuenta que

el plazo para actualizar bajo la
idos somos mas
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nueva versidon vence el mes de
septiembre 2018 y que las
auditoria externa estd
programada para el mes de julio
de 2018.

Gestion
Estratégica
Institucional

Debe definir una politica
institucional para la gestiéon del
conocimiento e indicar cudles
son los mecanismos para su
implementacion.

Gestion
Formacion

de

6.1

N.C. -

Algunos de los  controles
establecidos en el mapa de
riesgos del proceso no
corresponden a acciones
preventivas efectivas para
mitigar o eliminar estos riesgos.

Gestidon
Formacion

de

8.1

N.C. -

Aungue existe una politica de
proyeccion social, no existe un
programa que reglamente el
funcionamiento de la proyeccién
social institucional, que ademds
permita y facilite la
implementacién de lo
establecido en la politica y en la
normatividad de ley para este
dmbito; tal como si existe para el
caso de la docencia y la
investigacion como ejes
sustantivos  constituyentes  del
proceso misional de formacion.

Gestion
Formacion

de

El procedimiento GFOR-ESC-P0S8,
Procedimiento para seleccién de
docentes ocasionales y de hora
cdtedraq, se encuentra
desactualizado, ya que la
vinculacion docente se viene
realizando con algunas
actividades que no aparecen en
este procedimiento.

Gestion
Formacion

de

Revisar y mantener actualizado
en la pdgna web los
documentos alusivos al proceso.
De igual manera, se recomienda
revisar los formatos de trdmite

informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co
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adjuntos, ya que en algunos
casos se les quedan pendientes
por adjuntar.

10

Gestion
Formacioén

de

No existe un procedimiento que
reglamente el uso de los
laboratorios.

11

Gestion
Formacion

de

El indicador “Nivel de formacion
doctorado”, se encontré que
este se cumple en las Escuelas de
Medicina Veterinaria y Zootecnia
e Ingenieria Ambiental y de
Saneamiento. Las otras cuatro no
poseen docentes con titulo de
doctor. Para el indicador
“Impacto  Regional de los
Egresados”, las Escuelas de
Ingenieria de Produccion y MVZ
no evidenciaron sU
cumplimiento. En los indicadores
no cumplidos, no se evidencio el
diligenciamiento de las casillas
correspondientes al andlisis de
causa del incumplimiento y que
establecen las acciones de
mejora necesarias para asegurar
su cumplimiento en las proximas
vigencias.

Existen  algunos indicadores,
como el caso de los referentes a
la publicacion de articulos
cientificos y demas, alusivos a la
investigacion; Cuyo
cumplimiento se dificulta por la
periodicidad establecida
(semestral) o por la meta
propuesta. Por consiguiente, se
recomienda revisarlos para la
modificacion de su frecuencia y
metas.

12

Gestion
Formacioéon

de

Las seis escuelas y la DIPS
manifiestan muchas acciones de
mejora implementadas en el
proceso; sin embargo, soélo la
Escuela de Medicina Veterinaria

informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co
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y Zootecnia evidencid @ su
diligenciamiento en el formato
para registro de acciones de
mejora GACA - CCA - F08.

13

Gestion de
Formacioéon

En la mayoria de las escuelas no
se evidencian estrategias para
fortalecer su interaccién con los
egresados 'y mantenerlos en
contacto con las actividades
adelantadas desde las mismas.

14

Gestidon de
Recursos Fisicos

10.2

N.C.-

Se evidencia en el plan de
mejoramiento las actividades
para dar cierre a las no
conformidades, se evidencia la
ejecucion de la actividad pero
no se realiza el andlisis de causa
para evitar su reincidencia.

15

Gestion de
Recursos Fisicos

No se evidencia, uso de
elementos de proteccion
personal durante la ejecucion de
las actividades desarrolladas en
la institucion, se establece que las
actas de entrega de los EPP se
encuentran en archivo del
supervisor de los contratos,
deberia existir copia o evidencia
en la dependencia para el
seguimiento.

16

Gestion de
Recursos Fisicos

7.5

N.C.-

Se verifican las carpetas de actas
de entrega elementos de
consumo y actas de enfrada a
almacén, se encontraron en las
actas de entrada de almacén
dos documentos de industrias
Chaplin y Distribuidora La Paz con
el mismo consecutivo y en actas
de entrega el acta 022-2017
elementos de consumo @ se
evidencio sin firmar.

17

Gestion de
Recursos Fisicos

Se evidencia la readlizacion vy
seguimiento a los indicadores. Se
recomienda utilizar la ficha
indicada segun la periodicidad
para readlizar la medicién del

informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co
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indicador. Indicador semestral

ficha semestral.

18

Gestidon
Documental

Se evidencidé que Resoluciones
establecidas en el Normograma
(Resolucidn  369/13) no  estdn
publicadas en la pagina Web

19

Gestidon
Documental

No se evidencié estadistica de
préstamo de carpetas.

20

Gestion
Documental

En la Matriz de indicadores el
indicador “Solicitud de PQRSF"
pero la resolucién 391/15 habla
de PQRS y no de la F
(felicitaciones)

21

Gestion
Documental

Contemplar el Diseno de la
politica de Gestidn Documentall

22

Gestidon
Documental

Revision y Actualizacion de las
series que hacen parte de las
Tablas de Retencién Documental
de las dependencias

23

Gestidon de
Bienestar

Universitario

No hay evidencia de soportes de
induccion a docentes para la
divulgacion de politicas ni del
reglamento de Bienestar
Universitario o]l de las
delegaciones. Sin embargo, los
funcionarios conocen las
generalidades del que hacer de
Bienestar Universitario

24

Gestion de
Bienestar

Universitario

No se ha socializado el mapa de
riesgos y de corrupcion del
proceso de Bienestar
Universitario, ni las acciones
contempladas en el Mapa de
Riesgos

C
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25

Gestion de
Bienestar

Universitario

10.3

N.C. -

Se evidencia el registro del Plan
de Mejoramiento en el formato
GACA-ECG-18, para el Plan de
Mejoramiento del ano 2017, sin
embargo no hay evidencia del
cumplimiento de las siguientes
acciones:

e Formulacion y aplicacion de

encuesta

2 Iz
71’ é_

) 4
SEaent =
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e Se crearon los indicadores,
pero no se solicitdé a calidad,
de acuerdo al procedimiento
existente
Se solicitd el formato GBUN-BUN-
F-12 el cual no se estd usando, no
Gestion de hay e\./i,dencio de solicitud de
2% Bienestar o anulacion de d.ocumen’ro.
A Actualmente se tiene una
Universitario encuesta en google forms, el
cual arroja una base de datos
gue no estd estandarizada en el
sistema de gestion institucional
Gestion de Se evidencia que todos los
27 Bienestar e formatos no son diligenciados en
Universitario su totalidad.
No hay registro de reunién para
Gestion de creacion del Plan de Accidén. Hay
. evidencia de reunién de Plan de
2 B|§nesfgr ) © Accion para el darea cultural de
Universitario fecha 02 de marzo de 2017, pero
no se encuentra una reunidn
general
No hay evidencia de tfratamiento
99 Gestion de 10.2 NC - adecuado (andlisis de causa) de
Bienestar ) ) no conformidades y quejas
Universitario presentadas al proceso de
Bienestar Universitario
Gestion de Se uTiIizq,uno plom‘illo para el plan
30 . O de accion e informes frimestrales
Bienestar
Universitario que no © encuentra
estandarizado en el sistema
No hay un procedimiento
31 Gestidn de o establecido para la prestaciéon
Bienestar del servicio de enfermeria. Utiliza
Universitario Unicamente el formato de
atencion en salud
30 Gestidon de O No hay indicadores para el
Bienestar servicio de enfermeria
Universitario
33 Gestion de O No hay claridad en las evidencias
Bienestar mostradas para la auditoria, ya
Universitario qgue la auditoria no fue atendida
Unidos somos mas
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por el delegado para el
programa

34

Gestion Humana

8.1

N.C. -

El plan de accién del proceso
presenta metas cuya ejecucion
no se ajusta a los fiempos
establecidos como en la
aplicaciéon del instrumento de
evaluacion de  desempeno,
evaluacion de acuerdos de
gestion y evaluacién docente

35

Gestion Humana

7.5

N.C. -

La matriz de indicadores se
encuenfra en un formato
desactualizado. El procedimiento
GHUM-GEH-P02- Procedimiento
para la evaluacion de
desempeno de personal carrera
administrativa y libre
nombramiento y remocion se
encuentra desactualizado.

36

Gestidon Humana

Las acciones correctivas
atendiendo a las no
conformidades se evidencian en
el plan de mejora, el plan de
accién y la gestion pertinente
pero deben estar documentadas
en el formato GACA-CCA-FO7
reporte de no conformidad con
su respectivo andlisis de causa

37

Gestidon Juridica y

Conftratacion

No se evidencia la ejecucion de
la actividad programada en el
plan de accion, sobre
capacitacion en temas
relacionados con la contratacion
estatal.

38

Gestion Juridica y

Contratacion

Desarrollar de acciones de
difusion o socializacion sobre
normativa de tratamiento a
derechos de peticiobn y actas
para unificar criterios y nivelar
conocimientos, evitando que la
enfidad quede fuera del
cumplimiento legal.

De igual forma estrategias de
socializacion, que permitan dar a

U
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conocer con mads profundidad el
proceso de adquisicibn de
bienes servicios y sea mds claro a
los jefes de dependencias.

39

Gestidon Juridica y
Contratacion

No se evidencia como primer
pPaso la comunicacion, previo a
los anexos de los documentos
precontractuales en algunos
estudios previos. Requisito
contemplado en el
procedimiento de contratacion.

40

Gestion Juridica y
Contratacion

Eliminacion del procedimiento de
contrataciéon el registro “control
de llamadas” el cual en la
ejecucion de actividades no es
utilizado y puede generar el
riesgo de confusion al personal.

41

Gestidon Juridica y
Contratacion

Considerar para la seleccion de
los proveedores criticos o de
mayor impacto en Instituciéon, la
aplicacién de un directorio y
criterios claros que permitan
determinar su capacidad desde
el punto de vista administrativo,
técnico, financiero, juridico,
seguridad y salud en el trabagjo y
ambiental, lo cual garantiza la
confiabilidad de este grupo de
proveedores, para suministrar los
bienes y servicios requeridos por
la Institucion.

42

Gestion
Financiera

El mapa de riesgos se encuentra
desactualizado. Existen algunos
confroles qQque no se han
evaluado y falta completar sus
criterios de medicién (valorar por
color, segun el resultado). Por
consiguiente, se recomienda
realizar una actualizacién
periddica, por lo menos una vez
al ano.

43

Gestidon
Financiera

Al revisar las fichas de evaluaciéon
de los indicadores, no se
encuentran diligenciadas las
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casillas  correspondientes  al
andlisis de causas cuando no se
alcanza la meta establecida
para el indicador durante el
periodo evaluado. Por esta
razon, se les solicita diligenciar las
casillas  correspondientes a las
acciones de mejora establecidas
para garantizar que la meta
fjada para el indicador pueda
ser alcanzada en el periodo
siguiente. De igual manera, se
recomienda revisar la
trazabilidad del comportamiento
de los indicadores por los Ultimos
dos anos, para apoyar la toma
de decisiones con base en estos
resultfados y asi garantizar su
utilidad para medir el nivel de
desempeno del proceso.

Ofrecer capacitaciones

permanentes a los usuarios del

Gesfion de sistema ara  asegurar  la
44 Aseguramiento @) P - g
. adecuada utilizacion y
de la Calidad . L
conocimiento de la gestion de la
calidad.
Actualizar y divulgar a los
auditores y los usuarios del
Gestion de sistema de gestion de la calidad
45 Aseguramiento O sobre la norma NTC ISO 9001:2015 @
de la Calidad para comenzar con los trabadjos | | isosm

de ftransicion a los nuevos |
requisitos. SCs544-1

Si bien los  entrevistados gk iNet o
manifiestan varias acciones de | R
Gestion de Apoyo mejora adoptfadas para el | e
a la Formacion 7.3 N.C - proceso; estas no se encuentran |7 &
documentadas en el formato &
establecido por e SIGAC para el | = cuet
caso, formato para registro de

46

z

Unidos som®os m a s

UNIPAZ - Cddigo SNIES 2207 MEN
Centro de Investigacion Santa Lucia Km 14 Via Bucaramanga. Teléfono: 314 275 6561- 304 576 2211/ 6032701/6032702 /6032703
informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co Pagina 16 de 28
Barrancabermeia/ Santander /Colombia




' UNIPAZ

\ Decreto Ordenanzal 0331 de 1987
Gobernacién de Santander
Vigilada Mineducacién
NIT 800.024.581-3

acciones de mejora GACA -
CCA - F08.

El mapa de riesgos se encuentra
desactualizado. La Ultima
actualizacién realizada
Gestidon de Apoyo corresponde al mes de
a la Formacidén septiembre de 2016. Por
consiguiente, se recomienda
realizar una actualizacién
periddica, por lo menos una vez
al ano.

Al revisar las fichas de evaluacion
de los indicadores, no se
encuentran  diligenciadas las
casillas  correspondientes  al
andlisis de causas cuando no se
alcanza la meta establecida
para el indicador durante el
periodo evaluado. Por esta
razon, se les solicita diligenciar las
casillas  correspondientes a las
Gestidon de Apoyo acciones de mejora establecidas
a la Formacidén para garantizar que la meta
fjada para el indicador pueda
ser alcanzada en el periodo
siguiente. De igual manera, se
recomienda revisar la
trazabilidad del comportamiento
de los indicadores por los Ultimos
dos anos, para apoyar la toma
de decisiones con base en estos @

47

48

resultados y asi garantizar su
ulilidad para medir el nivel de
desempeno del proceso. iorias
La documentacién  general | s
perteneciente al proceso de ﬂ
Gestién de Apoyo ala Formacion | #—
- no se encuenira debidamente | &,
Gestion de Apoyo . s
) O organizada con base en 1os
ala Formacion componentes que hacen parte |
del ciclo Deming o PHVA, como |i &
lo recomiendan los estdndares | *
normativos auditados. Se
recomienda organizarlos en una

150 9001

49
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carpeta  para cada etapa
(Planear, Hacer, Verificar vy
Actuar).
Correccioén de notas. Ampliar las
Gestion de etapas donde se especifique que
50 Registro y Control O pasadas la fecha establecida en
Académico el calendario académico, se
debe presentar acuerdo de
Consejo Académico.
Modificar el alcance. Modificar
eliminando la expresidon “primer
semestre” y colocar pregrado y
Gestion de posgrado.
ol Regls’rr,o y Control O En la descripcion del
Academico procedimiento, falta incluir las
etapas para la realizacion de la
matricula para los estudiantes
antiguos, es decir, del segundo
semestre en adelante.
El Procedimiento GTIC-TIC-P-03,
Gestidon de para la elaboracion de copias de
59 Tecnologias de la 75 NC. - seguridad no estd actualizado
Informacion vy las ' T con respecto al que se
Comunicaciones encuentra disponible en la
pdgina web.
En algunos documentos no se
videncia un adecuado vy
Gestion de complefo diligenciamiento de los
Tecnologias de I registros, como en el caso del
53 Informacion y las O formato del Plan de
Comunicaciones Mejoramiento GACA-ECG-18,
GACA-CCA-FO8 Acciones de
mejora para los hallazgos de la
Auditoria del 2016.
Gestion de La ficha de indicadores no tiene
54 Tecnologias de la O el andlisis de causas cuando no
Informaciéon y las hay cumplimiento del mismo.
Comunicaciones
Unidos somos mas
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Gestion de No hay registro de entrega del
55 Tecnologias de la O cargo de la funcionaria
Informaciéon y las responsable del proceso GTIC al
Comunicaciones ing. Uriel Ferrer, lider del proceso.
La politica sobre seguridad de
informacién no se encuentra
aprobada, al igual que la
Gestion de correspondiente a lineamientos
56 Tecnologias de la O para adquisicion de bienes vy
Informaciéon y las servicios informaticos y
Comunicaciones telecomunicaciones,
incumpliendo asi lo establecido
en la caracterizacion  del
proceso.
Gestion de No se encontré evidencia de la
57 Tecnologias de la O Hoja de Vida de Equipos de
Informaciéon y las computo utilizados por personal
Comunicaciones administrativo.
En el indicador “Nivel de gestion
. de requerimientos de
Gestidn de . d SPRE
Tecnologias de la infraestructura tecnoldgica™, no
58 ., O hay evidencia de ftodas las
Informacién vy las o .
. . solicitudes realizadas, de manera
Comunicaciones .
que permita obtener una
medicion efectiva.
., No hay evidencia del plan de ’c
Gestion de . Y . P 1S0 8001
Tecnologias de I mejoramiento resultante de 10 | |
. . . . P
59 . O Auditoria 2016, ni del tratamiento | “scssia
Informacién vy las
. . a los hallazgos reportados en
Comunicaciones oste

NC+: No conformidad mayor NC-: No conformidad menor O: Observacion

(Ausencia total de un requisito o reincidencia en no conformidades menores resultantes ..ot
de audiforias anteriores, producto de no adelantar las acciones correctivas

correspondientes).

NOTA: Es importante resaltar que no se presentaron No conformidades mayores i &

z
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A continuacion se describen los resultados de los hallazgos obtenidos, con su

correspondiente andlisis.
NUmero de hallazgos por Requisito

Los resultados de la evaluacion redlizada frente a los criterios de auditoria
correspondientes a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, se relacionan a
confinuacion, estableciendo asi, una diferencia enfre los requisitos del Sistema Integrado
de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) y la forma como se lleva a cabo por
parte de la Institucion. Estos hallazgos permiten identificar de manera especifica las
acciones correctivas u oportunidades de mejora que se requieren en algunos de los
procesos.

FRECUENCIA DE HALLAZGOS POR
REQUISITO

4
2 2
1 i i 1
6.1 7.5 8.1 10.2 10.3

NUMERAL DEL REQUISITO

No. DE NO CONFORMIDADES
o, N W b

Figura 1. Descripcion de nimero de hallazgos por requisito.

De la relaciéon de no conformidades detectadas en la evaluacion a la luz del estdndar
NTC ISO 9001:2015; se puede concluir que el mayor porcentaje estd representado en el
numeral 7.5 Informacioén Documentada, especificamente en lo referente a los numerales
7.5.2 Creacion y Actualizacién y 7.5.3 Control de la Informacion Documentada; ya que s
fueron estos los que se presentaron en la mayoria de procesos auditados; tal como se "
describe en cada una de las auditorias, por cuanto este deberd ser uno de los puntos ﬂ
prioritarios para adelantar acciones de mejora durante la siguiente vigencia. o y:,

2
SEaent =

150 9001

En la grdfica se observa que el mayor nUmero de oportunidades de mejora se presentan
en los requisitos relacionados con la Informaciéon Documentada, con un 40% (4 no &
conformidades de 10 en total), seguido de los aspectos relacionados con la Planificacién ] /
y Control Operacional y No conformidad y Accién Correctiva, con un 20% cada una (2
No conformidades de 10 en total) y finalmente, con Mejora Continua (Planes de

kG

TN DE

o
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mejoramiento) y Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades, con un 10% cada una

(1 No conformidad de 10).

Desde la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion, se recomienda concentrar en estos
numerales los esfuerzos para identificar y eliminar la causa raiz de las no conformidades
encontradas, mediante la puesta en marcha de planes de mejoramiento transversales
y que dispongan de 10s recursos necesarios para asegurar su mitigacion de manera
eficaz. Es importante aclarar que aunque en la grdfica se puede identificar una mayor
incidencia en algunos requisitos, esto no quiere decir que sea el Unico criterio para el
establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora que garanticen su
mitigaciéon definitiva; ya que ciertos numerales con una frecuencia menor, tfambién
pueden presentar un impacto significativo en los procesos afectados.

Por lo tanto, es de gran importancia resaltar que cada proceso debe realizar planes de
mejoramiento con acciones correctivas claras, concretas, prdcticas y funcionales para
todas las no conformidades detectadas y revisar las observaciones para definir si son
fuente para la aplicacién de acciones de mejora.

N°. De Hallazgos por Proceso

NUMERO DE HALLAZGOS POR PROCESO

=
o N
=

HALLAZGOS
o N b OO
(SR
7
o
o

<
__h_‘
v ¢
|
KX
BT
|

v S N & s \s ) L o
z(/(?\(’ (}O <& \e Qﬁ’o é&v %\V 63\ @V‘é . \QV , S Q,«
< S S R T I D P QN
& S & L & ¥ &F 8 @\5% ééj\ 5
< , © . ' .
v§° & & Q‘” RN /\\Oé ,\\'Oé é\\o <P &
R o S O < O @ S S P Q¥
& N G < S © o
& © &
&
PROCESOS

Figura 2. Descripcion de NUmero de hallazgos por proceso

Descripcion de hallazgos por proceso

Una vez totalizados los hallazgos y en concordancia con los criterios de auditoria, se
establecieron 49 observaciones que representan un 83% de los halloazgos y 10 no

z
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conformidades, que representan el 17%, para un total de 59 hallazgos; los cuales se

muestran en el siguiente grafico:

TIPO DE HALLAZGO POR PROCESO

45
40
8 35
@ 30
< 25
2 2
T 15
E =
: L. o G . — W | —
& D 4 ' S % & e 3 A\ @ \% Y
’<<,(9\ OO & ?‘\/ , (.)\('O é\?“ é)\ (,<8\ @?‘ \(y“ %’\ «00 oz\?‘
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< &, .
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A I S AR R SN N - RN A5 2
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PROCESO

B OBSERVACION  E NO CONFORMIDAD

Figura 3. Descripcion de hallazgos por proceso

La distribucion del niUmero de hallazgos por proceso es relativamente uniforme; sin
embargo, se debe prestar especial atencién a los procesos con mayor nimero de no
conformidades detectadas; con el fin de adelantar las respectivas acciones de mejoraq,
tfales como capacitar a su personal y sensibilizarlos acerca de la importancia de adoptar
acciones correctivas efectivas y concretas que garanticen la mitigacion definitiva de las
posibles causas y establezcan actividades que representen la apropiacion de la cultura
de la mejora continua que se pretende lograr desde la politica y objetivos de calidad.

4. EVALUACION DE AUDITORES

Los auditados evaluaron el desempeno de los auditores, utilizando el registro establecido
por el SIGAC para el caso. Este se consolidd y se obtuvo una calificacion entre bueno y
excelente. Como aspecto por mejorar se establecio la entrega oportuna de los informes.

5. INDICADORES DEL CICLO DE AUDITORIA

e Porcentaje de Ejecucion de Auditorias: 100%
Todos los planes de auditoria se ejecutaron.
Unidos somos mas
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e Eficiencia en el recurso humano de las Auditorias: 100%
Todos los auditores capacitados realizaron auditorias

6. FORTALEZAS

a) Capacitaciéon y asesoria permanentes por parte del equipo de la Oficina de
Evaluacion y Contfrol de Gestion y la Coordinacion de Calidad para los
responsables de proceso, para el adelanto de revision y actualizacion
documental, establecimiento de acciones de mejora y demdas componentes del
ciclo PHVA de los procesos que conforman el SIGAC.

b) Buena recepcidén y disposicidn por parte de los auditados para el desarrollo de la
auditoria.

c) Conocimiento de los componentes del PHVA propio del proceso por parte de los
auditados.

d) Ausencia de No conformidades mayores durante el ciclo de auditorias.

e) Interés por la formulaciéon de acciones de mejora propias para los procesos e
interiorizacion de la cultura de la calidad, por parte de la mayoria de los
responsables de proceso.

f) Interés por recibir capacitacion y fortalecer sus competencias de formacion en
materia de la gestidn y aseguramiento de la calidad.

g) Apropiacion de los lineamientos establecidos para la operacion del SIGAC por
parte de los auditados e interés por vincular en el proceso a los nuevos
funcionarios.

7. ASPECTOS POR MEJORAR

a) Capacitar y sensibilizar a todo el personal institucional acerca de la importancia
del confrol de la informacién documentada, fundamentalmente en lo referente
ala correspondencia entre lo que reposa en los archivos fisicos y lo que se publica
en el website institucional, la completitud de los documentos y registros
archivados y el uso de registros no incorporados al SIGAC; ya que sigue siendo @

uno de los hallazgos mds comunes encontrados en el ciclo de auditorias. 150 8001
b) Incluir capacitacion sobre componentes del SIGAC al personal docente y gy
administrativo que ingresa a la institucion, dentro del proceso de induccion. SC5544-1

c) Establecer estrategias institucionales para estimular la participaciéon de los nuevos
docentes o administrativos que ingresan a la institucion y que tengan formacioén
en audiforia interna.

d) Sensibilizar a los responsables de proceso sobre la importancia de establecer y
documentar las acciones de mejora que detecten en sus procesos y motivar a su
personal a cargo obrando con el ejemplo. De igual manera, que aprendan a &
utilizar los resultados de la medicion de los indicadores de gestidn para apoyar la
toma de decisiones que soporten acciones de mejora concretas, prdacticas,
funcionales y efectivas para sus respectivos procesos.
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e) Sensibilizar a los responsables de proceso sobre la importancia de la gestion del
riesgo, en especial sobre la importancia de realizar seguimiento a la eficacia de
los controles establecidos en los mapas de riesgos.

8. IDENTIFICACION DE RIESGOS

La Gestidon de Riesgos representa una heramienta importante para el trabajo de
auditoria interna desde la fase de planeacién y de manera transversal a cada uno de
los componentes del ciclo PHVA propio de los diferentes procesos; por cuanto implica la
identificacion de estos para establecer controles que deriven en acciones preventivas
que reduzcan su posible manifestacion. Con base en esto, dentro de las etapas de
auditoria al Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, se revisaron y
actualizaron los mapas de riesgos asociados al desarrollo de las diferentes actividades
abordadas desde cada proceso y el nivel de afectacion que puedan presentar para el
logro de los objetivos planteados en materia de la administracion y gestion del proceso
o de corrupcion.

Adicionalmente, se definieron los controles periddicos respectivos para su mitigacion. Se
establecidé la realizacion de fres revisiones por ano, con el propdsito de evaluar la
eficacia de los controles establecidos para cada tipo de riesgo.

La revision del estado de los riesgos establecidos en cada proceso, a diciembre de 2017,
arrojé e siguiente resultado:

TOTAL
PROCESO ACEPTABLE| TOLERABLE IMPORTANTE| INACEPTABLE DE
RIESGOS
Gestidn de Recursos Fisicos 1 2 1 4
Gestidn Bienestar Universitario 4 3
Gestién de Apoyo a la Formacion 6
Gestidn de Aseguramiento de la 3 3
Calidad
Gestion de Formacion 6 1
Gestion Estratégica 5
Gestion Financiera 1 2 1 1
Gestion Humana 4
Gestion Registro y Control 4 2
Académico
Gestién de Tecnologias de la 6 2
Informacién y
Telecomunicaciones Cenmpca®
Gestion Juridica y de 4 2 6
Contratacién
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Gestién Documental

2 2 1

TOTAL

10 45 11 1

69
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9. CONCLUSIONES

La Oficina de Evaluacion y Confrol de Gestion y la Coordinacion de Calidad, como
responsables de la programacion y ejecucion del programa de Auditorias Internas al
Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, culmind su ciclo
correspondiente a la vigencia 2017, resaltando como conclusiones los aspectos
relacionados a continuacion:

1. Seidentificaron un total de 10 No conformidades asociadas a los 12 procesos que
integran el Sistema Integrado de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad y 49
Observaciones, para un total de 59 hallazgos; lo cual representa un indicador del
nivel de madurez del SIGAC, luego de sus diez anos de existencia, ya que no se
detectaron no conformidades mayores y se redujo sustancialmente el nUmero de
no conformidades menores presentadas en los ciclos de auditoria anteriores.

2. La presencia de la no conformidad por fallas en el control de la informacion
documentada, deja clara la necesidad de sensibilizar a los responsables de
proceso acerca de la importancia de mantener actualizados los documentos del
proceso, tanto en fisico como la publicacion de las Ultimas versiones en el web
site institucional, evitar el uso de registros no incorporados al sistema y asegurar
que los documentos y registros sean diligenciados a completitud.

3. Los responsables de proceso evidencian un alto nivel de compromiso con el
establecimiento de acciones de mejora concretas para sus procesos. Sin
embargo, en muchos casos no se evidencia la documentacién de tales acciones
en el formato establecido por el SIGAC para el caso (GACA - CCA - F08, Accion
de Mejora).

4. El promedio de hallazgos encontrados por proceso es relativamente uniforme en
materia de no conformidades; no obstante en cuanto lo referente a las
observaciones, se debe prestar especial atencidn a los procesos con mayor
numero de hallazgos detectadas, capacitar a su personal y sensibilizarlos acerca
de la importancia de adoptar acciones correctivas y de mejora prdacticas,
funcionales, concretas y efectivas, que garanticen la eliminacién definitiva de su
correspondiente causa raiz.

5. Seevidencia unimportante compromiso por parte de losresponsables de proceso
y su personal de apoyo con el Sistema Integrado de Gestidn y Aseguramiento de
la Calidad; resaltando especialmente su interés por recibir capacitacion, asesoria
y orientacién por parte de la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion;
encaminadas a mantener cada vez mejor sus procesos y aumentar el grado de
compromiso de su personal a cargo con sus actividades y responsabilidades
asignadas.

6. Las acftividades establecidas en los diferentes componentes del PHVA de los &
distintos procesos son en su gran mayoria pertinentes con los mismos, con la mision,

la vision, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), el Proyecto Educativo institucional
(PEl), la politica y objetivos de calidad, lo cual permite cumplir con los objetivos
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establecidos por la Institucion y consolidar la cultura de la calidad y de la mejora
continua.

7. Elejercicio de la auditoria interna evidencid la fortaleza que se tiene con respecto
a los docentes encargados de labores administrativas y académicas, la
disposiciéon de trabajo, la apropiacion del SIGAC, el compromiso de los
profesionales encargados directamente de los programas y el buen servicio en la
atencion a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los estudiantes;
lo cual permite mantener un proceso de formacidén consolidado, funcional,
dindmico y pertinente, ya que confribuye de manera significativa en la formacion
integral de sus estudiantes.

8. La mayoria de los procesos presenta una matriz con indicadores bien
fundamentados y que permiten el uso de la evaluacién de sus resultados como
insumo para la toma de decisiones y para el establecimiento de acciones de
mejora pertinentes y eficaces para los procesos. Sin embargo, existen algunos
indicadores con metas muy altas, muy bajas o sin variacion representativa en las
Ultimas mediciones lo cual dificulta su logro, ofros no aportan mayores desafios
para el proceso y algunos no representan utilidad para la toma de decisiones que
impliguen mejora continua para el proceso.

9. Larevision y actualizacién de los mapas de riesgos asociados al desarrollo de las
diferentes actividades establecidas en los procesos que conforman el SIGAC,
permitié identificar los riesgos mds representativos en materia de gestion,
administracién y corrupcion; al igual que valorar la gestion de riesgo como
herramienta Util para la realizaciéon de las operaciones y establecer los controles
apropiados mediante acciones preventivas que garanticen su eficacia para
mantener |os riesgos bajo control.

10. RECOMENDACIONES

Con base tanto en los hallazgos encontrados como en los resultados de la revision
general a los diferentes procesos, se recomienda: @

1. Aprovechar el Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad con ICONTEC,
para fortalecer las competencias de formacion de los responsables de proceso y Qlcontes
actualizar sus conocimientos en la nueva versidon de la NTC ISO 9001:2015y criterios sce:
de Auditoria Interna.

2. Fortalecerlas estrategias de capacitacion por parte de los jefes de dependencias
y responsables de proceso, con el apoyo de la oficina de Evaluacion y Control de
Gestion, con el fin de que la totalidad del personal apropie los lineamientos
establecidos para el Sistema Integrado de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad
y por consiguiente, que este tema se incluya en la induccién y reinduccion al &
personal entrante y promovido a otros cargos.

3. Sensibilizar acerca de la importancia del andlisis de datos, formulacion y
evaluacion adecuada de indicadores, de manera que le facilte a los
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responsables de proceso la toma oportuna y eficaz de decisiones que deriven en
acciones de mejora concretas, prdcticas y funcionales en cada proceso.

4. Sensibilizar al personal de cada proceso sobre los riesgos asociados a estos y la
importancia de mantenerlos confrolados mediante el establecimiento de
confroles a ftravés de acciones preventivas aplicables para evitar su
manifestaciéon y la importancia del seguimiento peridédico a los confroles
establecidos para garantizar su eficacia y su relaciéon con el andlisis de contexto
respectivo de cada proceso.

5. Fomentar el desarrollo e implementaciéon de estrategias de autocontrol vy
autorregulaciéon por parte de los diferentes actores involucrados en cada
proceso.

6. Disponer los recursos necesarios para implementar las acciones correctivas y de
mejora derivadas de los hallazgos establecidos en los informes de auditoria, para
garantizar el mejoramiento confinuo por parte de todos los estamentos que
conforman la comunidad académica (estudiantes, docentes, egresados,
administrativos y directivos) y la adecuada prestacién del servicio misional.
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