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INTRODUCCION

El Instituto Universitario de la Paz, acatando las directrices impartidas por la ley 1474 de
2011, orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion; el Decreto 943 de 2014 que actualiza el Modelo Estandar de
Contro! Interno y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,; ha establecido su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2017, con el propésito de
mejorar la prestacion de servicio que ofrece la Institucion y que se concentra en su
proceso misional de formacién, constituido por las tres funciones sustantivas (Docencia,
Investigacidn y Proyeccion Social), que le consagra el Decreto 1075 del 26 de mayo de
2015.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo vy
evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial. Esta herramienta
pretende optimizar el funcionamiento de la Institucion desde las lineas estratégicas que
definen el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, abordado desde cinco
componentes, las cuales son:

Gestion del riesgo de corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

ANANE NI NN

La Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. Herramienta que
le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinaciéon de los riesgos
de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos’. Establece el modelo para gestionar este riesgo,
toma como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de
la Funcion Publica.

La Racionalizacidn de tramites, Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. Constituye un elemento fundamental para reducir las brechas
susceptibles de corrupcion, define los parametros generales para la racionalizacion de

' Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano o
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tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién
Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

La rendicion de cuentas Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno. Se establece sobre la necesidad de
brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestion de la
administracion publica y se comprometa con la vigilancia sobre el accionar de los
diferentes organismos del Estado, en este componente se desarrollan los lineamientos
generales de la politica, conforme con el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia
es orientada por el proyecto de democratizacion de la Funcién Publica.

En el componente de mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano, Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.? Se abordan los elementos que
integran una estrategia efectiva de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades en pro de mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta
estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

El ultimo componente, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados. Hace referencia a la g -
importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracion Publica, desarrolla los lineamientos . .

189 6631 !
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2 Documento en linea: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano-Version 2
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generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014 y
es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se recomienda la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las
entidades a incorporar dentro de su planeacion, estrategias encaminadas al fomento de
la integridad, la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia sobre el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolédgicos y humanos. Adicionalmente, se recomienda
incluir Codigos de Etica.

Teniendo en cuenta los anteriores ejes tematicos, se propone fortalecer los
procedimientos internos que afectan o condicionan la calidad del servicio prestado
hacia los usuarios internos (estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo) y
externos (egresados, empresarios y comunidad en general). En este sentido, el plan
propuesto para el 2017 se disefia e implementa con base en los planes de
mejoramiento y el avance de las acciones realizadas por cada uno de los responsables
de los procesos del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC) durante el afio inmediatamente anterior y con base en la trazabilidad a los
distintos mecanismos de medicion de la satisfaccion del cliente y usuarios internos vy
externos.

Lo anterior, permitira a la institucion disponer de un documento orientador como
herramienta de gestion para establecer estrategias en torno a la generacion de una
cultura institucional de lucha contra la corrupcion.

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
1.1 EL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ

1.1.1 Misidén. El Instituto Universitario de la Paz es una Institucion de Educacién
Superior de caracter publico del orden departamental, comprometida con el desarrolio
de la cultura y la ciencia, sin perder de vista los saberes acumulados por las
comunidades, en un marco de autonomia expresado en libertad de pensamiento y
pluralismo ideologico, de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra.

Contribuye al desarrollo humano, urbano y rural del Magdalena Medio y de! pais,
entendido éste como la transformacion de las condiciones econémicas, sociales,
politicas y culturales de la poblacién, formando mujeres y hombres que con dignidad
trabajen por la paz y la armonia con la naturaleza.

1.1.2 Visién. UNIPAZ sera reconocida en el afio 2021 como la principal Institucion =
estatal de Educacion Superior de la region del Magdalena Medio, articulada con los
procesos de transformacion regional, lider en la formacion integral de profesionales a
través de una politica pedagogica y curricular que mejore continuamente la siner%iﬁ
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entre la Investigacion, la Docencia y la Proyeccién Social, con programas acreditados vy
recursos adecuados que garanticen la calidad para el cumplimiento de su misién.

1.1.3 Principios.

UNIPAZ se compromete con el desarrollo integral del ser humano, brindando a la
comunidad espacios para la participacion en la construccion de politicas de direccion.

UNIPAZ contribuye al desarrollo humano, atendiendo la pluralidad de su condicion
politica, ideoldgica, econdmica, racial, religiosa y de género de la comunidad.

La administracion eficiente de los recursos permite rendir cuentas a la sociedad,
prevaleciendo el interés general sobre el particular.

La formacidn integral se basa en las funciones sustantivas de la educacion superior:
Docencia, investigacion y proyeccion social, sustentada en la dignidad humana.

En la generacidén de conocimientos se reconceptualizan los saberes acumulados de los
pobladores de la regidn del Magdalena Medio.

El desarrollo se concibe a través de la transferencia de conocimiento cientifico y
tecnoldgico que aporte al progreso y desarrollo de la region del Magdalena Medio.

En los procesos de formacion y de organizacion administrativa se implementan vy
mantienen acciones para el mejoramiento continuo y la calidad.

1.2 MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene el Instituto Universitario de la Paz por el
desarrollo de estrategias para prevenir los hechos de corrupcion que se puedan
presentar en el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que en
materia de corrupcion, atencion al ciudadano y racionalizacién de tramites ha
incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacién se referencian algunas de normas asociadas con este plan:

v Constitucion Politica de Colombia.
v Ley 42 de 1993 (Control Fiscal financiero y los organismos que lo ejercen).
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v' Ley 80 de 1993, (Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica);
Articulo 53. Modificado por el articulo 82 de la Ley 1474 de 2011
(Responsabilidad de los Interventores).

v Ley 87 de 1993 (Crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios).

v Ley 190 de 1995 (Dicta normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupciéon administrativa).

v Ley 489 de 1998, (Se dicta normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones);
Articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

v Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal Colombiano).

v Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las Contralorias).

v Ley 678 de 2001, numeral 2, Articulo 8o (Accidn de Repeticion).

v' Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

v Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

v Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

v' Documento CONPES 3654 de 2010. (Politica de Rendiciéon de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos).

v" Documento CONPES 3714 de 2011: (Riesgo previsible en el Marco de la Politica
de Contratacién Publica).

v Ley 1437 de 2011, (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo); Articulos 67, 68 y 69 (Tipos de notificacion)

v Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

v Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

v Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

v Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la -
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion). o

v' Decreto 2641 de 2012, (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011); Articulo 1, (Establece la metodologia para la estrategia de
lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano).
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v Decreto 0019 de 2012, (Suprime o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

v" Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE.

v" Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

v Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano).

1.3 METODOLOGIA.

El Instituto Universitario de la Paz - UNIPAZ al momento de elaborar y construir el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el afio 2017, ha considerado la
realizacion de las siguientes actividades:

a. Conformacion de un equipo encargado de liderar la elaboracién del documento.

b. Investigacion y estudio de la normatividad vigente que regula la materia, por parte de
los miembros del equipo.

c. Recoleccion de la informacion en cada una de las dependencias de la Institucion.

d. Reunidn del equipo para definir el plan de trabajo para la actualizacion de las
politicas de administracion de riesgos del Instituto Universitario de la Paz.

e. Revision final con los responsables de los procesos donde se finalizan los detalles de
cada componente.

f. Aprobacién de la version final mediante resolucion de Rectoria.

g. Socializacion del documento definitivo ante la comunidad académica y general en la
pagina web, medios y jornadas de difusion masiva.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Formular un documento orientador como herramienta de gestion para establecer
estrategias encaminadas a la generacion de una cultura institucional que promueva la

lucha contra la corrupcion. 5/
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1.4.2 Objetivos Especificos

v

Sensibilizar al personal de UNIPAZ acerca de la importancia de la eliminacion de
las condiciones estructurales y funcionales que puedan llegar a inducirlos a
realizar practicas y/o adoptar conductas relacionadas con el flagelo de la
corrupcion.

Definir un escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias
concretas en materia de lucha contra la corrupcion y que, por el contrario,
orienten la gestion académico — administrativa hacia la eficiencia, en un marco
de transparencia.

llustrar y dotar de herramientas a la comunidad universitaria, y a la ciudadania,
para ejercer su derecho politico fundamental a controlar la prestacion de
servicios de naturaleza e interés publico.

Promover el uso de herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de
actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de |a
sociedad civil.

Identificacion, mediante las herramientas del MECI, de los posibles riesgos de
corrupcion en la gestion contractual y actividades regulares del desempefo
institucional.

Construir un sistema de alertas tempranas, para medicion en tiempo real, que
permita identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o
convenios.

Establecer el sistema de prevencion como requisito fundamental de aplicacion
del manual de contratacion.

Dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011, respecto a la debida publicidad de las
acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Fortalecer el accionar de UNIPAZ, como institucion democratica y promover el
acceso a la informacion de la gestidon publica para todos los estamentos

Unidos S 0m o s m oa s - Co ¢

UNIPAZ - Codigo SNI1S 2207 MEN

Centro de Investigacion Santa Lucia Km 4 Via Bucaramanga. Telétono: 314 275 656 1- 304 576 22117 6032701-:6032702 6032703

informacion« unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipazedu.co Pagina 9 de 14
Barrancabermeia/ Suntander /Colombia

£
A



\ Decreto Ordenanszal 0331 de 1987
Gobernacion de Santander
Vigilada Mineducacion
NIT SL024 581-3
constituyentes de la comunidad académica vy ciudadania en general,
motivandolos al ejercicio de los deberes y derechos del control social.

v Impulsar el seguimiento visible y eficiente a la inversion de los recursos publicos
que capta, gestiona y administra UNIPAZ.

v" Promover la cultura de la legalidad en UNIPAZ, generando para ello espacios de
trabajo interdisciplinarios y en contacto permanente con los diferentes organos
de control.

1.4.3 Componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

El Instituto Universitario de la Paz, desde cada una de sus dependencias y estructura
de procesos, realiza las actividades y acciones que le permiten a la entidad establecer
mecanismos para contrarrestar los riesgos de corrupcion y mitigar la posibilidad de
ocurrencia, haciendo de la gestion institucional, una cara transparente y visible, que
genere confianza por parte de la comunidad, desde los cinco componentes
mencionados con anterioridad:

Gestion del riesgo de corrupcién

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

AN NI NN

1.4.4 Plan de trabajo

Para desarrollar el plan de trabajo a seguir para establecer el presente Plan, se
adoptaron como lineamientos directores a los cinco componentes establecidos por la
Funcion Publica y adoptando como derrotero a los planes de las vigencias anteriores,
los panes de mejoramiento y trazabilidad a los distintos mecanismos de medicion de |a
satisfaccion del cliente, usuarios internos y externos, apoyados en una de las
principales premisas de operacion por parte del gobierno nacional, la cual es facilitar
herramientas que le permitan sortear las dificultades operativas que en el dia a dia
enfrenta el servidor publico.

Por esta razon, a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la =

Republica (en adelante Secretaria de Transparencia), en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (en adelante Funcion Puablica) y el Departamento
Nacional de Planeacion (en adelante DNP), consideraron necesario proponer una
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alternativa para la evolucién de la metodologia a través de la formulacion de un modelo
para la estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Este modelo
debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional, departamental

y municipal y en €l se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Para abordar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacion de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una vision general
de la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el
desarrollo de cada uno de sus componentes?.

En este sentido, El Instituto Universitario de la Paz - UNIPAZ mediante Resolucion No.
REC-1424-13 del 19 de diciembre de 2013, adoptd y definio las politicas de
Administracion de Riesgos, cuyos lineamientos estaban fundamentados en la
normatividad vigente en ese momento. Al respecto tanto la Oficina de Planeacion como
la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion realizaron la revision y estudio,
considerando que se hace necesario expresar el compromiso, apoyo y responsabilidad
en la implementacion, aplicacion y actualizacion del componente de Administracion del
Riesgo.
PLAN DE TRABAJO

I PLAN DE TRABAJO PARA DESARROLLAR LAS ESTRATEGIAS DE LOS ]
| CINCO COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
Acciones a Fecha de Fecha [ Requnsable/ :
¢ Componente . Entregable L .. .. Equipo de
: implementar ! inicio finalizacion .
; : Trabajo
Revision y actualizacion S
de la Politica Integral Resolucion Politica de
GESTION DEL | Para la Administracion RieSA0S 10/02/2017 | 30/04/2017 Rector
RIESGO DE :de Riesgos (incluyendo g ‘
| < | el riesgo de corrupcién). | ? i
CORRUPCION l fmz\
Actga[tzauon del mapa Reg_ls‘trosrqe 3/03/2017 | 6/04/2017 Responsables |
de riesgos por procesos. socializacion : ! de proceso

* Documento en linea: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano-Version 2
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Sensibilizar a todos los 5 Equipd_ﬁém—
servidores sobre Politica Reqistros de - Planeacion
de Administracion  de gIstros ¢ © 10/04/2017  2/05/2017
. socializacion '
riesgos y mapa de

riesgos.

Evaluacion y
Control de
Gestién

Realizar el seguimiento a
las acciones propuestas
en el mapa de riesgos, | Registros de asistencia . 7/06/2017 | 20/12/2017

Responsables

con base en los plazos de Proceso
establecidos.

Identificar los tramites v ? Equipo de

procedimientos con el fin ' Planeacion

de simplificar, eliminar, Procedimientos

estandarizar, optimizar y modificados : 1/03/2017 1 301172017

‘automatizar los tramites ‘ " Coordinacion
existentes. _ de Calidad

| ESTRATEGIA
ANTI TRAMITE

Definir  criterios  de -
priorizacion de tramites y | Acta de Comite CGAC 1/03/2017 30/04/2017 | Comité CGAC |,
servicios a racionalizar.

——— . —— - —

| Uso de las TIC para la Herramientas con base Equipo TIC
racionalizacién de los ! 1/03/2017 20/12/2017

. enlas TIC
tramites.

Responsables
De procesos

B . !

Publicacion de informes| Informes de gestion |

periodicos  sobre los| periddicos publicados 1/03/2017 20/12/2017; Rector

resultados de la Gestién |
1 Institucional.
Audiencia publica de| Audiencia publica -
Rendicion de Cuentas. dentro de las jornadas i
deinduccion por | 639017+ 20/12/2017 Rector
. estamentos i :
RENDICION (estudiantes, docentes | i
DE CUENTAS y administrativos) Z

i | —

Rendicidn de Cuentas| Una Audiencia publica |

por Escuelas. semestral de Rendicion | 1/06/2017 | 20/12/2017 Vicerrectora Q : 9

de Cuentas
Revisar y actualizar el Cddigo de Buen i : EOfnlcma. .de
Cédigo  de  Buen| Gobiernorevisadoy | 25/04/2017 06/08/2017 | —.o-aciony

Control de

Gobierno. actualizado "
Gestion
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Mantener actualizado y| Portafolio de Servicios | ~ Director de |
pu |p§|do e! Portafolio de | publicado y actualizado 10/02/2017 | 2001212017 !nvestlgamgpes
Servicios. y Proyeccién
Social
Mantener el Sistema de Oficina de
Peticiones, Quejas, | Informe semestral de Evaluacion y
Reclamos, Sugerencias y PQRSF 01/02/2017 | 201212017 Control de
Felicitaciones. i Gestion
Direccién
Administrativa
Oficina de
Implementar en las Gestion
jornadas de induccion, Humana -
remduc~c:|0n y en la| Registros de a&stenma 28/06/2017 | 20/12/2017 Oficina de :
campania de valores la Memorias Bienestar |
cultura , de la Universitario !
transparencia. |
t Oficinade |
MECANISMOS Evaluacién y ’

PARA Controlde |
MEJORAR LA Gestion !
ATENCION AL Eoaiagi - - —
CIUDADANO : . valuaciones ' _

E;Ij;;rsla Zatlf:::::nc?; realizadas (Encuesta Oficina de |
) de satisfaccion del . Evaluaciony .
Sistema Integrado de . o i

. . cliente, evaluacion | Control de
Gestion y Aseguramiento docente, evaluaciones : Gestion
de la Calidad (SIGAC) e ' N 30/03/2017 | 20/12/2017
) : de desempefio, i
implementar acciones de L ;

i . seguimiento a acuerdos
mejoramiento con base de gestion) y acciones
en los resultados c?e mejor;,miento D\rzctoref de

~ scuela
obtenidos. implementadas B
Actualizar de manera B @:
permanente el directorio S0 07
institucional, enfatnzgndo Directorio institucional iz
los puntos de atencion ai con puntos de atencion | ]
ciudadano, con la estaglecidos y datos de I Fautpo TIC m
|m;oi/mrz:1t0|on ccr)nr:z contacto de los 01/02/2017 | 20/12/2017 | Responsables “;
relevants, funcionarios De procesos Rz
dependencia, cargo, :

: actualizados e
horarios y datos de I
contacto (e-mail y No. De a 4,
celular)
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Realizar el seguimiento y

|

( control al Plan Informe Semestral ! | ‘ EOﬂICina' qe '
‘ Anticorrupcion y  de s 011032017 | 2011212017 | e vacony |
| Atencion  al  ciudadano P ‘ ‘ ‘ ontrol} de
‘ 2017 } ‘ Gestion
e e — - I
nformacion publicada y 1 i ’
’I | mplementaci g actualizada en el ' ‘ | Equipo TIC .
! mentacion e : ;
. espacio de 18/04/2017 . 18/10/2017 |
! lineamientos . de | Transparencia en el : 0 | Responsables ’
‘ transparencia activa website institucional » | De procesos ‘
|
| | R
’ | Publicacién de informes | | : |
. | trimestrales sobre ‘ | _ !
‘ peticiones de . ‘ Equipo TIC |
1mp|ementaci0n de informacioén en el 18/04/2017 ‘ 20/12/2017 Responsables f
‘ lineamientos de

transparencia pasiva

. MECANISMOS
| PARA LA Implementacion de
| TRANSPARENC | joirumentos  para  1a

| IAY ACCESO A |

| INFORMACION |

gestion de la informacion
i en el marco del sistema
de gestion documental

LA

marco del sistema de ’
atencion al ciudadano |
(PQRSF). i

Inventario de activos de_f" o
Informacién, esquema
de publicacion de
informacion e indice de
Informacién Clasificada
y Reservada.

i 18/04/2017

Actualizacion

permanente del portal
web para mejorar
condicicnes de

accesibilidad.

Portal web funcionaly '
de facil accesibilidad
para la informacion de

18/02/2017
interés publico que l

Disefio e implementacion
de un sistema de
monitoreo y seguimiento
del nivel de acceso a la
informacion por parte de
I los usuarios.

Informe estadistico ‘ 18/02/2017

genera la institucion

‘ De procesos

| | Profesional \
‘ 18/12/2017 Universitario ‘

. para la gestion |
~ documental ‘

-

Responsable
proceso TIC ‘

R

' |
| Responsable ‘
proceso TIC

18/04/2017 |

| 20/12/2017 ’

——

Centro de Investigacion Santa Lucia Km 14V
informacion
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Elaboro: Econ. Martha Cecilia Rodriguez Suarez
Jefe de Planeacion ’ .
Ing. Johnny Javier Meza Jaraba — Docente Agsesor ."‘r \ér\M L‘NMU ‘
Ing. Carolina Diaz Betancourt — Docente M-‘-‘I& ‘
ing. Gina Paola Martinez Puche T
Reviso: Jefe de Evaluacion y Control de Gestion
- 0 o Ing. Oscar Orfando Porras Atencia )
Aprobo: Rector
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