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RESOLUCION No RECOO76－18

（Ener026de2018）

PORLACUALSEADOPTAELPLANANTiCORRUPClONYDEATENClONAL
CIUDADANODELINSTITUTOUNIVERSITARlODELAPAZPARALAViGENCIA2018

EiRectordelInstitutOUniverSitar一〇deLaPazenusodesusatribucionesconstituC一Onaies，Iegaies，

reglamentariasyenapIiCaCibndelodISPueStOenIaLey1474de2011yeneiDecretoN02641

dei17deDICiembrede2012，emanadodelaPresidencladeiaRepdblicay，

CON SIDE RAN DO：

1．QueiaLey1474deI12deJuIiode2011，‘．PoriacuaisediCtan nOrmaSOrientadasa

fohaieceriosmecaniSmOSdeprevenciC町inVeStIgaCibnysancibndeactosdecorrupciOn

ylaefectiVIdaddeIcontroIdelagestienpdbiiCa．∴estabieceeneiA面CuioN073．－°Pian

AntiCOrruPCibn y deAtencidn aiCiudadano”，quei‘．Cada entidad deiorden nacIOnai，

departamentaiymunlCiPaIdeberaeIaboraranuaimenteunaestrategiadeiuchacontraia

COrruPCIbnydeatencibnaiciudadano．DiChaestrategiaCOntemPiara，entreOtraSCOSaS，

eimapaderIeSgOSdecorrupcIOneniarespectiVaentidad，iasmedidasconcretaspara

mItigar eSOS riesgos，Ias estrateglaS antitramites yios mecaniSmOS Para meJOraria

atenclbn aicIudadano‥．’

2．QueelDecretoN0．2641dei17deDICiembrede2012，emanadodeiaPresldencladeia

RepubliCaregiamentdiosA面cuiosNos－73y76deiaLey1474de2011yestabIecidIa

metodoiog－aParadISeRaryhacerSeguimlentOalaestrategiadeIuchacontraiacorrupcldn

ydeatencIdnaIcIudadanodequetrataIamencionada Ley）

3　QuelaSecretartadeTransparencIadelDepartamentoAdminlStrativodeiaPresidencia

deIa ReptlbliCa eiaborb el documento tstrategiaS Paraia Construccibn deI Plan
AnticorrupcidnydeAtencidnalCiudadano”，COnformeaIosimeam－entOSeStabIec－dosen

losa面cuIos73y76deiaLey1474de2011，eneicualseseRaiaIametodoioglaPara

dlSeRaryhacersegu一m－entOaiaestrategiadeiuchacontraiaco「rupciOnydeatencienai

Ciudadan0

4．QueeIPianAnticorrupcIbnydeAtencibnaiCiudadanoestacontempIadoeneiModelo

integradodePianeacidnyGest一bn，quea山cuiaeiquehacerdeIasentidades・mediante

l0SllneamientOSdecinCOPOiftiCaSdedesarrOiioadminIStratiVOyeimonitoreodelacceso

yde，aca柏adde10SSerViCiosqueprestaiaInstituc－bnaIosciudadanosyiasatisfaccibn

deios mlSmOS

5　Que es deberdeIinstitutO UniVerSitarlO deIa Paz elaborareiPianAnticorrupcIenyde

Atenclbn ai Ciudadano en apiiCaCibn del0　eStabiecido enia guia metOdolbglCa

tstrateg－aSParaiaConstruccIdndelPianAntiCOrruPCidnydeAtenc－6nalciudadano”，

citadaeneiconslderandoNo3deiapresenteResoiucidn

6．Queparae－plenocumpllm－entOydesarroiiodeiPianAntICOrruPCibnydeAtencldnal

ciudadano，eIRector，ViCerreCtOra，Directores de
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ResponsablesdeProcesosytodoslosfuncionariOSdeiainstituCidnsoniosresponsabies

deiaimpiementacibn，COntrOi y e」eCuClbn deias estrategiaS dlSe斤adas en ei Pian

AnticorrupcIOnydeAtenciOnaICiudadanodelaInstituCibn

7　QueiaconsoiidacIdndeiPianAntiCOrruPCibnydeAtencidnaiCIudadano，eStaraaCargO

deia OfICina de PIaneacibn delainstituclbniquIeneSademas serviran defaciiitadores

Para tOdo elproceso de eiaboracidn，imPlementacidn，SOCIaIizacidn y pubIicacidn dei

8　QueiaveriflCaCibnyseguimientoalasacciOneSCOntemPiadaseneiPIanAnticorrupcIOn

y de Atencibn aiCiudadanoIe corresponde aia Oficina de Evaiuacidn y Contr01de
GestIbn．

9　Que，enmeritOdeiosanteriormenteexpuesto，eiRectordeilnstitutOUniVerSitariOdeia

Paz，enuSOdesusatribucionesconstitucionales－iegaIesyestatutarias

RESUELVE：

ARTICULO PRIMERO：AprObar eiPlan AntiCOrruPCidn y de Atencibn aiCiudadano para el

InstitutOUnlVerSLtarlOdeia Paz，COrreSPOndienteaIavlgenCia2018，eicuaihaceparteintegrai

delapresenteresoiucidn

anAnticorrupcib　　eAtencioiciudadano 
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INSTiTUTO UNIVERSITARlODE LAPAZ

UNIPAZ

PLANANTICORRUPClONYDEATENClON
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VIGENCIA2018
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iNTRODUCCION

Medianteelpresentedocumento，eIInstitutoUniversltariodelaPaz．secomprometea

acatarlas directriCeS eStabiecidas porIaIey1474de2011，la cuaiesta orientada a

fortaIecerIosmecanismosdeprevencien，一nVeStigacibnysancidndeactosdecorrupcien；

eIDecreto943de2014queactuaiiZaeiModeIoEstandardeControilnternoyeIDecreto

124deI26deenerode20161PoreicuaisesustituyeeiTituI04deIaPaHeldeiLibro2

delDecret01081de2015，reiativoaiiiPIanAntiCOrruPCienydeAtencibnaiCiudadan0ll．

Con base en esto，UNiPAZ ha estabIecido su Plan Anticorrupcidn y de Atencien aI

Ciudadano，ParaiavigenCIa2018）COneipropbsitodeme」CrariaprestaciendeserviCioy

iacapacidadderespuestaqueofreceiaInstitucibnyqueseconcentraensuproceso

misional de formacIen，COnStituido porias tres funciones sustantivas（Docencia，

InvestigacldnyProyeccienSocial），queleconsagraelDecret01075dei26demayode

2015．

EIPIan Anticorrupcibn y de Atencidn alCiudadano esta contempiado en elModeIo

integradodePlaneacibnyGestiGn，quea面cuiaeiquehacerdeIasentidades，mediante

IosiineamientosdecincopoiftiCaSdedesarroiioadm而strativoyeImonitoreoyevaiuacidn

deIosavanceseniagestidninstituCionaiysectoria上Estaherramientapretendeoptimizar

eIfuncionamiento deialnstitucidn desdeIas而eas estrategiCaSque definen eiPian

Anticorrupc一〇n y de Atencibn aICiudadano，abordado desdeios cinCO COmPOnenteS

PrinCiPalesqueiointegran，ioscualessereiacionanacontinuaCidn：

／GestidndeiriesgodecorrupciOn

／　Racionalizacidndetramites

／　Rendicidn decuentas

／Mejoraeniaatencidnalciudadano

／FomentodeIatransparenciayaccesoaiainformacien

LaGestibndeiriesgodecorrupciOn，eStabiecidaenelmapadeR－eSgOSdeCorrupcIOn，

COnStituyeunaherramientaquelepermitealaentidadidentificar，analizarycontrolarlos

POSibleshechosgeneradoresdecorrupcIOn言antointernoscomoexternos．Apa面rdeia

determinacibn deIos riesgos de posibies actos de corrupcidn，CauSaS y SuS

COnSeCuenCiasseestabieceniasmedidasorientadasacontroiariosl．Estabieceelmodeio

ParageStiOnareSterieSgO，tOmaCOmOPuntOdepahidaiosparametrosimpa巾dosporel

ModeIo Estandar de ControiInterno（MECi）Contenidos enia Metodoiogia de

AdministracibndeRiesgosdeIaF…CiOnPdbiica．

La RacionaIizacidn de tramites，Faciiita ei acceso aios servicios que brindaia

administraciOnpublica，yiepermiteaiasentidadesestabiecerestrategiaSOrientadasa

lEstrateglaSParaiaConstruccibndeiPianAnticorrupc－bnydeatencibnaiciudadano・
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SimpIifica「，eStandariZar，eiiminar，OPtimizar y automatizarl0S tramites existentes，

acercandoeiciudadanoaIosserviciOSquePreStaeIEstado，medianteiamodernizacidn，

eiaumentodeiaeficienCiadesusprocedimientosyeimeJOramientoeniacapacidadde

respuestainstituCionalpara responderal0S requerimientOSPOrPartedeIacomunidad

academica y general．Constituye un elemento fundamentaipara reducirias brechas

SuSCePtibiesdecorrupcibnldefineiosparametros generales parala racionaiizacidn de

tramites enias entidades pdbiicas，POiitica que viene siend〇回erada porIa FunciGn

Pdbiica，atraVeSdeiaDireccibndeControiinternoyRaciOnaiizacibndeTramiteS．

La rendicidn de cuentas representa una expresibn delcontroisocialque comprende

acciones de peticidn deinformacibn，dial0gOS eincentivos．Buscaia adopcidn de un

PrOCeSO tranSVerSai y permanente deinteraccidn entreias entidades pdblicas，

CiudadanosyIosactoresinteresadosenIagestidndeIosprImerOSySuSreSultados．Asi

mismo，buscaeifomentodeiatransparenciadeiagestibndeiaAdministracibnPdbIica

Paralograria adopcidn deios prinCiPIOS deiBuen Gobiern0．Se estabIece sobrela

necesidad de brindar espacios para queia ciudadanfa pa面Cipe，Seainformada deia

gestibndeiaadm面stracibnpubiicaysecomprometaconlavigiianciaSObreeiaccionar

deios diferentes organismos dei Estado，en eSte COmPOnente Se desarroiianIos

iineamientosgeneralesdeiapoiftica，COnformeconela面cuI052deIaLey1757de2015，

hacepartedeIPianAnticorrupcienydeAtencibnaICiudadan0．LaformuIacibndeesta

estrategiaeStaOrientadaporeIproyectodedemocratizacidndeIaFuncibnPdbIica，

En eIcomponentede mecanismos para meiOrarIa atencien aiciudadano，Centra SuS

esfuerzos en garantizar elacceso deios ciudadanos aios tramites y serviciOS deia

Administracien Pdbiica，COnforme conIos prinCIPiOS deinformacibn completa，Clara，

COnSistente；COn aitos niVeies de caIidad．0POHunidad en el servicio y aJuSte aias

necesidades，reaIidadesyexpectativasdeiciudadano・2seabordanloseiementosque

integran una estrategla efectiva de ServicIO alCiudadano言ndicandoia secuencia de

activIdades quedeben desarroiiarse aiinteriordeiasentidadesen pro de meJOraria

CaIidad yaccesib冊ad deiostramitesyserviciosque se ofrecen aios ciudadanosy

garantiZarSuaCCeSOaIaofeHainStitucionaideiEstadoyasusderechosiEstaestrategia

esc00rdinadaporeiDNPatravesdeiProgramaNacionaideServicioaiCiudadano・Asi

mismo，en CumPHmiento deia面CuIo76deia Ley1474de2011，Se eStablecenioslここ

iineamientosgeneraiesparaIaatenciOndepeticiones，queJaS，reClamos，SugerenCiasy

denunciasdelasentidadespdbiicas．

EIⅢimO COmPOnente，meCanismos paraiatransparencia y acceso aiainformacidni

recogelosiineamientos paraia garantia deIderecho fundamentalde acceso ala

2Documentoenirnea Estrateg－aSParalaconstrucciOndeiPianAntlCOrruPCiOnydeAtencimal

CiUdadano－VersiOn2
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informacidnpubllCa，Seguneicuaitodapersonapuedeaccederaiainformacidnpdbiica

enposesibnobajoeicontroIdeIossujetosobiigadosdeIaIeyleXCePtOiainformacjdny

los documentos considerados comoiegaimente reservados．Hace referencia ala

importanciadecrearunaculturaeniosservidorespubiicosdehacervisibieIalnformacldn

deIaccionardeIaAdministraciOn PdbIica，desarroIiaioslineamientosgeneraiesdeia

POiiticadeAccesoaiaInformaciOn，CreadaporIaLey1712de2014yesiideradaporla

SecretariadeTransparencia．

Finaimente，Se reCOmiendalainclusien deiniciativas adicionaIes que画ten alas

entidadesaincorporardentrodesupIaneacibn，eStrateglaSenCaminadasaifomentode

iaintegrIdad，iapahicipacidnciudadana，IatranSParenCiayeficienciasobreeiusodeios

recurSOSfisicos，financieros，teCnOIdgiCOSyhumanos・Adicionalmente，SereCOmienda

incIuirCddigosdeEtica

Teniendo en cuentaios anteriOreS eJeS tematicos，Se PrOPOne foHaIecerios

PrOCedimientosintemosqueafectanocondicionaniacaiidaddelservicioprestadohacia
ios usuariosinternos（estudiantes，docentes，PerSOnaiadminiStrativo y directivo）y

externos（egresados，emPreSariosycomunidaden generai）iEnestesentido，eIpian

PrOPueStOParaIavigenCia2018・SediseRaeimpiementaconbaseeniosplanesde

meJOramientoyelavancedelasaccionesreaiiZadasporcadaunodelosresponsables

deiosprocesPSdeISistemaIntegradodeGestidnyAseguramientOdeiaCaIidad（SIGAC）

durante eianoinmediatamente anteriory con base enIa trazablIidad alos distintos

mecanismosdemediciendeiasatisfaccibndeiciienteyusuariostantointernOSCOmO

externos．

Lo anterio「，Permitira aIainStitucibn disponer de un document00rientador como

herramienta de gestibn para estabiecer estrateg－aS en tOrnO aia generaci6n de una

Cuiturainstitucionaideiucha contraiacorrupciOnyme」0ramientoenla capacidad de

respuestainstituCIOnaiyprestacidndeunmeJOrSerViCiOCOnmayOmiveldeatencibna
ias necesidadesdeIciudadano．

1，PLANANTICORRUPClONYDEATENClONALCiUDADAN02018

1．1ELINSTITUTO UNIVERStTARlO DEJA PAZ

1°1°1Misidn“EilnstitutoUniVerSitariodeiaPazesunainStitucidndeEducacibnSuperior

decaracterpd帥COdelordendepartamentai，COmPrOmetidaconeidesarroIiodelacuitura

yla ciencia，Sin perderdeviStalossaberes acumulados porIas comunidades，en un

marCOdeautonomiaexpresadoeniibeHaddepensamientoypIuraiismoideoI69－CO，de

enseiianza，deaprendizaje，deinvestigacibnydecatedra

Contribuye aIdesarroiio humano，urbano y ruraIdel MagdaIena Medio y deipais，

entendidoestecomoIatransformacidndeiascondicioneseconbmicas，SOClaies，POliticas

U ni d o s∴∴∴S O m O S m　五　S

UNPAZ－CddlgOSNliS2207MEN
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ycuituraIesdeiapobiacIdn，formandomuJereSyhombresquecondignidadtrabajenpor

iapazyiaarmonfaconlanaturaieza．

1，1，2Visi6m，UNiPAZserareconocidaeneian02021ccmolaprinCIPailnstituciGnestatai

deEducaciGnSuperiordeiaregidndeIMagdaIenaMedio，a面cuiadaconiosprocesosde

transformacibn regionaI，lidereniaformaciGnintegraideprofesionalesatravesdeuna

POiitica pedagdgiCa y Curricuiar que meJOre COntInuamentela sinerg－a entrela

investigaciOn，IaDocenciayIaProyeccidnSociaLCOnPrOgramaSaCreditadosyrecursos

adecuadosquegaranticenlacaiidadparaelcumpiimientodesumisiOn・

1，1．3PrincIPloS，

UNiPAZ se comprOmete COn eIdesa「roiiointegraidelser humano，brindando aIa

comunidadespaciosparaiapa面Cipacidnenlaconstrucciendepoiiticasdedireccibn・

UNIPAZ contribuye aIdesarroiIo humano，atendiendoia piuraiidad de su condicibn

poiitica言deoibgICa，eCOndmica，raClaI，reiig10Saydegenerodeiacomunidad・

La administracidn eficiente deios recursos permite rendir cuentas aia sociedad，

PreValeciendoelinteresgeneraIsobreeipa巾cuiar・

Laformacibnintegraisebasaeniasfuncionessustantivasdeiaeducacidnsuperio「‥

Docencia言nvestigaCibnyproyeccibnsociaLSuStentadaeniadignidadhumanai

Eniageneracibndeconocimientossereconceptuaiizaniossaberesacumuiadosdeios

PObiadoresdelaregiGndelMagdaIenaMediO・

El desarr0110se concibe a traves dela transferencia de conocimiento cientifico y

tecnoIdg～COqueaPOrteaIprogresoydesarrOiiodelaregidndeiMagdaIenaMedio・

Enios procesos de formacidn y de organizacien administrativa seimpiementan y

mantienenaccionesparaelmeJ0ramientocontinuoyiacaiidad・

1．2MARCONORMATIVO

Adicionaiaicompromiso etico que tiene ellnstituto Universitario deia Paz por el

desarroiiodeestrategiaSParaPreVenirioshechosdecorrupciOnqueSePuedanpresentar

eneimarcodelasactlVldadesumVerSitarias十〇maCOmOreferenteloqueenmateriade

corrupciOn，atenCibn alciudadano y racionaiizacidn de tramlteS haincorporado ei

GobiemoNacionalensuestructuranormativa．

AcontinuacibnsereferencianaigunaSdenormasasociadasconesteplan‥

U ni d o s∴∴S O m O S m A s
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／Constituci6nPoIiticadeCoiombia．

／Ley42de1993（Contr01Fiscaifinancieroyiosorganismosqueioejercen）．

／Ley80de1993，（EstatutoGeneraldeContrataCibndelaAdministracidnPdblica）；

A面CuIo53・ModifiCadopo「eIa面cuio82deIaLey1474de2011（Responsabiiidad

deIosInterventores）．

／Ley87de1993（CreaelsistemadegestiOndeiacaiidadenlaRamaE」eCutivadei

PoderPubiicoyenotrasentidadesprestadorasdeservicios）．

／Ley190de1995（Dicta normas tendientes a preservaria moraIidad enla

AdministracienPd帥caysefijandiSPOSiciOneSCOneifindeerradicariacorrupciOn

adm面Strativa）．

／Ley489de1998，（Sedictanormassobreiaorganizacibnyfuncionamientodelas

entidadesdeiorden nacionai）SeeXP－denIasdisposiciones，P而C－Piosyreglas

generalesparaeIeJerCiciodeiasatribucionesprevistasenIosnumeraies15y16

deia砧cui0189delaConstituCibnPoiiticaysedictanotrasdisposiciones），A面cul0

32（DemocratizacidndeiaAdmInistracidnP的Iica），

／Ley599de2000（CbdigoPenaiCoiombiano）．

／Ley610de2000（EstabIeceeitramitedeiosprocesosderesponsabiIidadfiscai

decompetenciadelasContraiorias）．

／Ley678de2001，numera12，A面cuio80（AccibndeRepeticibn）．

／Ley734de2002（CedigOUnicoDiscipIinarIO）．

／Ley850de2003（VeedurfasCiudadanas）．

／Ley1150de2007（DictamedidasdeeficienCiaytransparenciaeniacontratacibn

COnRecursosPdbIicos）．

／Documento CONPES3654de2010．（PoiitiCa de Rendicidn de Cuentas deIa

RamaEJeCutivaalosciudadanos）．

／DocumentoCONPES3714de2011：（RieSgOPreVisibIeenelMarcodeiaPoiitica

deContratacibnPtJbiiCa）．

／Ley1437de2011，（CbdigodeProcedimientoAdministrativoydeIoContenciOSO

Administrativo），A面cuIos67，68y69（TiPOSdenotifICaCibn）

／Ley1474de2011（Dictannormasparafortaleceriosmecanismosdeprevencien，葛業

inVeStlgaClbn ysancidn deactosde corrupciOn yiaefectividad deicontroideIa

gestibnpdblica）．

／Ley1712de2014LeydeTransparenciayAccesoaIaInformacibnPdblica．

／Decret04567de2011（PoreicuaiseregIamentaparciaimenteIaLey909de2004ぶ

ydecretoIey770de2005）i　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　詰

／Decret04632de2011（ReglamentaComisibnNacionaIparaIaMoraiizacibnyla雪

ComisidnNacl0naiCiudadanaparaIaLuchacontraiaCorrupcidn）
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／Decret02641de2012，（Poreicuaisereglamentanlosa面cuios73y76delaLey

1474de2011）；A面cui01，（EstabIecelametodoiogiaparaIaestrategiadelucha

COntralacorrupcidnyatencibnaIciudadano）．

／Decreto OO19de2012，（Suprime o reformar reguIaciones，PrOCedimientos y

tramitesinnecesariosexistentesenIaAdministracidnPdbiica）．

／Decret01649de2014ModificacidndelaestructuradelDAPRE．

／Decret0943de2014，POreicualse actuaIiza elModel0Estandarde Contr01

InternoMECi．

／Decreto124de2016（PoreIcualsesustituyeeITituIo4deIaParteldelLibr02

delDecreto1081de2015，reIativo aiPlan Anticorrupcl0n y de AtenciOn al

Ciudadano）．

1，3METODOLOGiA．

EllnstitutoUniversitariodeiaPaz－UNIPAZaImomentodeeIaboraryconstruirelPian

AnticorrupclOn y de Atencidn ai Ciudadano para el aii02018，ha consideradoIa

reaiizaciOndeIasslguienteSaCtividades：

a・ConformacidndeunequlPOenCargadodeIiderarIaelaboracidndeIdocument0．

b・lnvestigaciOnyestudiodelanormatividadvigentequereguIalamateria，POrPartede

iosmiembrosdelequiP0．

C・RecClecciOndeiainformacidnencadaunadeiasdependenciasdeIalnstituciOn．

d・ReuniOndeiequlPOParadefinireipiandetrabajoparaiaactuaIizaciOndeiaspoIiticas

deadm面StraCiOnderiesgosdelinstitutoUniversitariodeiaPaz．

e．RevisiOnfinaIconIosresponsabIesdelosprocesosdondesefinaiizanIosdetaIIesde

Cadacomponente．

f．AprobacidndelaversiOnfinaimedianteresoIuciOndeRectoria．

g・SociaIizacibndeldocumentodefinitivoantelacomunidadacademicaygeneraI，enla

PaglnaWeb，mediosyJOrnadasdedifusidnmasiva．

1．40BJETIVOS

l，4，10bjetivoGeneral
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FormuIar un document0　0rientador como herramienta de gestibn para estabiecer

estrateglaSenCaminadas ala generacien de una cuiturainstitucionaique promuevaia

luchacontraiacorrupciOnymeJOrelaprestacibndeIservicioinstitucionaIyiaatenciOnai

Ciudadano．

1，4，20bjetivosEspecificos

／SensibilizaralpersonaldeUNIPAZacercadeiaimpohanciadelaeliminacibnde

ias condiciones estructuraies y funcionaies que puedanIIegar ainducirIos a

reaiizar practicas y／o adoptar conductas reiacionadas con el fiageIo deia

COrruPCien．

／Definir un escenarIOinstituCionaiadecuado paraia adopcibn de estrateglaS

COnCretaSenmateriadeiuchacontraiacorrupciOnyque，POreicontrario，Orienten

ia gestibn academico　－administrativa haciaia eficiencは，en un marCO de

transparencia．

／iiustrarydotarde herramientasaiacomunidad universitaria，yaIaciudadania，

ParaeJerCerSuderechopoiiticofundamentaiacontrolariaprestacidndeservicios

denaturalezaeinterespdbiico．

／Promovereiuso de herramientas orientadas ala prevencidn ydisminucien de

actos de corrupcidn en a砧cuiacIbn coniasinstituciOneS PdbiiCaS，ia empresa

Privada，ia ciudadania十〇S medios de comunicaciGn yias organizacl0neS dela

SOCiedad civiL

／IdentIfiCaCien，mediantelas herramientaS deiMECi，deios posibies riesgos de

COrruPC10n enia gestidn contractuai y actividades reguiares dei desemperio

institucionaI

／Construir un SiStema de aieHastempranas，Para medicidn en tiempo reaI，que

PermitaIdentifiCarenCadaunodesusprocesoscontractuaiesiosriesgosquese
Van PreSentando desdeia pIaneacien hastaiallquidaciOn deios contratos y／o

／EstabiecereisIStemadeprevencidncomorequiSitOfundamentaIdeapllCaCidndeI

manuaide contratacien．
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／Darcumpllmientoaialey1474de2011，reSPeCtOaiadebida publicidad deIas

accionesenmateriadeIuchacontralacorrupcIOn．

／FoHaiecereiaccionarde UNiPAZ．comoinstituciOn democraticay promovereI

acceso alainformacIdn deia gestibn pdbiiCa Para tOdosios estamentos

COnStituyentesdeiacomumdadacademicayciudadanfaengeneral，mOtiVandoios

aleJerCiciodelosdeberesyderechosdeIcontroIsociaii

／impuisareiseguimientOVisibleyeficientealainVerSidndeIosrecurSOSPu帥COS

quecapta，geStiOnayadministraUNiPAZi

／PromoveriacuIturadeIaiega”dadenUNIPAZ，generandoparaeiIoespaciosde

trabaj0両erdiSCiPiinariOSyenCOntaCtOPermanenteCOniosdiferentesorganosde

COntrOi．

1，4，3　ComponentesdelPlanAnticorrupclOnydeAtencienaiCiudadano

EilnstitutoUniversitariOdeiaPaz－desdecadaunadesusdependenciasyestructurade

PrOCeSOSqueCOnformaneiSistemaIntegradodeGestibnyAseguramientOdeiaCaiidad

（SIGAC），reaiizalasactividadesyaccionesqueiepermitenestabiecermecanismospara

COntrarreStariosriesgosdecorrupcIOnymitigarlaposibiiidaddeocurrencia，haciendode

lagestibninstitucionai，unaCaratranSParenteyVisibIe，quegenereCOnfianzaporparte

deiacomunidad，desdeloscincocomponentesmencionadosconanterioridad：

／Gestibndeiriesgodecorrupcibn

／　RacionaiizaciOn detramites

／　Rendicibn de cuentas

／MeJOraeniaatencibnaiciudadano

／Fomentodeiatransparenciayaccesoaia而0rmaCien

1，4．4　Plandetrabajo

ParadesarroIIareipresentepiandetrabajoaseguir，Seadoptaroncomoiineamientos

directoresaioscinCOCOmPOnenteSeStabIecidosporlaFuncidnPubiicayIospanesde

meiOramientoytrazabIi－dadaiosdistintosmecanismosdemediCiendeIasatisfaccibndel

ciiente，uSuarios而ernosyexternos，aPOyadosenunadeiasprinC～Palespremisasde

OPeraCibnporpartedeigobiernonacionai‖acuaiesfaciiitarherramientasquelepermitan

sortearlasdificuitadesoperativasqueeneldiaadiaenfrentaeiservidorpdb”co・
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Por esta razdn，a traVeS deia Secretaria de Transparencia deIa Presidencia deIa

RepubiiCa（enadeianteSecretariadeTransparencia），enarmOniaconeiDepaHamento

AdminiStratiVOdela Funcibn PdbIica（enadeiante Funcidn Publica）yeiDepartamento

Nacionaide Pianeacidn（en adeiante DNP），COnSideraron necesario proponer una

aIternativaparaiaevoiuciOndeiametodo10glaatraVeSdeiaformuIacibndeunmodeio

ParalaestructuracidndeIPianAnticorrupciOnydeAtencidnaiCiudadano．EstemodeIo

deberaserdⅢgenciadoanuaimenteporcadaentidaddeiordennacionaI，depaHamentai

y municIPaiy en eIse deberan consIgnariosiineamientos para eIdesarroiIo deia
estrategiadeluchacontraIacorrupcIdnydeatencibnalciudadano

Las estrategiaSyaCtiVidadesestabiecidasen eipresente pian sefundamentan enlas

PO旧casdescritaseneia面cuI073deiaLey1474de2011，enela面cuI052deiaLey

1757de2015yenlaLeydeTransparenciayAccesoalalnformacibn（Ley1712de2014）一

todasestasorientadasapreveniriacorrupciOn

ParaabordareiPianAnticorrupcidnydeAtenciOnalCiudadanoesnecesarioreaiizarIa

COnteXtuaiizacidndeiaentidad，detalmaneraqueeilectorobtengaunavisibngeneral

deia miSma，desde eipunto de vista而erno yde su entomo，Para COntinuar con ei

desarrollodecadaunodesuscomponentes3－

Enestesentido，EIInstituto UniversitarlOdeia Paz－UNIPAZmediante Resoiucibn NC．

REC－1424－13　del19　de diciembre de　2013，adoptd y def面eias pCliticas de

Administracibn de Riesgos，CuyOSiineamientOS eStaban fundamentados enia

normatividadvigenteeneSemOmentO．AlrespectotantoiaOficInadePianeacidncom0

la Oficina de Evaluacidn y Controi de Gestibn reaiizaronla revisidn y estudio，

COnSiderandoquesehacenecesarioexpresarelcompromiso，aPOyOyreSPOnSab用dad

enlaimpIementacidn，aPilCaCienyactuaiizacidndelcomponentedeAdministracibndei

Riesg0．

PLAN DETRABAJO

PLANDETRABAJOPARAIMPLEMENTARLASESTRATEGiASDELOS 

CINCOCOMPONENTESDELPLANANTiCORRUPCiONY　DEATENCiONALClUDADANOViGENCiA2018 

C。mPOnent」 埜7G&�FVt���Accionesa impIementar 之蹠&Vv�&乏�Fechade inicio 杷V6���f匁�沫ｦ�6芳��ResponsabIeI Equipode Trabajo 

GESTiONDEL 認Vf匁�&����ｴ6���末觀�ﾖ坊蹤��Revisidnyactualizacidn deiaPoijticaintegrai �&W3�ﾇV6坊��&V7F�&�ﾂ�10／02／2018 �3�樋X��#����

RiESGODE CORRUPCiON 耗7F宥T6尾��妨7��&����vW7F芳迺�&妨6v�8�F匁6邑坊襷��ParalaGestiende Riesgos（fortaieciendoei enfasiseniamitigacien ���ｶ6�FR�&妨6v�2�

3Documentoen血ea EstrategiaSParaiaconst「uccidndelPianAntiCOrruPClbnydeAtencibnal

Ciudadano－VersIOn2
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i 坊�&ﾆVt�R�4�''U�6芳����������deirjesgo　de COrruPCien）、 �� �� ���

ActuaIizaciendeImapa deriesgosporprocesos yconstrucciendeimapa institucionaIderiegOS �&Vv�7G&�6FR�4�6��沫ｦ�6芳��ﾖ���6FR�&妨6v�7��S���$�6U4��2／03／2018 電樋c�#����Responsables deproceso C00rdinacien decalidad 

∵詰∵∴：∵∴ deAdministracibnde riesgosymapade riesgos． �&Vv�7G&�6FR�4�6��ﾆ率�6坊��10／04／2018 ������h��#����Equipode PIaneacidn Evaluacjbny Controide Gestidn 

Reaijzareiseguimientoa Lasaccionespropuestas enelmapaderiesgos， SegUniospiazos estabiecidos． �&Vv�7G$�6FR��6�6ﾆV�6���7106／2018 �#���$�#�������ResponsabIes deProceso 

RACiONALiZA 埜6ﾆ�&坊6W&薮2�ﾖV6�譌6ﾖ�7��&��ldentificariostramkesy PrOCedimientosconeifin desimpiificar，eliminar． ��&�6VF蒙坊蹤�2�1IO312018 �3�����#����Equipode PianeaciOn 

garantizarIa racionaiizacibnde 妨7F�襷�&率�(�4��F蒙率�&���WF��F率�&薮7G&�ﾖ友W2�T iaCtuaiizados 剩6�&F匁�6�&��

CIONDE TRAMiTES 宥&�ﾖ友W8�2�ﾖT､�&�襯6ﾆ��6���6芳�FFR�&W7�VW7F�� 劔deCaiidad 

implementareiusode ias　TiC　paraia 陪W'&�ﾖ坊蹤�2�1IO3／2018 �#����#�#����EquipoTIC 

ins航ucionaI �&�6柳��沫ｦ�6尾襷V薮2�G&�ﾖ友W8�B�COnbaseenias 　TiC 剳&W7��6�&ﾆW2�FW�&�6W6�2�

RENDICiON 埜7F�&坊6W'V��ﾖV6�譌6ﾖ�R�F�&ﾆWf����&�F�"��6��6W&薮2�&W7V友�F�6FVﾆ��vW7F坊��Pubiicaciendeinformes PeriOdicossobrelos resuItadosderaGestidn institucional． 薄詛�&ﾖW6FR�vW7F芳���W&尾F�6�2��V&末6�F�2�1／0312018 �#���#�#����　　i Rector 
Audiencia　pubiica　de ��VF坊�6����F&末6�FV蹠&��FVﾆ�4､�&��F�2�FXｨ�V66芳��1103I2018 �#���#�#����Rector 

iDECUENTAS 末�7F宥V6柳��ﾇ��&V�沫ｦ�"�&WG&��末ﾖV蹤�6�&��4���6�V譁F�B��6�FVﾖ�6���vV觚&��� ���&U7F�ﾖV蹈�2��妨7GVF��蹤W8�2�F�6V蹤W7���Fﾖ匁�7G&�F庸�8�｢�剪�

RendicidndeCuentas 　POrEscueIas． 彪���VF坊�6����F&末6��6VﾖU7G&�ﾆFR�&V襷�6芳襷R�7VV蹤�2�1／06／2018 �#���#�#����Vicerrectora Directoresde Escueia 
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iReVisaryactuaIIZareI CddigodeEticayBuen Gobierno、 �6FF没�TWF�6���'VV��v�&妨&踉�&Wf�6�F��25104／2018 ��h���d�#����Oficinade Evaiuacibny Contr01de Gestidn i 

ATENCIONY 末ﾗ�坊ﾖV蹤�"�Manteneractualizadoy PublicadoeiPortafoiio deServicios． ���'F�f�柳FR�6T譁6ｦ�2��V&末6�F���7GV�ﾆ率�F��10102I2018 ��#����(��#����Directorde investigaciones yProyeccien Sociai 

Manteneracluaiizadoei SistemadePeticiones， Quejas．Reciamos， Sugerencias　y Feiicitaciones． 末詛�&ﾖR���%4b�01102I2018 �#����(��#����Oflcinade Evaiuacibny Controide Gestien 

Impiementarenias jornadasdeinduccien， �&Vv�7G&�6FR��6�7FV�6ｦ��28／06／2018 �#���#�#����Direccidn Adm証strativa Oficinade Gestibn Humana 

mecanjsmospara �&V匁GV66尾������V莓��剿��尾f�6匁�FR�

garantlZaruna adecuadaatenciOn �6�ﾕ����FWf�薮&W6ﾆ��5V宥W&���FT���Memorias 剩&坊觚7F�"�V譌fW'6友�&薬�

PARTICiPACI eN CIUDADANA （ i ���6彪F�F�踟��f�V蹤�&�����ﾔ6���6ｨ�ｸ�ｦ��6遊F�F���V譁��ﾖS��&�4�F也V��FV��66柳��"�也7F宥V6柳����������������transparencia． 劔Oficinade EvaIuacieny Controide Gestidn 

Evaiuarlasatisfaccidn deusuariosatravesdeI Sistemaintegradode Gestieny Asegu「amientodeia Caiidad（SiGAC）el impIementaraccionesdei meiOramientoconbase enlosresultados Obtenidos、 末詛�&ﾖW6FVﾆ�2�Wf�遊�6柳觚2�&V�沫ｦ�F�2��末詛�&ﾖVFR�6�F�6f�66芳襷V��6末V蹤X�2�Wf�遊�6�&��F�6V貳X�2�Wf�遊�6柳觚2�FVFW6Vﾗ�Tf���B�6VwV蒙坊蹤����7VW&F�6FR�vW7F坊��ｧ���66柳觚6FR�ﾖX�fW&�ﾖ坊蹤��儲�坊ﾖV蹤�F�2�01／0412018 �#����(��#����Oficinade Evaiuacieny Contr01de Gesti〔）n Direccionesde Escueia Oficjnade Regist「oy Controi Academico ：∵ 
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Actuaiizardemanera Permanenteeidirectorio institucional，enfatizando iosp…tOSdeatencienaI Ciudadano，COnia informacibnmas 認�&V7F�&薬�也7F宥V6柳����4��V蹈�6FR��FV�6尾��01／0212018 ��EquipoTiC 

reievante，　　　　COmO 妨7F�&坊6芳�7���#���#�#����Responsables 

dependencia，CargO， horariosydatosdeI contacto（e一ma‖yNo・Dei Ceiuiar） 芳�F�6FR�4�F�7D�Vﾆ�2�gV�6柳��&薮2��7GV�沫ｦ�F�2���Deprocesos 

Reaiizareiseguimiento aiPlanAnticorrupcIeny deAtenciOnaiciudadano 2018 末詛�&ﾖR�7V�G&蒙W7G&�ﾂ��V&末6�F��01／03／2018 �#���(��#����Oficinade Evaiuacidny Contr01de Gestibn 
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