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Resumen

El modelo de gestion logistica de abastecimiento para el laboratorio éptico Unilentes S.A.S. tiene como objetivo principal analizar un modelo de
gestion logistica en el laboratorio que contribuya con la estandarizacion de procesos de la cadena de abastecimiento disefiando un plan estratégico
de implementacion que permita a la organizacion robustecer los procesos de compras, produccion y servicio al cliente a través de métricas o
indicadores estratégicos de desempefio organizacional. De acuerdo con lo anteriormente mencionado se realizé una revision bibliografica en bases
de datos académicas como Scopus, Sciencedirect, y repositorios universitarios de libre acceso; empleando palabras claves como: “gestion cadena
suministro”, “modelos de gestion”, “gestion logistica”, “logistica de abastecimiento”, “gestion logistica Opticas” y “laboratorios Opticos™ en los
idiomas espafiol e inglés descartando los documentos superiores a 5 afios de antigliedad. Mediante un analisis interno y externo, identificando y
clasificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se diagnosticaron los procesos logisticos de abastecimiento del laboratorio para
finamente elegir un modelo de gestidn logistica de abastecimiento que se adapte al area de compras en el laboratorio Unilentes S.A.S. A partir de los
resultados del diagnostico y la revision de la literatura resultando el disefio del plan de implementacion del modelo, direccionando la organizacion a
una optimizacion de procesos y mejorar la eficiencia y el servicio al cliente a través del planteamiento de respuestas estratégicas que atiendan de
forma inmediata los factores de cambio identificados en los procesos de compras, produccion y servicio al cliente.

Palabras clave: Cadena de abastecimiento, laboratorio 6ptico, modelo por etapas, modelo de gestién.
Abstract

The supply logistics management model for the optical laboratory Unilentes S.A.S. has as its main objective to analyze a logistics management
model in the laboratory that contributes to the standardization of supply chain processes by designing a plan implementation strategy that allows
the organization to strengthen procurement processes, production and customer service through metrics or strategic indicators of organizational
performance. According to the above, a bibliographic review was carried out in academic databases such as Scopus, Sciencedirect, and open
access university repositories; using keywords such as: "supply chain management”, "management models"”, "logistics management" “supply
logistics”, "optical logistics management" and "optical laboratories" in English and Spanish, discarding documents older than 5 years. Through
internal and external analysis, identifying and classifying strengths, opportunities, weaknesses and threats were diagnosed the logistic processes
of supply of the laboratory to finely choose a model of logistics management of supply that adapts to the purchasing area in the laboratory
Unilentes S.A.S. from the results of the diagnostic and literature review resulting in the design of the model implementation plan, directing the
organization to an optimization of processes and improve efficiency and customer service through the approach of strategic responses that serve
in a way to immediately address identified change factors in purchasing, production and customer service processes

Keywords: Management model, optical laboratory, staged model, supply chain.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las organizaciones han buscado
optimizar sus procesos con el objetivo de elevar su eficiencia,
minimizar costos, aumentar la calidad y satisfaccion del cliente,
de tal forma que le permitan continuar competitivamente en el
mercado. Los beneficios adquiridos en las organizaciones que
se acogen a este tipo de herramientas son ampliamente
interesantes como la eliminacion de etapas innecesarias en los
ciclos internos de la organizacién, 6ptima rentabilidad,
elevados estandares de calidad, respuesta rapida a variaciones
del mercado y una mejor reputacién de la organizacion.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, el presente
proyecto tiene como objetivo analizar un modelo de gestion
logistica en el laboratorio Unilentes S.A.S con el fin de
contribuir con la estandarizacién de procesos de la cadena de
abastecimiento, a lo largo del documento se puede evidenciar
el diagndstico de los procesos logisticos de abastecimiento del
laboratorio Unilentes S.A.S. mediante un andlisis interno y
externo, identificando y clasificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Dentro del documento se presenta el desarrollo de los
objetivos trazados, asi como la seleccion de un modelo de
gestion logistica de abastecimiento que se adapte al area de
compras en el laboratorio basado en los resultados del
diagndstico y una revision de la literatura, asi como la propuesta
de un plan de implementacion del modelo de gestidn logistica
por etapas, enfocado en la mejora integral de la cadena de
abastecimiento de Unilentes S.A.S.

1. METODOLOGIA

Segin Hernandez Sampieri, la investigacion de tipo
cuantitativa se basa en la representacion de un conjunto de
procesos rigurosos que inician con la recoleccion de datos a
partir de mediciones numeéricas, posteriormente son analizados
para con ello establecer el comportamiento del grupo a estudiar
y finalmente llegar a probar teorias. Por ello, el presente modelo
de gestion logistica trabajo bajo el tipo de investigacion
cuantitativa, con el objetivo de obtener una compresion mas
completa del fenémeno estudiado. Esto se realizd a través de
una encuesta que recopilara la informacion primaria para su
posterior diagnostico, andlisis, integracién y discusién; los
datos se utilizaron como material de uso Unico para definir la
situacion organizacional actual.

La investigacion esta caracterizada por ser no experimental
de corte transversal, puesto que la recopilacion de datos o
informacion se daran en un tiempo establecido, identificando
los parametros o variables y la incidencia en el momento del
estudio, que permitan valorar sus consecuencias [1]

Por su parte, los estudios con alcance descriptivo buscan
identificar las caracteristicas mas importantes en un grupo de
estudio, buscando principalmente analizar, detallar vy
comprender su comportamiento en su contexto natural.[1]
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Por lo mencionado, esta investigacion trabajo bajo un tipo de
investigacion cuantitativa de tipo no experimental y de corte
transversal, a partir de la descripcion de los procesos logisticos
de abastecimiento del laboratorio Unilentes S.A.S.).

A. Participantes

La poblacidn de estudio corresponde al gerente (propietario)
del laboratorio, y al personal operativo y administrativo de la
organizacion que son 60 personas en total.

B. Materiales e instrumentos

Fuente primaria: como fuente de informacion primaria se

tuvo en cuenta lo suministrado por el propietario vy
colaboradores de la empresa Unilentes S.A.S.
Fuente secundaria: se realizaron consultas en libros y recursos
bibliograficos de bases de datos especializadas como Scopus,
Scielo, Science Direct, EBSCO, Google Scholar y repositorios
universitarios con el fin de ayudar en la determinacion de un
modelo de gestién logistica en el &rea de compras para ser
propuesto en la organizacién

C. Encuesta

Se empled como instrumento de recoleccion de datos una
encuesta para el area administrativa que consta de 27 preguntas
y una encuesta para el area operativa que consta de 25
preguntas. Las encuestas buscaron responder a las variables
eficiencia en el abastecimiento, diversidad de proveedores,
optimizacion de la distribucidn, flexibilidad en la distribucién,
estrategia de compras, gestion de compras, integracion de
procesos y sistemas y relacion con proveedores.

D. Resultados

Para el diagndstico de los procesos logisticos de abastecimiento
en el laboratorio Unilentes S.A.S., se empled como instrumento
de recoleccidn de datos una encuesta para el &rea administrativa
(10 personas) que consta de 27 preguntas y una encuesta para
el area operativa (50 personas) que consta de 25 preguntas.
Resultados de la encuesta a administrativos

En la variable eficiencia en el abastecimiento es posible
mencionar que el laboratorio no lleva un proceso totalmente
eficiente, puesto que el tiempo de ciclo del pedido no se
encuentra en el plazo establecido por el laboratorio y, por otro
lado, solo a veces se emplean métodos para evaluar la calidad
de los materiales empleados en el mismo.

En la variable diversidad de proveedores, se logra identificar
que en el laboratorio se presentan debilidades en cuanto a la
falta de evaluacion de riesgo con sus proveedores, asi como la
falta de andlisis de inventario para la identificacion de excesos
o faltantes. A estas debilidades se suma el incumplimiento de
los tiempos de entrega por parte de los proveedores y los
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inadecuados tiempos de respuesta ante variaciones en las
solicitudes. Por otro lado, se destaca la disposicion del
laboratorio con los procesos de blsqueda de nuevos
proveedores y la destreza para tener en consideracion
proveedores de empresas de cualquier tamafio.

Resumiendo, y analizando la variable optimizacion de
produccion, es posible observar que el laboratorio presenta una
serie de debilidades en cuanto a su optimizacion de produccion,
principalmente en cuanto a la capacitacion de su personal, el
cual evita que estos exploten su potencial en la empresa.
Ademas de ello y entrando en sus procesos de produccién, se
evidencia que en el laboratorio solo a veces se emplean
herramientas de planificacion y programacion de produccion,
ademés, casi nunca realizan monitoreo de desempefio de
produccion y sus respectivos ajustes en tiempo real, impidiendo
la optimizacion y la mejora continua de su proceso de
produccion.

En la variable de flexibilidad en la distribucién segin los
administrativos se evidencia que la empresa cuenta con una
serie de ventajas en la flexibilidad de la distribucion de sus
productos, esto al encontrar que en el laboratorio es posible
ajustar la red de distribucion para adaptarse a los cambios en la
demanda, asi como a los requerimientos de sus clientes.
Ademas, se encontr6 que en el laboratorio se realizan
inversiones en tecnologia de innovacion y sistemas de
informacion que permitan mejorar la flexibilidad y la eficiencia
de su distribucion.

La variable de estrategias de compra es posible mencionar que
la empresa cuenta con una debilidad direccionada con la
implementacién de tecnologia y herramientas de gestion de
compras para mejorar la eficiencia. No obstante, en el
laboratorio se cuenta con fortalezas en la negociacion de precios
y en la obtencidn de mejores términos de compra, ademas del
andlisis de costo-beneficio para evaluar la decisién de compra.
Por lo que se podria mencionar, que el laboratorio aplica
estrategias en beneficio de las compras del laboratorio, lo que
posiblemente se ve reflejado en su flujo de caja.

Analizando la variable de integracién de procesos y sistemas en
el laboratorio Unilentes, se destaca la implementacion de
soluciones de automatizacion para agilizar los procesos
internos y con ello reducir los tiempos de ejecucion de tareas,
debido a que con esto posiblemente se pueda presentar mejoras
en la productividad, confiabilidad, disponibilidad y un mayor
rendimiento en los procesos internos del laboratorio. No
obstante, el laboratorio debe prestar una atencion especial a la
integracion de los sistemas de gestiébn para mejorar la
coordinacion entre los departamentos del laboratorio.

Analizando los resultados de la variable eficiencia en el
abastecimiento de la parte operativa, se encontré que el
laboratorio tiene debilidades en cuanto a la frecuencia de
evaluacion del proceso operativo y en la participacion de estos
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en la identificacion de nuevos proveedores. No obstante, cuenta
con fortalezas como los tiempos de entrega de los insumos y
herramientas requeridas en la produccion y en cuanto a la
implementacion de las mejoras que han sido identificadas en el
laboratorio.

Considerando la variable de diversidad de proveedores, se
identifica que la empresa cuenta con grandes fortalezas y
ventajas competitivas, debido principalmente a que la empresa
no se cierra a tener en cuenta proveedores de otras regiones del
pais, lo que la blinda de problemas de movilidad si contara con
proveedores de solo una region. Ademas de esto, la empresa
toma en consideracién proveedores de diferentes tamafios, lo
que le permite tener una amplia vision de innovacion, calidad y
de relaciones sélidas con empresas de diferentes tamarios.

En la variable de optimizacion de produccion, se identificaron
debilidades en el laboratorio una vez no se tiene en cuenta la
participacién de los operativos en la identificacion de areas de
mejora en los procesos de produccién y solo algunas veces se
realizan ajustes en los procesos de produccidn para cumplir con
los estandares de calidad y seguridad.

Analizando la variable gestién de compras, se evidencia que la
empresa presenta debilidades en cuanto a la participacién del
personal operativo en la identificacion de oportunidades para
reducir costos en el proceso de compras, asi como en los
retrasos de las entregas en la provision de insumos por parte de
los proveedores. Para el laboratorio es importante implementar
medidas correctivas 0 estrategias de mejora para estas
situaciones, esto podria contribuir en la optimizacion de los
procesos de compras, garantizando una operacién consistente.

En la variable relacion con los proveedores, se evidencia que el
laboratorio presenta fortalezas direccionadas principalmente a
la retroalimentacion sobre la calidad de los productos a sus
proveedores, el trabajo colaborativo que se tiene con estos en
busca de oportunidades de mejora y en cuanto a los canales de
comunicacion efectivos para la resolucién de dudas o
inquietudes.

E. Andlisis interno y externo del laboratorio

Para complementar el andlisis e identificar los desafios y las
oportunidades mas relevantes en el diagnostico de la empresa y
con ello proceder con el disefio del plan de implementacién, a
continuacion, se presenta el andlisis de la matriz MEFE vy
MEFI.

Matriz MEFI. La matriz MEFE permite analizar los factores
internos del laboratorio como lo son las fortalezas y
debilidades. Estas fueron identificadas a partir del analisis de
las encuestas que fueron realizadas a los administrativos y
operativos del laboratorio y cuyo resultado fue analizado en el
capitulo anterior. La Tabla I describe cada una de ellas.
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TABLA | empresa y a los cambios en la demanda o el mercado y que se
MATRIZ MEFI realizan inversiones en tecnologia y sistemas de informacion
N Factores internos clave ‘ Peso ‘ Clasificacién | Puntuacien |  Para mejorar la flexibilidad y la eficiencia en la distribucion.
Fortaleza Por otra parte, las debilidades que tienen un mayor peso en el
N PRT— — laboratorio son que los proveedores no cumplen con los tiempos
a calidad en los materiales S . .
L | ofrecidos por los proveedores 002 |4 0,08 Qe er_1t_rega_ 'y la poca part_|C|paC|on del area_operatlva en la
Busqueda de proveedores a nivel identificacion de oportunidades para reducir costos en el
2 | nacional y sin importar el tamafio | 0,05 |4 0,20 proceso de compras.
de la empresa
La red de distribucion se adapta . . . .
2 ks e ReEs 6 B e ,esg Matriz MEFE. La matriz MEFE permite analizar los factores
3 ! Presayioio |a 0,40 :
a los cambios en la demandaoel | = : externos que afectan al laboratorio como lo son las
mercado_ — oportunidades y las amenazas. A continuacion, se describe cada
Se realizan inversiones en una de ellas
tecnologia 'y sistemas de ’
4 | informacién para mejorar la|0,10 |3 0,30
flexibilidad y la eficiencia en la TABLAII
distribucién MATRIZ MEFE
Se realiza analisis  costo- N° Factor externo clave | Peso [ Clasificacién | Puntuacién
5 | beneficio y se negocian precios | 0,02 |4 0,08 Oportunidades
en la evaluacién de compras Colaboraciones entre la
Cuentan con canales de 1 organizacion y proveedores que 0.20 4 0.80
6 comunicacion efectivos para 005 |3 015 permitan abrir nuevas opciones de | ' !
resolver dudas o inquietudes | ™’ ! negocio
relacionados con los proveedores Las variaciones en las tendencias,
Subtotal de fortalezas 1,21 el envejecimiento poblacional,
2 | elevado uso de pantallas azules y | 0,10 3 0,30
Debilidades una mayor cultura sobre la salud
C g I visual
7 Iozst%rr?]vii g;esn'::)ecgmp encon 015 |1 0,15 La tecnologia involucrada en los
P - Ft) ? Ig Alisis d procesos  organizacionales del
FOCO Interes por el analisis de laboratorio 6ptico Unilentes S.A.S
8 |inventario para el control de|0,06 |1 0,06 hace una diferencia importante en
gxceso ofaltantes_ - 3 la optimizacién de procesos, 0.20 4 0.80
ocas capacitaciones 'y definicion de variables de mejora, | :
entrenamientos para el personal eleva la calidad y fortalece las
9 |de produccién con el fin de|0,10 |1 0,10 ventajas competitivas, dando a la
mejorar sus  habilidades y organizacién un estatus en el
conocimientos mercado éptlco
Falta de integracion de los Subtotal de oportunidades 1,90
sistemas de gestion (ERP, CRM, Amenazas P :
10 | etc) __para mejorar laj0,08 |1 0,08 La competencia, porque cada
ggoﬁt'gsgﬁpos entre los laboratorio estd en la busqueda
P p ticinacion de |1 : 4 | constante de mejorar sus productos | 0,20 1 0,20
oca participacion de fa parte y servicios a través de herramientas
operativa en la identificacion de tecnolégicas y administrativas
11 | nuevos proveedores para la|0,12 |1 0,12 La variacion en tendencias y uso de
diversificacién de la base de insumos  puede  generar  la
;‘;T;”'S;;Orficipacién r— actualizacion o modificacion de la
. . L normatividad legal vigente para el
12 operatlv_a en la identificacion d_e 0,1 2 0,20 5 funcionamiento de los laboratorios 0,15 ! 0,15
oportunidades  para  reducir opticos de acuerdo con los
o el Ipiosesolie compras pardmetros de salud considerados
No se proporciona para tal fin
retroalimentacion a los : .
. Las fl nes en | nom
13 | proveedores sobre la calidad de | 0,05 |2 0,10 misndigftzzc:; echior Zi?ggtooqulz
los productos y la puntualidad de 6 puede afectar la capacidad de 0,15 1 0,15
los productos entregados compra de insumos
_Srubt:)tal de debilidades 1,00 [3L,00 gg; Subtotal de amenazas 0,50
ota : : : Total 1,00 | 14,00 2,40

*Nota: el sombreado amarillo indica los factores internos con mayor
puntuacion, los cuales deben ser intervenidos con el plan de implementacion
del modelo de gestion para el laboratorio.

Se observa que el resultado de la puntuacién total es menor a
2.5, por lo que se considera que el laboratorio tiende mas a las
debilidades que a las fortalezas. Dentro de los resultados de la
Matriz MEFI las fortalezas que mas destacan en el laboratorio
son que la red de distribucion se adapta a las necesidades de la

*Nota: el sombreado amarillo indica los factores internos con mayor
puntuacién, los cuales deben ser intervenidos con el plan de implementacién
del modelo de gestion para el laboratorio.

Se observa que el resultado de la puntuacién total es menor a
2.5, por lo que se considera que en el laboratorio el entorno
tiende mas a las amenazas que a las oportunidades. Dentro de
los resultados de la Matriz MEFE, las oportunidades se
encuentran direccionadas con las colaboraciones entre la
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organizacion y proveedores que permitan abrir nuevas opciones
de negocio y con la tecnologia involucrada en los procesos
organizacionales del laboratorio éptico Unilentes S.A.S la cual
hace una diferencia importante en la optimizacién de procesos,
definicién de variables de mejora, eleva la calidad y fortalece
las ventajas competitivas, dando a la organizacion un estatus en
el mercado Optico. Por otra parte, la amenaza que mayor
representacion tiene en el laboratorio es la competencia, porque
cada laboratorio esta en la bdsqueda constante de mejorar sus
productos y servicios a través de herramientas tecnolégicas y
administrativas.

I1l.  IDENTIFICACION DE UN MODELO DE
GESTION LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
QUE SE ADAPTE AL AREA DE COMPRAS EN

EL LABORATORIO UNILENTES S.A.S. CON
BASE EN LA REVISION DE LITERATURA

Se realizd una revision bibliogréfica en bases de datos
académicas como Scopus, Sciencedirect, y repositorios
universitarios de libre acceso. Los resultados se presentan en la
Tabla I1l. Para ello se emplearon palabras claves como:
“gestion cadena suministro”, “modelos de gestion”, “gestion
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logistica”, “logistica de abastecimiento”, “gestion logistica
opticas” y “laboratorios opticos”. La btisqueda fue realizada en
los idiomas espafiol e inglés y se descartaron los documentos
mayores a 5 afios de antigliedad.

La revision de la literatura se realiza filtrando los articulos
encontrados en las bases de datos consultadas de acuerdo con
los siguientes pardmetros: articulos no superiores a 5 afios,
documento de interés de acuerdo con el titulo y resumen vy
posterior anélisis del contenido de los articulos de interés.

Teniendo en cuenta la revision de la literatura, los beneficios
del modelo y los requerimientos de la organizacion; se elige el
modelo de gestién logistica por etapas para Unilentes S.A.S.
dado la capacidad de facilitar una estructura ordenada, flexible
y parametrizable, que permite operar de forma eficiente los
procesos organizacionales. La definicion de objetivos vy
responsabilidades en cada fase son el éxito del modelo,
logrando optimizacion de recursos, minimizacion de riesgos,
seguimiento y evaluacion del proceso y la identificacion de
situaciones de intervencion inmediata, elevando los estandares
y la visibilidad empresarial.

TABLA 111
RESULTADOS DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA

Tipo de Autores Ventajas Beneficios para las empresas
modelo
SCOR — | [2],[3], [4], | Estandarizacion de procesos Permite que las organizaciones armonicen sus operaciones con los estandares mas
Model [5], [6], [7], destacados del sector y simplifica la comunicacién con colaboradores comerciales y
[81, [9], | Incluye métricas de | proveedores.
Modelo  de | [10] desempefio
gestion  por Facilita a las organizaciones comprender y mejorar eficientemente cada proceso de su
etapas [11], [12], | Optimizacion de costos cadena de suministro.
[12], [13],
[14], [15], | Mejora la competitividad Permite a las empresas evaluar y perfeccionar constantemente su desempefio en aspectos
[16] vitales como la eficacia, el nivel de calidad y la satisfaccion del cliente.
Aumenta el  desempefio
operativo Por su versatilidad permite ser aplicado en cualquier organizacién que tenga claros sus
procesos.
Enfoque estructurado
Mejora en la planificacion Incrementa la efectividad, la claridad y el logro global de los proyectos o procesos
empresariales.
Flexibilidad y adaptabilidad
Proporciona una planificacién méas precisa y minuciosa al desglosar el proyecto en etapas
Mejora de la comunicacion especificas, lo que facilita una distribucién més eficiente de los recursos y una estimacion
mas exacta de los tiempos y los gastos.
Minimizacion de riesgo
Permite una supervisién mas efectiva del progreso del proyecto al establecer objetivos
especificos y mensurables en cada fase, lo que simplifica la identificacion precoz de posibles
desviaciones y la aplicacién de medidas correctivas.
Modelo  de | [17], [18], | Mejoramiento de inventario Permite una gestion eficiente y oportuna de inventarios e insumos de partida.
gestion [19], [20]
logistica  de Optimizacion de la | Eleva la visibilidad y control sobre insumos y componentes que hagan parte de la cadena de
entrada planificacién produccion.
Minimizacion de costos Mejora los procesos de recepcién, abastecimiento y materiales.
Mejora en la calidad de los | Permite a la empresa adaptarse a las variaciones del mercado de una forma agil y eficiente.
productos o servicios
Flexibilidad
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Tipo de Autores Ventajas Beneficios para las empresas
modelo
Modelo  de | [17], [21], | Optimizacion de recursos Permite mejor planeacién y coordinacién
gestion (22], [23]
logistica  de Eficiencia operativa Permite una produccion fluida y eficiente
produccion
Adaptabilidad y flexibilidad Reduce los costos operativos
Cumplimiento de plazos Proporciona mayor visibilidad
Modelo  de | [19], [21], | Programacién mas precisa y
gestion [24], [25], | prondsticos solidos Permite a las organizaciones elevar su capacidad de respuesta ante variaciones en la
logistica  de | [26], [27], demanda o propiedades del mercado.
salida [28], [29] Aprovechamiento de
economias de escala en la
produccion Contribuye al aumento de la eficiencia operativa y competitividad.
Minimizaciéon de costos de
transporte por unidad.
Disponibilidad constante para
satisfacer ~ demanda  del
mercado.
Modelo  de | [30], [31], | Mejores practicas operativas Permite a las organizaciones determinar y comprender los procesos del mercado.
benchmarking | [32], [33],
[34], [35], | Metas realistas Permite establecer objetivos realistas
[36], [37],
[38], [39], | Mejora continua Facilita la identificacion de &reas de intervencion inmediata
[40]
Innovacion Optimiza los procesos operativos.

Basado en lo encontrado en el capitulo | y los analisis MEFE y
MEFI donde se encontrd que las fortalezas que méas destacan en
el laboratorio son que la red de distribucion se adapta a las
necesidades de la empresa y a los cambios en la demanda o el
mercado y que se realizan inversiones en tecnologia y sistemas
de informacion para mejorar la flexibilidad y la eficiencia en la
distribucidn. Por otra parte, las debilidades que tienen un mayor
peso en el laboratorio son que los proveedores no cumplen con
los tiempos de entrega y la poca participacion del area operativa
en la identificacion de oportunidades para reducir costos en el
proceso de compras y las oportunidades se encuentran
direccionadas con las colaboraciones entre la organizacién y
proveedores que permitan abrir nuevas opciones de negocio y
con la tecnologia involucrada en los procesos organizacionales
del laboratorio Optico Unilentes S.A.S la cual hace una
diferencia importante en la optimizacién de procesos,
definicion de variables de mejora, eleva la calidad y fortalece
las ventajas competitivas, dando a la organizacion un estatus en
el mercado éptico. Por otra parte, la amenaza que mayor
representacion tiene en el laboratorio es la competencia, porque
cada laboratorio esta en la bisqueda constante de mejorar sus
productos y servicios a través de herramientas tecnolégicas y
administrativas.

V. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE GESTION LOGISTICA SELECCIONADO,
ENFOCADO EN LA MEJORA INTEGRAL DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO DE
UNILENTES S.A.S.

Una vez obtenida la informacién a través de los instrumentos

de exploracion seleccionados, se realiz6 un andlisis exhaustivo
de la cadena de abastecimiento y cada una de las partes
interesadas en el proceso logistico del laboratorio Unilentes
S.A.S. proporcionando informacion relevante y concreta
requerida para el disefio de un modelo de gestion logistica que
mejore la eficiencia de la organizacion. El modelo estuvo
basado en el marco Modelo de gestion por etapas, el cual
comprende todos los factores de la cadena de abastecimiento,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor.

A continuacién, se detalla un plan orientado a la
implementacion gradual del modelo de gestion logistica por
etapas para el laboratorio Optico Unilentes S.A.S.
Reconociendo la importancia de una eficiente cadena de
abastecimiento y basado en el diagnéstico que garanticen una
entrega pertinente y precisa de los productos a los clientes, a lo
largo de este documento se plasma las fases o etapas vitales de
adaptacion o mejora para la transicion hacia este nuevo modelo,
enfatizando en la planeacidn estratégica, capacitacion de los
colaboradores e incorporacion de mecanismos de seguimiento
direccionados a la mejora continua de la organizacion, que
permitan la satisfaccion de los requerimientos del mercado
eficientemente, si no que fortalezca el liderazgo en la industria
optica.

A. Objetivos estratégicos

Reducir los tiempos de gestion logistica interna, desde la
recepcion de insumos y consumibles hasta la entrega del
producto final.
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Implementar procesos logisticos eficientes que minimicen los
costos relacionados con el abastecimiento, transporte y manejo
de stock.

Optimizar la experiencia del cliente a través de la entrega
oportuna, precisa de los productos y una comunicacién asertiva.

B. Alcance

El plan de implementacién del modelo de gestién logistica por
etapas para el laboratorio 6ptico Unilentes S.A.S en la cadena
de abastecimiento comprende todas las areas implicadas desde
la adquisicién, almacenamiento, elaboracién y distribucién
final de productos Opticos.

C. Descripcion

El plan de implementacion del modelo de gestion logistica por
etapas para el laboratorio 6ptico Unilentes S.A.S enfocado en
la cadena de abastecimiento es presentado en la Tabla V, se
fundamenta en mecanismos que permitan mejorar la eficiencia
y efectividad en la totalidad de las fases del proceso logistico
de abastecimiento, dichas mejoras se proyectarian en robustecer
la competitividad mediante una diferenciacion significativa en
el mercado dptico.
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TABLA IV
RELACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS DIMENSIONES CRITICAS

Objetivos Estratégicos

Dimensiones Criticas

Reducir los tiempos de gestion logistica
interna desde la recepcion de insumos y
consumibles hasta la entrega del
producto final.

Eficiencia en el abastecimiento
Optimizacion de produccién

Implementar  procesos  logisticos
eficientes que minimicen los costos
relacionados con el abastecimiento,
transporte y manejo de stock.

Gestidn de costos en compras
Relacion con proveedores

Optimizar la experiencia del cliente a
través de la entrega oportuna, precisa
de los productos y una comunicacion

Comunicacion entre el area de
abastecimiento y demas areas de
la empresa incluido proveedores

asertiva. Estrategia de compras

Los objetivos estratégicos de mejora para la organizacion estan
alineados con las causas identificadas en la encuesta a personal
operativo y administrativo, facilitando la solucion de estas a
través de la implementacion de actividades, acciones y recursos
que conllevan una ventaja competitiva en el mercado.

TABLAV.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION LOGISTICA POR ETAPAS PARA LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE

UNILENTES S.A.S.

5 Factor de - . . - Ventaja
Area . Objetivo Estrategia Acciones Actividades Recursos Ja
cambio Competitiva
e . Estrategia de
- . *Verificacion semanal y continua rateg
Evaluar el nivel de de las existencias adicionales logistica  que
Retrasos en existencias - . i ermite el
para cubrir cualquier interrupcion | Talento P -
las entregas semanalmente. L cumplimiento
- . en el suministro | humano de
por Objetivo  de | Realizar stock de Realizar acuerdos de *Seguimiento semanal a los | tipo de las
Compras contratiempo . - estabilidad  sélidos - . . expectativas
P P produccion seguridad costos de consumibles a nivel | profesional pecta
en la con los proveedores - - . del cliente y
s - - nacional e internacional | y
provision - de Reduccion de *Validacion de precios con | académico eleva la
insumos desperdicios 0 exceso P reputacion
de inventario proveedores . organizacional
*Mantener stock de consumibles
en el mercado.
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A Factor de _— - - AE Ventaja
Area . Objetivo Estrategia Acciones Actividades Recursos Ja
cambio Competitiva
*Evaluar proveedores
basados en su -
. o Estrategia
capacidad  logistica. -
- - - logistica que
Realizar estudios de | . -
- Control del cumplimiento de permite
Baja mercado - Talento A
S - - T entregas con certificados de minimizar los
identificacion Negociar mejores | direccionados a . humano de
. e .. | calidad - cotos de
de Objetivo  de | términos mostrar la percepcion | ;. "~ ... tipo -

. s - Diversificar proveedores . produccion

oportunidades | productividad | contractuales para | sobre  precios y |, profesional
. " . Establecer presupuesto para la conservando la
para reducir suministros. tendencias de los R - y .
. . adquisicion de insumos para - calidad
precios clientes. stock de seguridad académico estética
*Fortalecer compras 9 ' . Y
- funcional del
efectivas para obtener
producto.
descuentos por
volumen de insumos.
*Evaluar los sistemas
disponibles. Control y
. *Identificar las . - Talento laneacion de
Falta Integracion de . *Realizar lista de procesos P -

. - necesidades humano de | capacidad de
tecnologias y Obietivo  de sistemas tecnol6aicas del manuales en el proceso de tino respuesta
herramientas JEtvo. automatizados  a 9 compras po pue

y produccion proceso de compras | . ) profesional | adaptandose a
de gestion de los procesos de |, - ; Confirmar de acuerdo con las
compras compras Listar los_sistemas necesidades el software idoneo las

P P seleccionados que " | académico | condiciones
apliquen para la del mercado.
organizacion.

*Establecer espacios
. para fomentar una|=*Elaborar  cronograma  de

Produccion Baja comunicacion sesiones periodicas para recibir
participacion asertiva entre la alta | sugerencias de los colaboradores | Tajento
del personal | gerencia 'y 10s | sobre las mejoras en los procesos | hymano de | AUMeNto en la
en la | Objetivo de | Fomentar una | colaboradores. de produccion. tino eficiencia y
identificacion | productividad | cultura de mejora | *proporcionar prpofesional productividad
de 4reas de |y crecimiento | continua capacitacion Y | * Conformar equipos de trabajo e innovacion
mejora en los desarrollo continuo a | que involucren personal de todos ande’mico continua.
procesos de los  colaboradores. | Jos niveles jerarquicos para
produccion. *Establecer  metas | jdentificar problemas, analizar

relacionadas con la
mejora continua.

causas raiz y proponer soluciones

efectivas para mejorar los
procesos.
*Elaborar ~ cronograma  de

formacion y capacitacion en
mejora continua.
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< Factor de - . . - Ventaja
Area ; Objetivo Estrategia Acciones Actividades Recursos o
cambio . 9 Competitiva
Baja L
- - Talento Eficiencia en
colaboracion *Definir canales de
Establecer canales o . M humano de | la cadena de
con los - .| comunicacion entre la | * Designar personas claves como | .. - .
de comunicacion L tipo suministro, asf
proveedores I - organizacion 'y el | puntos de contacto entre la . o
Objetivo  de | efectivos, N profesional | como éxito y
para resolver L o proveedor. organizacion y los proveedores. P
produccion eficientes Vi - - ; y sostenibilidad
problemas o Implementar Crear un directorio de contacto A
- . transparentes con . A académico. |de la
discrepancias 0s proveedores herramientas de la organizacion y los Equinos de | organizacion a
de  manera P ' tecnolégicas SRM proveedores. quip g
- * - . cémputo largo plazo.
oportuna Implementar Realizar  reuniones para
retroalimentacion con | retroalimentacion entre
los proveedores 'y | proveedores y colaboradores
colaboradores.
*Realizar un estudio
sobre el proceso de
cumplimiento de
pedidos actual para
identificar mejoras o o
adaptaciones. o |dentificar cuellos de botella,
tiempos muertos. Talento Eficiencia en
Retrasos en la | Objetivo  de | Optimizar proceso | . Realizar | ® Documentar cada etapa del | humano de | la entrega de
Servicio al | g " desJarrollo cupm IimierF\)to de | capacitacion  sobre proceso de entrega de pedidos. | tipo pedidos, y
cliente edidgo . e y edizos procedimientos y | ® Analizar datos historicos y | profesional | mayor
P P herramientas del | métricas de desempefio y satisfaccion
proceso de | ® Realizar cronograma de | académico. | del cliente.
cumplimiento de | capacitacion sobre procesos y
pedidos. herramientas  del  proceso
cumplimiento de pedidos.
*Definir indicadores | o Identificar los objetivos claves
de desempefio y el tipo de métrica que se va a
usar.

D. Formulacion de indicadores.

Las estrategias empleadas para el estudio de cada factor de
cambio en la organizacion Unilentes S.A.S. estan direccionadas
a indicadores estratégicos como instrumentos basicos en la
gestion organizacional actual, proporcionando un panorama
claro y objetivo del desempefio, de una empresa en
correspondencia con sus objetivos estratégicos. Al implementar
el modelo de gestion logistica por etapas propuesto a través de
los indicadores de desempefio se busca analizar la medida en la
que se estan alcanzando los objetivos estratégicos determinados
con respecto a los factores de cambio identificados. La Tabla
VI establece los indicadores y el cronograma de actividades,
fases y plazos propuestos para realizar seguimiento al plan de
implementacion propuesto.

Retrasos en las entregas por contratiempo en la provision de
insumos, son un factor de cambio de intervencion inmediata
para abrir oportunidades organizacionales que permitan
mejorar la productividad y crecimiento. Se plantea realizar una
verificacion semanal y continua de las existencias adicionales
para cubrir cualquier interrupcién en el suministro a través de
un formato de control de stock y cuya informacién serd
almacenada de forma digital en One Drive organizacional. Para
el analisis de la fluctuacion de los costos de consumible a nivel
nacional e internacional se requiere de una consulta semanal de
acuerdo con la moneda de negociacion con los proveedores y
en el sector en general.

TABLA VI
INDICADORES ESTRATEGICOS PARA LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DEL LABORATORIO OPTICO UNILENTES S.A.S

PROCESO DEFINICION (FORMULA)

(productos entregados/productos pedidos) x100

(cantidad de materia prima comprada / cantidad de

materia prima requerida) *100

(Ventas del periodo actual / Costos del periodo

actual) *100

(cotizaciones realizadas/ ventas cerradas) *100
(Numero de unidades

devueltas/NUmero de unidades despachadas) *100
(Cantidad de material

rechazado/cantidad de material usado) *100
(Tiempo de operacion/ tiempo

proyectado para produccién) *100

(Ndmero de unidades devueltas/NUmero de

unidades despachadas) *100

(Ndmero de clientes del periodo/ Ndmero de

clientes en el periodo anterior) *100

(Ndmero de quejas del periodo/ Nimero de quejas

en el periodo anterior) *100

(Cantidad de clientes nuevos/Cantidad de clientes

Compras

Produccion

Servicio al cliente

totales) *100

El modelo planteado para el formato contiene los items
expuestos en la siguiente Tabla VII. La creacion de manuales
en la organizacion proporciona orden, eficacia y efectividad en
el desarrollo de estos, razén por la cual un experto direccionara
las capacitaciones, apoyando el trabajo de los colaboradores y
evaluando su aprendizaje.
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TABLA VII
PROPUESTA DE ENCABEZADO DE FORMATO CONTROL STOCK

Referencia Descripcion Insumo Bodega | Ubicacion | Lote | U.M. | Existencia

La validacion de precios con los proveedores se plantea
realizarla a través de actualizacion de costos con una
periodicidad acordada con los proveedores, de forma que se
conserve el stock de seguridad de los insumos y consumibles.
Gran parte de la cadena de abastecimiento de la organizacion se
ve afectada por la baja gestion y dinamismo del proceso de
produccién, por tanto, se plantea realizar actividades
direccionadas a la optimizacion del mismo, el control del
cumplimiento de entregas con certificados de calidad se
realizard a través de clausulas contractuales como medida de
preventiva de lo contrario no serd posible la recepcion de la
misma, es de amplia importancia diversificar proveedores que
le apunten a la innovacion, desarrollo y optimice la rentabilidad,
establecer presupuesto para la adquisicion de insumos para
stock de seguridad no amortigua econdmicamente la
produccion, sino que ademas se adelanta a posibles variaciones
en el mercado en eliminacion de materiales, cambios y
sustituciones de los mismos.

Elaborar cronograma de sesiones periddicas para recibir
sugerencias de los colaboradores sobre las mejoras en los
procesos de produccidn, es parte vital de la organizacion oir
desde la experiencia a quienes diariamente participan en los
procesos y detectan las falencias o mejoras pertinentes. De ahi
la importancia de realizar sesiones como lluvia de ideas,
detecciones tempranas que permitan mejorar los procesos
organizacionales y minimizar cotos aumentando rentabilidad,
dichas sesiones se realizaran en las instalaciones de la empresa
y en horario laboral de tal forma que, de acuerdo con niveles
jerarquicos para identificar problemas, analizar causas raiz y
proponer soluciones efectivas para mejorar los procesos.

La implementacion de un modelo de gestidn logistica por etapas
para el laboratorio 6ptico Unilentes S.A.S conlleva un cambio
importante en la gestién interna en donde se genera un
desempefio Optimo y se satisfacen los requerimientos del
cliente. Esta transicion ademas de la incorporacién de nuevas
practicas y herramientas tecnoldgicas requiere de capacitacion
integral del personal para lograr una implementacion favorable
y una adaptacion efectiva a los nuevos procedimientos. Por
ende, es indispensable ejecutar un plan de capacitaciones, el
cual es presentado en la Tabla VIII, que incorpore los factores
claves de esta renovacién logistica, ofreciendo a los
colaboradores las herramientas necesarias para desarrollarse
eficazmente en el entorno organizacional impartido por un
profesional especializado en ingenieria industrial con
experiencia en modelos logisticos y gestion de calidad.

Para identificar cuellos de botella y tiempos muertos en el
proceso de entrega de pedidos, asi como documentar cada etapa
del proceso y analizar datos histéricos y métricas de
desempefio, se plantea seguir estos pasos:

vol. 08, No. 02, julio-diciembre de 2024 paginas 22-35.
ISSN 2590-5929

TABLA VIII
PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL LABORATORIO UNILENTES
S.AS
Capacitacion P'a.” d?, Profundidad |. Tlempode_’
capacitacion implementacion
Introduccién,
principios N1 . 4. [Curso -
fundamentos de[Tedrica/practica certificado Formacion (8 horas
modelo logistico] general
por etapas.
lAndlisis de la| Curso
cadena de|Tedrica/practica certificado Formacion |9 horas
suministro general
Identificacion |
procesos de|
seleccion deTe()rica/prélctica Cur_sq Formacion 4 horas
proveedores Y| certificado eneral
estrategias para g
diversificarlos
Gestion de
inventario V| Curso
optimizacion de[Tedrica/practica ot ... |Ahoras
. - certificado  |Actualizacion
inventario  de|
seguridad
Herramientas Y|
tecnolog!a} paralTe(’)rica/préctica Ccurso Formacion |6 horas
la gestion de| certificado eneral
abastecimiento i
Seguimiento |
control de
calidad en laTedrica/practica geur:isgcado Actualizacion 6 horas
cadena de
abastecimiento
Mejores
practicas de|Tedrica/practica Eeurﬁf?ca do  |Actualizacion 8 horas
produccién

e Documentar cada etapa de los procesos, desde la
adquisicién de insumos hasta la entrega final del producto

o Identificar a través de formatos o encuestas las fases de los
procesos donde se presentan retrasos significativos

e A través de los datos histéricos se determinard las
tendencias y fases o areas de mejora, cuantificando el
tiempo de cada proceso, el nimero de pedidos
despachados, tiempos de fabricacion, tiempos de entregas,
entre otras métricas.

La determinacion de objetivos estratégicos y meétricas o
indicadores de desempefio representa el éxito de una
organizacion, estos direccionados a minimizacién u
optimizacion de procesos, precision e idoneidad en las entregas
al cliente.

V. CONCLUSIONES

Se analizé un modelo de gestién logistica en el laboratorio
Unilentes S.A.S con el fin de contribuir con la estandarizacion
de procesos de la cadena de abastecimiento, basado en
referencias bibliograficas y la informacion obtenida por
mecanismos primarios como la encuesta a personal
administrativo y operativo de la organizacion, el modelo de
gestion logistica por etapas en diversas organizaciones con
éxito ha demostrado acoplarse 6ptimamente a las necesidades
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dela organizacién dado las estrategias integrales y efectivas
para la estandarizacion de la cadena de abastecimiento de
estudio, porque proporciona una estructura concisa Yy
establecida para el desarrollo de las actividades logistica,
optimizando la coordinacion y comunicacion organizacional de
todas las dependencias y é&reas de interés, que permiten
beneficios a la organizacién como elevada eficiencia operativa,
optimizacion de costos y estandarizacion de procedimientos
direccionados a la calidad operacional y la satisfaccion del
cliente.

Se diagnosticaron los procesos logisticos de abastecimiento del
laboratorio Unilentes S.A.S. mediante un andlisis exhaustivo,
incluyendo factores internos y externos. Este analisis posibilitd
la identificacion y clasificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de acuerdo a
las dimensiones de eficiencia de abastecimiento, densidad de
proveedores, optimizacién de la produccion, flexibilidad en la
distribucién, gestion de costos en compras, integracion de
sistemas y procesos y comunicacion asertiva entre otros;
usando las herramientas de ingenieria se encontré que las
fortalezas que més destacan en el laboratorio son que la red de
distribucion se adapta a las necesidades de la empresa y a los
cambios en la demanda o el mercado y que se realizan
inversiones en tecnologia y sistemas de informacion para
mejorar la flexibilidad y la eficiencia en la distribucion. Las
actividades preliminares del analisis son claves para la
organizacion en términos de adaptabilidad y el uso de
tecnologia especializada que permite abordar de forma
contundente y efectiva mecanismos de accion que la proyectan
como una empresa competitiva capaz de enfrentar los desafios
actuales y futuros.

El modelo de gestion logistica de abastecimiento elegido que se
adapte al area de compras en el laboratorio Unilentes S.A.S. con
base en los resultados del diagnostico y una revisiéon de la
literatura fue el modelo de gestion logistica por etapas dado que
fracciona la gestion logistica en fases o etapas claras y concretas
que permite determinar y minimizar o eliminar las falencias en
cada etapa del proceso direccionando la organizacion a una
optimizacion de procesos y mejorar la eficiencia y el servicio al
cliente a través del planteamiento de respuestas estratégicas que
atiendan de forma inmediata los factores de cambio
identificados en los procesos de compras, produccion y
servicio al cliente, asi mismo el modelo da respuesta a las
debilidades identificadas como que los proveedores no cumplen
con los tiempos de entrega y la poca participacion del area
operativa en la identificacion de oportunidades para reducir
costos en el proceso de compras y las oportunidades se
encuentran direccionadas con las colaboraciones entre la
organizacion y proveedores que permitan abrir nuevas opciones
de negocio y con la tecnologia involucrada en los procesos
organizacionales del laboratorio dptico Unilentes S.A.S,
haciendo una diferencia importante en la optimizacion de
procesos, definicion de variables de mejora, eleva la calidad y
fortalece las ventajas competitivas, dando a la organizacion un
estatus en el mercado optico.
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El plan de implementacién del modelo de gestion logistica por
etapas propuesto, enfocado en la mejora integral de la cadena
de abastecimiento de Unilentes S.A.S. conlleva un cambio
importante en la gestion interna en donde se genera un
desempefio Optimo y se satisfacen los requerimientos del
cliente. Esta transicion ademas de la incorporacion de nuevas
practicas y herramientas tecnoldgicas, si no adicionalmente
requiere de capacitacion integral del personal para lograr una
implementacion favorable y una adaptacion efectiva a los
nuevos procedimientos, esta transicion soportada con
capacitacion especializada permite a la organizacion adquirir de
forma eficaz y eficiente un compromiso a la excelencia
aprovechando oportunidades de crecimiento constante.

El modelo de gestion logistica que de acuerdo con el analisis
organizacional bajo las herramientas de ingenieria empleadas
contribuye con la estandarizacion de los procesos de la cadena
de abastecimiento del laboratorio Unilentes S.A.S es el modelo
de gestidn por etapas, respaldado por un anélisis organizacional
exhaustivo a través de herramientas de ingenieria,
posiciondndose como una solucion idonea para estandarizar los
procesos organizacionales e incluir métricas en los procesos de
la cadena de abastecimiento en la empresa aportando estructura
organizativa definida, eficiente y efectiva que brinda soporte
administrativo y operativo obteniendo como resultado altos
indices de calidad, control seguimiento e intervencion en sus
procesos de abastecimiento como compras, produccién y
servicio al cliente.
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