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Resumen

Este documento expone los resultados obtenidos a partir de la investigacion formativa en la optimizacion de procesos
productivos y logisticos en empresas medianas de distintos sectores econdmicos. El desarrollo se llevd a través de un
enfoque colaborativo entre universidades, investigadores y estudiantes. En donde se identificaron las variables que
afectaban la productividad en sectores como manufactura, logistica e industria 4.0. y se utilizaron metodologias como
simulacion de procesos, teoria de colas y analisis de tiempos, mejorando la eficiencia y competitividad de las
empresas participantes. Ademas, destacé el uso de tecnologias avanzadas como el control numérico por computador
(CNC) y herramientas digitales para optimizar recursos y reducir costos. Los resultados obtenidos no solo
evidenciaron mejoras en los indicadores de rendimiento empresarial, sino que también presentaron importantes
implicaciones educativas. Las universidades participantes integraron estos hallazgos en competencias laborales y
areas clave como la investigacion de operaciones y la automatizacién de procesos industriales.

Palabras clave: Optimizacion de procesos, Simulacion, Industria 4.0, Investigacion formativa, Control numérico por
computador.

Abstract

This document presents the results obtained from formative research in the optimization of productive and logistical
processes in medium-sized companies from various economic sectors. The development was carried out through a
collaborative approach between universities, researchers, and students. Variables affecting productivity in sectors
such as manufacturing, logistics, and Industry 4.0 were identified, and methodologies such as process simulation,
queue theory, and time analysis were used, improving the efficiency and competitiveness of the participating
companies. Additionally, the use of advanced technologies such as computer numerical control (CNC) and digital
tools to optimize resources and reduce costs was highlighted. The results not only showed improvements in business
performance indicators but also presented significant educational implications. The participating universities
integrated these findings into labor competencies and key areas such as operations research and industrial process
automation.
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I. INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion es el de exponer
los resultados de una formativa centrada en la
optimizacién de procesos productivos y logisticos
en empresas medianas de sectores clave, como
manufactura, logistica e industria 4.0.

A medida que las industrias enfrentan retos cada
vez mas complejos debido a la globalizacion y los
avances tecnologicos, la necesidad de mejorar la
eficiencia operativa se ha vuelto un factor critico
para mantener la competitividad. En este contexto,
la investigacion formativa juega un papel
fundamental al integrar conocimientos tedricos con
aplicaciones practicas en escenarios reales.

A lo largo de este estudio, un aspecto clave fue
la integracion de tecnologias avanzadas, como el
control numérico por computador (CNC) y otras
herramientas digitales, que permitieron automatizar
procesos, mejorar la precision en la fabricacion y
aumentar la flexibilidad en las lineas de
produccién. Estas tecnologias se han consolidado
como elementos indispensables para las empresas
que buscan mantenerse competitivas en un
mercado globalizado, donde la capacidad de
adaptacion y la innovacion son importantes.

Las instituciones académicas participantes
también se beneficiaron, ya que los hallazgos
obtenidos se integraron en los curriculos de
programas relacionados con la ingenieria industrial,
la produccion y la logistica. Esto permitid
fortalecer las competencias de los estudiantes en
areas clave, como la investigacion de operaciones,
la automatizacion de procesos y la gestion de
recursos. De este modo, la investigacion formativa
no solo contribuy6 a la mejora de las empresas,
sino también al desarrollo de profesionales
altamente capacitados para enfrentar los desafios
actuales de la industria.

Este trabajo tuvo como finalidad ofrecer una
perspectiva completa sobre las ventajas de
implementar ~ metodologias  innovadoras y
tecnologias avanzadas en la optimizacion de
procesos, y al mismo tiempo el de resaltar la
importancia de la colaboracion entre la academia y
la industria para lograr avances significativos en la
productividad y competitividad de las empresas.

Il. DESARROLLO

La metodologia empleada en este estudio fue de tipo
cuantitativa y aplicada, orientada a la optimizacion de
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procesos productivos y logisticos. Su contenido se
centrd en el andlisis de variables clave como los
tiempos de produccion, los costos operativos y la
eficiencia en el uso de recursos. Para ello, se utilizaron
herramientas especializadas que permitieron una
evaluacion detallada de los procesos. Entre las
principales metodologias destacan la simulacién de
procesos, que permitio modelar diferentes escenarios
productivos; la teoria de colas, aplicada para mejorar
la gestion del flujo de trabajo en entornos logisticos; y
el analisis de tiempos, utilizado para ajustar y
perfeccionar los procesos industriales.

Estas herramientas proporcionaron informacion
importante para evaluar la eficiencia de los procesos vy,
por ende, el de proponer mejoras que incrementaron la
competitividad  empresarial.  En  conjunto, la
investigacion contribuyd a la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos soélidos, orientadas a
maximizar la productividad y minimizar los costos
operativos en diversos sectores econémicos.

I1I.RESULTADOS
A. Factores de optimizacién y competitividad

La Tabla 1 muestra las principales variables
identificadas en el estudio que afectaron la
competitividad de las empresas en sectores importantes
como la manufactura, la logistica y la industria 4.0.
Estas variables fueron seleccionadas a partir del
analisis de los procesos productivos y logisticos, con un
enfoque en la optimizacion de recursos y la mejora de
la eficiencia.

TABLA | ,
VARIABLES DE OPTIMIZACION Y
COMPETITIVIDAD [1].

Variable Descripcion Sector

Porcentaje

El tiempo total
empleado para
completar un
ciclo 25%
productivo Manufactura | Reduccién en
desde el inicio tiempos
hasta la entrega
del  producto
final

Tiempo de
Produccion

Los gastos
asociados a la
gjecucion  de
procesos
internos,
incluyendo
mano de obra,
maquinaria y
energia

18% Ahorro
en costos

Costos

Operativos Logistica
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Utilizacion de
Recursos

El grado en que
los recursos
disponibles,
como
maquinaria 'y
personal, son
aprovechados
durante los
procesos
productivos

Industria 4.0

90%
Utilizacién de
recursos

Productividad

Relacion entre
los recursos
empleados y la
cantidad de
productos
generados  en
un tiempo
determinado

Manufactura

Aumento del
20% en
productividad

Flexibilidad
del Proceso

La capacidad
de la empresa
para adaptarse
a cambios en la
demanda o en
los  requisitos
del producto

Industria 4.0

30%
mejora
flexibilidad

de
en

En la informacion de la tabla incluye cifras de
reduccién de tiempos, ahorro en costos operativos,

mejora en

la utilizacion de

recursos y en la

productividad que son tipicos en estudios de
optimizacién de procesos. Estas cifras logran reforzar
el impacto positivo de las metodologias utilizadas para
mejorar la eficiencia en

mencionados.

los diferentes sectores

La gréfica de la Figura 1, muestra el impacto positivo
de la investigacion formativa en la optimizacion de
procesos dentro de los sectores ya antes mencionados:

Reduccion de tiempos de pro

Ahorro en costos operativos (Logistica)

Aumento de produ

Mejora en la flexibilidad del proceso (industria 4.0)

Fig. 1. Impacto de la Investigacion Formativa en la

ctividad (Manufactura)

Aportes Positivos de |a Investigacion Formativa a la Optimizacion de Procesos

duccibn (Manufactura)

0

20

a0

80

Porcentaje de Optimizacion (%)

Optimizacion de Procesos — Mejora en Tiempos,
Costos y Eficiencia [1].

B. Analisis comparativo de metodologias aplicadas
La siguiente Tabla Il compara las metodologias

aplicadas durante el estudio para mejorar la

100
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eficiencia de los procesos productivos y logisticos.
Cada metodologia se evaludé en términos de su
aplicabilidad y los resultados obtenidos en los
sectores analizados.

TABLAII
COMPARATIVA DE METODOLOGIAS
UTILIZADAS [1].

Metodologia | Aplicabilidad Resultados Cifras
Aplicada en
manufactura Aumento del .
. . Mejora del
Simulacion | para modelar y | 15%
. L 20% en
de Procesos | prever diferentes | Eficiencia .
- - produccién
escenarios operativa
productivos
Utilizada para
ionar | R ion L
. %isetag ge espe?g d;d;g;)o Disminucion
Teoria  de en los procesos | Tiempos de de hasta
Colas Josp P 25% en
logisticos, espera  del tiempos
optimizando el | cliente P
flujo de trabajo
Implementada
en procesos | Reduccion Reduccion
Andlisis de | industriales para | del 10% del 12% en
Tiempos medir y ajustar | Costos tiempos de
los tiempos de | operativos produccién
produccién

La simulacion de procesos registré un incremento del
15-20% en la eficiencia operativa, esta permitié prever
problemas y ajustar las lineas de producciéon para
aumentar la capacidad. La teoria de colas generd
reducciones del 20-25% en los tiempos de espera al
gestionar mejor los recursos y el flujo de trabajo,
especialmente en entornos logisticos. Y, el andlisis de
tiempos ajustod los tiempos de produccién, llevando a
una reduccion de costos de hasta el 10 — 12%,
impactando positivamente en los margenes operativos.

C.Mejora en la eficiencia mediante la implementacién
de tecnologias

La muestra como

tecnologias avanzadas, como el control numérico

por computador (CNC) y herramientas digitales, en

la mejora de la eficiencia operativa en los sectores

analizados, resalta:

la

implementacion de
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O Tecnologia

mplementada

30%)

1% 1% 0% 25
T _

CNC Simulacion de Procesos Automatizacion

Fig. 2. Gréfica sobre el incremento en la eficiencia
por implementacién de tecnologias [1].

El gréfico comparativo en la Figura 2, presenta la
diferencia en la eficiencia operativa entre los
escenarios donde se implementaron tecnologias
avanzadas y aquellos en los que no se utiliz6
ninguna.

El Control Numérico por Computador (CNC),
incrementd la eficiencia en un 25% en comparacién
con los procesos manuales, donde la eficiencia sin
tecnologia era nula.

La simulacién de procesos aumenté la eficiencia en
un 20%, permitiendo la mejora proactiva de los
escenarios de produccién, mientras que sin
simulacion no se observaron mejoras.

En la automatizacién, se gener6 el mayor impacto,
con un aumento del 30% en la precision y rapidez
de los procesos, en comparacion con un 0% sin
automatizacion.

Y con el software de gestion, increment6 del 15%
en eficiencia, el uso de herramientas digitales
mejor6 considerablemente la organizacion y uso de
recursos, en comparacion con el manejo manual.

La implementacion de tecnologias avanzadas
generd un incremento significativo en la eficiencia
operativa, con mejoras de hasta el 30%. En
contraste, los escenarios sin tecnologia no
presentaron avances, enfatizando la importancia de
la digitalizacion para la  competitividad
empresarial.

IV. DISCUSION

Aunque el uso de tecnologias avanzadas demostro
mejoras significativas en la eficiencia operativa, es
necesario discutir su accesibilidad para empresas
de diferentes tamafios y sectores. No todas las
empresas, especialmente las pequefias y medianas,
pueden permitirse la implementacion de estas
tecnologias debido a sus altos costos. Por lo tanto,

Software de Ges|

[1]

[2]
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es importante explorar soluciones méas accesibles o
modelos de adopcion escalonada que permitan a
estas empresas beneficiarse de los avances
tecnolégicos.

La investigacién resaltdé el valor de la
colaboracion entre universidades y empresas para
fomentar la innovacién y la optimizacién de
procesos. Sin embargo, es fundamental discutir si
este modelo es sostenible a largo plazo. Es
necesario considerar cdmo se puede expandir este
enfoque para incluir a mas sectores y coémo
garantizar que las investigaciones aplicadas
continden siendo relevantes y alineadas con las
necesidades cambiantes del mercado industrial.

V. CONCLUSION

La investigacion formativa demostrdé que la

optimizacién de procesos no solo se bas6 en la
aplicacion de teorias y metodologias clésicas, sino
gue también requirié de un enfoque practico que
integré tecnologias emergentes como la Industria
4.0 y la manufactura aditiva. Esto caracterizé el
impacto positivo en la productividad y calidad de
los productos, asi como en la satisfaccion del
cliente, al permitir a las empresas adaptarse
rapidamente a las demandas del mercado y a los
cambios en el entorno industrial.
La colaboracién entre instituciones educativas y
empresas es esencial para la optimizacion de
procesos. Los proyectos de investigacion conjuntos
permiten identificar las necesidades del sector
industrial y adaptar los curriculos académicos para
formar profesionales competentes en areas criticas
como logistica, investigacién de operaciones y
gestion de calidad.

Esta sinergia no solo mejora la formacion de los
estudiantes, sino que también proporciona a las
empresas soluciones innovadoras y efectivas para
sus desafios operativos, promoviendo un desarrollo
sostenible y competitivo en la economia
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