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Resumen 

 

El auge del e-Business ha propiciado un incremento en la demanda de servicios de entrega de última milla al cliente final, lo que ha llevado a 

esta fase a ser la más costosa en la cadena de suministro. Para mantener la competitividad, las empresas están explorando el uso de tecnologías 

emergentes de la industria 4.0, con un enfoque particular en la utilización de drones para las entregas de última milla. La principal ventaja de 

los drones radica en su capacidad para seguir la ruta más directa entre dos puntos, es decir, en línea recta, lo que elimina entregas fallidas al 

permitir que el producto llegue directamente al cliente en un plazo de minutos. Esto aporta beneficios operativos significativos, como la reducción 

del tiempo de entrega y el ahorro de costos. Además, esta modalidad de entrega contribuye a la protección del medio ambiente al reducir las 

emisiones de gases contaminantes, en especial el CO2. Sin embargo, las operaciones con drones se enfrentan a limitaciones como la capacidad 

de la batería, el alcance de entrega, los riesgos de privacidad y las restricciones legales. En el presente estudio, realizamos una revisión sistemática 

de la literatura siguiendo una metodología ampliamente aceptada en el campo. Hemos utilizado el método PRISMA para estructurar la 

presentación de la información y el método STROBE para sintetizar los datos más relevantes. Analizamos 358 documentos procedentes de las 

bases de datos Scopus y Web of Science, todos ellos relacionados con la entrega de última milla utilizando drones. Asimismo, hemos creado un 

panorama bibliométrico mediante las herramientas digitales VantagePoint, VOSviewer y Microsoft Excel. Nuestro análisis bibliométrico indica 

que el uso de drones para la logística de última milla es un tema relativamente reciente en la comunidad científica. Actualmente, no existen 

amplias redes de autores, coautores, instituciones y países trabajando en este tema, predominando los trabajos individuales o entre los mismos 

autores e instituciones. Sin embargo, hemos identificado un creciente interés en este campo de estudio desde 2017, posiblemente motivado por 

la primera entrega real a una cliente realizada por Amazon en 2016, que solo tardó 13 minutos desde el punto de compra hasta la entrega. Por 

último, hemos categorizado los problemas derivados del uso de drones en la entrega de paquetes de última milla. Identificamos cuestiones 

relacionadas con el enrutamiento, la infraestructura, la sostenibilidad, la logística humanitaria, la energía, los permisos legales y las revisiones 

bibliográficas. La mayoría de los documentos se centran en la optimización del enrutamiento, específicamente en el problema del enrutamiento 

de vehículos con drones (VRPD) y el problema del vendedor ambulante con drones (TSPD). 

 

Palabras claves: Entrega con drones, logística de última milla, tecnologías industria 4.0. 

 

Abstract 

 

With the rise of e-Business, companies have witnessed an increased demand for last-mile parcel delivery to the final consumer, which has 

subsequently become the most expensive segment of the supply chain. To maintain competitiveness, firms have pursued research into Industry 

4.0 technologies, particularly drone utilization in last-mile deliveries, due to its potential to adopt the shortest path between two points - a straight 

line. This approach also allows products to be directly delivered to the customers' hands within minutes, thereby eliminating failed deliveries. 

Consequently, this translates to an operational advantage in reducing delivery times and cost efficiencies. Moreover, this mode of delivery  

 

 

significantly contributes to environmental preservation by decreasing pollutant emissions, predominantly CO2. Nevertheless, drone operations 

are constrained by factors such as battery lifespan, delivery range, privacy risks, and legal norms. We conducted a systematic literature review 

following a widely accepted methodology in the field. The information presentation was structured using the PRISMA method, while the 
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STROBE method distilled the most pertinent data. We analyzed 358 papers from the Scopus and Web of Science databases, all focused on last-

mile drone delivery. Further, we generated a bibliometric snapshot using digital tools, namely VantagePoint, VOSviewer, and Microsoft Excel. 

According to the bibliometric analysis, this subject is relatively nascent within the scientific domain. Large networks of authors, co-authors, 

institutions, and countries are currently lacking, indicating a trend toward individual or same-author/institution collaborations. Nevertheless, 

there has been an escalating interest in drone-based last-mile logistics research since 2017, possibly triggered by Amazon's inaugural real-life 

drone delivery to a customer in 2016, which was accomplished in a mere 13 minutes post-purchase. Finally, we classified the challenges drone 

usage poses in last-mile package deliveries. These encompassed routing, infrastructure, sustainability, humanitarian logistics, energy, legal 

permissions, and literature reviews. Most papers were concerned with routing optimization, specifically tackling the Vehicle Routing Problem 

with Drones (VRPD) and the Traveling Salesman Problem with Drones (TSPD). 

 

Keywords: Drone delivery, last-mile logistics, industry 4.0 technologies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La revolución 4.0 y la expansión del comercio electrónico han 

introducido nuevos desafíos para las empresas en la 

optimización de la logística de distribución [1], particularmente 

en la fase de entrega de última milla, que es la más costosa de la 

cadena de suministro, representando entre el 20% y el 50% del 

costo total de entrega, tal como se ilustra en la referencia [2]. 

 

Entre los desarrollos tecnológicos más relevantes, el uso de 

vehículos aéreos no tripulados (UAV), comúnmente conocidos 

como drones, para realizar entregas a los clientes finales, ha 

adquirido un creciente reconocimiento. Este reconocimiento se 

atribuye en gran medida a la incursión de empresas prominentes 

en línea como Amazon, Google, DHL y Walmart en la 

investigación de implementaciones de drones para mejorar sus 

tiempos de servicio, como se informa en [3]. 

 

En 2013, Amazon, un pionero en esta área, decidió globalizar su 

experiencia logística interna y en la entrega de última milla a 

través de un programa llamado "Amazon Prime Air", que 

promete entregas en 30 minutos, como se detalla en [4]. Sin 

embargo, aunque se esperaba que el servicio de drones se 

lanzara en un lapso de 5 años, el progreso se ha retrasado debido 

al nivel de madurez de la tecnología [5], con desafíos como las 

limitaciones de la batería del dron y los problemas de seguridad 

y aprobación regulatoria, tal como se discute en [6].  

 

Debido a sus ventajas, aplicaciones y limitaciones operativas, la 

investigación científica en el uso de drones para la entrega de 

última milla ha experimentado un crecimiento significativo en 

los últimos años, generando grandes volúmenes de información 

con enfoques diversos sobre el tema. Por lo tanto, este estudio 

ofrece una revisión de la literatura centrada en la identificación, 

clasificación y descripción de los problemas derivados del uso 

de drones en la última milla. El documento se estructura de la 

siguiente manera: en primer lugar, se describe la metodología 

empleada; en segundo lugar, se presentan los resultados, que 

incluyen un panorama bibliométrico y la clasificación y análisis 

de los problemas identificados; y, por último, se discuten las 

conclusiones.  

 

II. METODOLOGÍA  

Esta investigación implementó una revisión exhaustiva de la 

literatura, siguiendo el enfoque metodológico recomendado 

por Tranfield [7]. Para una estructuración y presentación 

coherente y clara de la información recopilada, se 

incorporaron las metodologías PRISMA y STROBE. 

 

La información científica fue recopilada a través de las bases 

de datos Scopus y Web Of Science. Dentro de ambas bases 

de datos, se aplicó una estrategia de búsqueda utilizando las 

palabras clave siguientes: última milla, distribución capilar, 

logística, cadena de suministro, entrega, dron, vehículo 

aéreo no tripulado, y UAV. 

 

A partir de esta búsqueda, se obtuvieron 207 documentos en 

Scopus y 151 en Web of Science, resultando en un corpus 

preliminar de 358 documentos. De este conjunto, 126 

documentos resultaron ser duplicados, es decir, estaban 

presentes en ambas bases de datos. Estos duplicados fueron 

eliminados, dejando un total de 232 documentos únicos. 

Posteriormente, se efectuó un proceso de inclusión/exclusión 

para identificar los documentos que abordaban 

específicamente la logística de última milla basada en drones. 

Como resultado de este filtro, se seleccionaron 108 

documentos como relevantes para el objetivo de estudio de la 

investigación. 

 

Para el procesamiento, visualización y análisis de los datos, 

se empleó un conjunto de aplicaciones de escritorio, 

incluyendo VOSviewer, VantagePoint y Microsoft Excel, con 

el fin de construir un mapeo bibliométrico. El uso de estas 

herramientas permitió realizar un análisis visual y extraer 

información valiosa acerca de las características de los 

documentos seleccionados. 

 

III. RESULTADOS 

 

Panorama bibliométrico  

 

A partir del análisis de los 108 artículos seleccionados, se 

ofrece una perspectiva bibliométrica sobre el estado actual de 

la actividad científica vinculada a la logística de última milla 

con drones. A continuación, se destacan aspectos 

relacionados con palabras clave, tendencias de publicación 

anual y contribuciones por país. 

 

En la Figura 1, se presenta la red de palabras clave derivadas 

de las dos bases de datos consultadas (Scopus y Web Of 

Science) 

 

 

. Las palabras más prominentes son aquellas que los autores han 

empleado con mayor frecuencia en sus investigaciones. Entre 

ellas se destacan "entrega de última milla" (last-mile delivery) 

con 33 apariciones, "drones" con 27, "entrega de drones" (drone 

delivery) con 20, "vehículo aéreo no tripulado" (unmanned aerial 

vehicle) con 16 y "logística" (logistics) con 15. Se destaca 

también la relevancia de la palabra "heurística" (heuristic) con 8 

apariciones, lo que indica que ha sido uno de los métodos más 

utilizados para resolver problemas logísticos de última milla con 

drones.  

 

Las palabras clave reflejan los temas centrales y críticos de las 

investigaciones. Por lo tanto, si se desea profundizar en el estudio 

de la entrega de última milla mediante drones, la comunidad 

científica debería considerar temas como seguridad (security), 

energía (energy), planificación (scheduling), cadena de bloques 

(blockchain), y casilleros para paquetes (package lockers). 
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Figura 1. Red de palabras claves en la literatura sobre 

logística de última milla con drones. 

 

Fuente: Elaboración propia en VOSviewer. 

La Figura 2 muestra la tendencia anual de publicación en 

logística de última milla con drones, que se manifiesta 

desde 2015. Se aprecia un crecimiento en las publicaciones 

desde 2017, posiblemente influenciado por el primer envío 

real realizado con un dron a un cliente por Amazon en 2016, 

el cual solo tardó 13 minutos desde la compra hasta la 

entrega [8], hecho que atrajo la atención de otras empresas 

logísticas y de la comunidad científica. 

Figura 2. Tendencias anuales de publicaciones sobre 

logística de última milla con drones. 

 

 

Fuente: Elaboración propia en VantagePoint. 

 

El mayor incremento en publicaciones se evidenció entre 2019 

y 2020, seguramente debido a las medidas preventivas que los 

gobiernos tuvieron que implementar contra la propagación del 

COVID-19, como el cierre de fronteras y el distanciamiento 

social, afectando los sistemas de transporte. A partir de ello, 

surgieron mayores intereses en métodos de transporte y 

entrega sin contacto, como los vehículos aéreos no tripulados 

(drones) [9]. 

De acuerdo con la Figura 3, los países con mayor actividad de 

publicación en artículos relacionados con la entrega de última 

milla basada en drones son Estados Unidos, China, Alemania e 

Italia, que juntos representan el 71% del total de publicaciones 

estudiadas. Se destaca que la mayoría de investigaciones se 

concentran en Estados Unidos, el país con el mayor número de 

publicaciones (30,71%, correspondiente a 43 documentos). A 

pesar de tener una regulación aérea estricta, su interés en 

explorar nuevas tecnologías innovadoras permite a su 

economía aprovechar las ventajas del acelerado cambio 

tecnológico [10]. Por otro lado, los países de América Latina 

(Brasil, Chile y Colombia) solo representan el 6%. 

Figura 3. Distribución geográfica de publicaciones sobre 

logística de última milla con drones. 

Fuente: Elaboración propia en VOSviewer. 

 

Clasificación y Análisis de los Problemas Generados 

por la Utilización de Drones en la Última Milla. 

Se realizó la revisión a la literatura por medio de la 

metodología STROBE. A través de este análisis, se logró 

desarrollar una clasificación de los principales problemas 

que surgen al implementar el uso de drones en la última 

milla (Ver tabla 1). A continuación, se presenta una breve 

descripción de cada uno de ellos. 
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Tabla 1. Clasificación de los problemas generados por la 

utilización de drones en la última milla.             

Problemas de Infraestructura 

La implementación de un sistema de entrega con drones 

demanda la creación de una nueva infraestructura para 

adaptar las ciudades a esta tecnología [11]. Según la tabla 1, 

entre los artículos de infraestructura, no se identifican 

agrupaciones. Se realiza el siguiente análisis: Título 6: marco 

informático de autentificación del consumidor, a través de 

contraseña y reconocimiento facial; título 16: controlador de 

seguimiento para la ruta del camión-dron que permite guiar 

al dron para aterrizar en el camión indicándole los obstáculos 

en el camino; título 22: diseño de torre de carga para varios 

drones; título 33: diseño de un aeropuerto para varios drones; 

título 42: sistema de entrega de drones escalable basado en 

contract net y planificador híbrido ROS (RHBP) para 

asignación y ejecución de tareas: obligatorias, subasta previa 

y regulares; título 44: el uso de vehículos de transporte 

público (trenes, tranvías, autobuses) como método de 

transporte intermediario para la entrega, los drones recogen 

paquete en tienda, se suben al transporte público hasta parada 

cercana al destino y vuelan el resto del trayecto; título 60: 

diseño de un centro de distribución con una colmena de 

drones; título 62: Dronistics: aplicación web para rastrear y 

controlar el dron en tiempo real; título 68: sistema de 

posicionamiento y aterrizaje para piezas ligeras dentro de una 

planta de producción; título 81: sistema de localización de 

puntos de despegue del dron. Por lo tanto, se determina que 

construir una infraestructura completa, incluyendo 

aeropuertos, zonas de carga y adaptaciones logísticas sería un 

proceso costoso y lento. 

Al final de este documento se presenta un apéndice en el que 

se recopilan las referencias correspondientes a los títulos 

mencionados a lo largo del texto, con el fin de facilitar la 

consulta. 

Problemas de Enrutamiento 

Son problemas matemáticos y de optimización que plantean la 

asignación adecuada de rutas para la distribución de mercancía 

desde un punto de origen a diferentes clientes utilizando una 

flota de vehículos, generalmente camiones y drones [12]. Los 

cuales se dividen en:  

Título 1, 12, 23, 26, 53, 56, 106: problema de enrutamiento de 

vehículos con drones (VRPD), donde asume una flota de 

vehículos compuesta por camiones homogéneos (operados por 

conductores, cada uno de ellos con la misma cantidad de 

drones homogéneos. La tarea es entregar paquetes a un 

conjunto de clientes con demandas uniformes y ubicaciones 

diferentes, donde cada cliente es atendido exactamente una 

vez, ya sea por un dron o un camión. 

Además, se presentan problemas VRPD con pequeñas 

variaciones: título 8: problema de enrutamiento camión-dron-

atv (vehículo todo terreno); título 9 y 107: problema de 

enrutamiento de vehículos con drones con múltiples visitas; 

título 10: problema de enrutamiento de vehículos con drones y 

operaciones en ruta; título 14: problema de localización y ruteo 

de camiones y drones; título 20: problema de enrutamiento de 

ubicación de dos escalones; título 25: problema de ruteo de 

vehículos con ventanas de tiempo y robots de reparto; título 

57: problema de enrutamiento de drones con el intercambio de 

flotas habilitado por blockchain; título 63: problema de 

enrutamiento de vehículos y drones con ventanas de tiempo; 

título 87: problema de enrutamiento de vehículos de 

programación paralela de drones; título 100: problemas de 

ruteo de vehículos escalonados con drones. 

Título 2, 3, 17, 21, 24, 28, 51, 73, 75, 96, 98, 85: problema del 

viajante de comercio con dron (TSPD) es un problema 

introducido por [3], el cual está basado en un sistema de ruta 

asistido por un solo camión y dron que atienden un conjunto 

de clientes. El dron debe seguir la misma red de carretera que 

el camión. Sin embargo, el lugar de inicio y final de una 

entrega debe ser diferente y puede darse en el camión o en el 

depósito.  

Su subclasificación se divide en: título 4 y 40: problema del 

reparador itinerante multiviaje con drones; título 13: problema 

del vendedor ambulante con drones y estacionamiento; título 

19: problema del viaje simultáneo con drones; título 52, 70 y 

90: problema del vendedor ambulante con múltiples drones; 

título 72: problema de varios vendedores ambulantes 

multimodo; título 88: problema de viajero de múltiples visitas 

con múltiples drones; título 89: problema del vendedor 

Clasificación de los Problemas 

Tipo de 

problema 

Subprob

lema  
No. del Artículo 

Infraestructura  6,16,22,33,42,44,60,62,68,81 

Enrutamie

nto 

VRPD 
1,8,9,10,12,14,20,23,25,26,53,56

,57,63,87,100,106,107 

TSPD 

2,3,4,13,17,19,21,24,28,40,51,52

,70,72,73,75,85,88, 

89,90,94,95,96,102 

Sin 

clasificac

ión  

5,7,15,38,39,46,47,55,58,69,74,7

7,79,80, 84,86,91,98,99,103,105 

Sostenibili

dad 

Ambienta

l  
32,39,49,71,76,93,105 

Económi

co  
59,61,78,91,97 

Social  
22,30,33,35,37,45,50,64,67,82,8

3,93,97,101,108 

Logística humanitaria 7,55,66 

Energía 34,36,41,46,47 

Régimen legal   27,104 

Otros Tipos de Documentos 

Revisión de la 

literatura  
11,18,29,31,43,48,54,65,92 



Vol. 09, No. 02, julio-diciembre de 2025 páginas   18-31. 

ISSN 2590-5929  

  

23 

 

ambulante con múltiples compañeros voladores con 

velocidades variables de drones; título 94 y 95: problema de 

ubicación de la estación de drones del vendedor ambulante; 

título 102: problema del viajante de comercio con compañero 

volador con entregas backhaul. 

Por otra parte, se encuentran los problemas sin clasificar los 

cuales no están dentro de la categoría del VRPD y TSPD. Se 

analizan los siguientes temas: título 5: sistema de distribución 

de doble canal; título 7: modelos de optimización para 

entregar paquetes de socorro; título 15: formulación 

matemática para investigar el enrutamiento óptimo entre 

varios tipos de nodos; título 38: sistema combinado de 

camiones y drones de reparto, basado en un área de multitud 

y tecnología; título 39: modelo de optimización para entregas 

de última milla en zonas urbanas; título 46: modelo de 

problema de enrutamiento con transporte público como 

estaciones; título 47, 86 y 98: problema de optimización con 

énfasis en la energía del dron; título 55: sistema colaborativo 

de camiones y drones; título 58: optimización conjunta del 

agrupamiento de ubicaciones de clientes y enrutamiento; 

título 69: diseño de trayectorias del dron que realice múltiples 

tareas; título 74: problema de puntos de transferencia en la 

ruta; título 77: diseño de red para estaciones de carga y 

distancias recorridas; título 79: planificación de la ruta del 

dron en entornos ambientales altamente dinámicos e 

impredecibles; título 80 y 103: problema de planificación, 

donde los clientes están ubicados uniformemente en el 

mercado; título 84: cooperación simultánea entre drones y 

vehículos terrestres refrigerados; título 91: problema del 

transporte a cuestas; título 99: logística camión-dron con 

rutas multipunto; título 105: formulaciones para resolver 

instancias determinadas en la literatura del VRPD y RPD. 

 

Problemas de Sostenibilidad  

 

De acuerdo con [13] el desafío clave en la implementación 

de tecnologías en la logística sostenible es garantizar un 

servicio de última milla eficiente y sostenible, 

convirtiéndose en una prioridad para las empresas del 

sector. Por dicha razón se investigan los problemas 

ambientales, económicos y sociales. Para los cuales se 

realiza el siguiente análisis: 

 

Problemas ambientales. título 32: estudio de tres tipos de 

vehículos autónomos: drones o vehículos aéreos no 

tripulados (UAV), robots autónomos de entrega en la acera 

y robots autónomos de entrega en la carretera en términos 

de millas-vehículo, consumo de energía y emisiones de 

CO2; título 39: enfoque hibrido para un sistema sostenible 

donde se incluya la mayor cantidad de indicadores de 

sostenibilidad; título 49 y 93: estudio de tráfico de drones 

en el aire a baja altitud; título 71: diseño de trayectorias 

conscientes del ruido para disminuir la contaminación 

acústica; título 76 y 105: combinación de vehículos 

tradicionales y verdes que mejoran las emisiones de CO2. 

 

Problemas económicos: título 59: comparación tecno 

económica entre un dron y una motocicleta; título 61: 

desarrollo de una metodología estandarizada donde se 

presentan una lista de factores económicos para seleccionar 

el mejor dron; título 78: estimación de costos operacionales 

en diferentes modos de entrega; título 91: proceso para 

asignar de forma eficiente las inversiones tanto en camiones 

como en drones; título 97: análisis financiero de una empresa 

para evaluar los beneficios de implementar drones. 

 

Problemas Sociales: título 30, 35, 37, 64, 67, 82, 97, 101 y 

108: Estudio de los factores que influyen en la aceptación de 

drones como una nueva forma de entrega en el futuro, el 

objetivo principal es identificar los principales factores y 

evaluar sus efectos; asociando la intención de utilizar drones 

como método de entrega; título 45 y 50: estimación del 

número de entregas mediante drones; título 22: estudio de 

viabilidad a partir de dos modelos de entrega: flota camión-

dron y solo dron; título 83: proceso de jerarquía analítica 

(AHP) para seleccionar el mejor método de transporte y ruta 

en la última milla teniendo en cuenta la percepción de la 

población; título 93: estudio de la evolución de los drones 

con un enfoque en el internet de las cosas. 

 

Problemas de Logística Humanitaria   

 

Desarrollo de herramientas para las operaciones de socorro 

en casos de desastres naturales, con el objetivo de planificar 

e implementar de manera eficiente la entrega de productos 

de carácter urgente, como kits medicinales [14] De los 

artículos estudiados se identificaron los siguientes temas de 

investigación: título 7: entrega de múltiples paquetes de 

artículos de socorro livianos a través de drones a una cierta 

cantidad de ubicaciones remotas dentro de una zona 

propensa a desastres; título 55: sistema colaborativo de 

camiones y drones como una herramienta de evaluación 

posterior al desastre para uso de las redes de ayuda 

humanitaria; título 66: apoyo logístico en la fase de gestión 

de sistemas de transporte de vehículos aéreos no tripulado 

para la toma de decisiones en las operaciones y misiones de 

socorro. Se observa que los drones son una excelente 

solución para entregar productos en lugares de difícil acceso 

en comparación con los medios de transporte tradicionales. 

 

Problemas de Energía   

 

La batería del dron es una de sus limitaciones más 

significativas, tanto en términos de tiempo de vuelo como 

en relación con la forma de recarga. Debido a que a medida 

que la carga disminuye, el tiempo de vuelo se reduce, 

afectando la autonomía del dron [15]. En los artículos 

estudiados se encuentran las siguientes ideas para encontrar 

una solución: título 34: diseño de un modelo de consumo de 

energía en función de las condiciones ambientales, el patrón 

de vuelo y las distancias; título 36: modelo de cooperación 

entre un camión y una flota de drones, donde se busca 

maximizar el beneficio considerando la limitación de 
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energía del dron; título 41: máquinas automáticas de 

intercambio de baterías (ABSM) para ampliar los rangos 

de vuelo; título 46: uso de vehículos de transporte público 

tanto como sea posible para acercarse a los clientes y para 

cargar su batería; título 47: modelo no lineal de consumo 

de energía de drones donde se consideran las restricciones 

de carga útil y consumo de energía de acuerdo a la 

distancia del viaje. Además, se considera importante 

estudiar el consumo energético del dron en caso de eventos 

atmosféricos adversos, por ejemplo: viento fuerte. 

 

Problemas de Régimen Legal   

 

Es el régimen jurídico aplicable al sobrevuelo de drones, en 

el cual se abarcan todos los tipos y propósitos de vuelo de 

estas aeronaves no tripuladas. [16]. Se realiza el siguiente 

análisis: título 27: los modelos de permiso negociable 

(Ejemplo: considerando la tasa de llegada) para uso del 

espacio aéreo; título 104: el estudio de la regulación de 

entrega de última milla en Croacia y posibles problemas. 

Cabe resaltar que a pesar de los intentos de elaborar un 

régimen legal que permita sobrevolar los drones en el 

espacio aéreo, aún es una dinámica prohibida. 

 

Revisiones a la Literatura 

 

Hace referencia al resumen de las diferentes investigaciones 

y artículos que brindan una idea sobre cuál es el estado actual 

[17] de la logística de última milla mediante drones. Se 

encuentran las siguientes revisiones a la literatura. 

Clasificación de: título 11: problemas en términos de 

problemas de enrutamiento de vehículos, despliegue de 

estaciones de recarga, problemas de aterrizaje, 

dimensionamiento de flotas y problemas de asignación de 

tarea; título 29: variedad de sistemas de entrega con drones y 

sus problemas de planificación operativa; título 43: drones 

multicóptero disponibles en el mercado y su análisis en 

términos de potencial y limitaciones para entregas; título 48: 

técnicas de investigación de operaciones para resolver 

problemas de enrutamiento con drones; título 54: problemas 

de enrutamiento de dos escalones (drones + camiones) con 

sus diferentes formulaciones. También se encuentran 

estudios de: título 18: problema de enrutamiento de camiones 

y drones (VRPD); título 31: desafíos y oportunidades para la 

introducción de la automatización, la electrificación y la 

movilidad, denominadas como las 3 revoluciones (3R), en la 

última milla; título 65: problemas de enrutamiento de 

dos escalones (drones + camiones) con sus diferentes 

formulaciones y título 92: transformación en sistemas de 

carga en las áreas urbanas de la última milla, específicamente 

con drones e impresión 3D. 

  

IV. CONCLUSIONES 

 

A través del análisis bibliométrico, se ha determinado que la 

investigación en torno a la logística de última milla mediante 

drones es una disciplina emergente. Aunque todavía se 

encuentra en sus primeras etapas con un número limitado de 

publicaciones, es notorio un incremento en la tendencia anual de 

publicaciones en este ámbito. 

 

Los desafíos que surgen de la implementación de drones para la 

entrega de última milla se pueden categorizar en va4rias áreas: 

infraestructura, optimización de rutas (problemas del vendedor 

viajante con drones - TSPD y problemas de ruteo de vehículos 

con drones - VRPD), sostenibilidad (que engloba aspectos 

ambientales, económicos y sociales), logística humanitaria, 

energía y normativas legales. Es importante destacar que, dentro 

de estos, los problemas de optimización de rutas (TSPD y VRPD) 

han sido el área de enfoque principal para la comunidad 

científica, representando el 38% de los artículos analizados en 

este estudio. Esta tendencia subraya la importancia de la 

eficiencia en la entrega como un factor crítico en la aplicación de 

la tecnología de drones en la logística de última milla. 
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