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1Resumen 

 

Las organizaciones deben gestionar adecuadamente los riesgos laborales para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y 

enfermedad laboral. En las empresas del sector de la construcción suele priorizarse la gestión de peligros de tipo condiciones 

de seguridad y/o físico, debido a las actividades laborales desarrolladas, sin embargo, los riesgos psicosociales deben ser 

prioritarios y se deben estudiar e intervenir en empresas de todos los sectores. Por consiguiente, la presente investigación 

caracterizó los factores de riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de una empresa caso de estudio del sector de la 

construcción en Colombia, con el objetivo de diseñar estrategias de intervención para promover el bienestar de sus trabajadores. 

La investigación tuvo un alcance descriptivo, un enfoque cuantitativo y un diseño de corte trasversal no experimental. El 

instrumento utilizado fue la batería de riesgo psicosocial, fue aplicada a 42 trabajadores ubicados en diferentes sedes, de las 

áreas operativa y administrativa. Los resultados muestran que es necesario priorizar la intervención de los factores de riesgo 

psicosociales extralaborales.  

 

.  

Palabras clave: Ambiente Laboral, Estrés Laboral, Riesgo Psicosocial,  Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Abstract 

 

Organizations must properly manage occupational risks to prevent workplace accidents and occupational illnesses. In 

construction companies, the management of safety and/or physical hazards is often prioritized due to the nature of the work 

activities. However, psychosocial risks should also be prioritized and studied and addressed in companies across all sectors. 

Therefore, this research characterized the psychosocial risk factors present in the workers of a case study company in the 

Colombian construction sector, with the aim of designing intervention strategies to promote the well-being of its employees. 

The instrument used was the psychosocial risk assessment battery, which was administered to 42 workers located at different 

sites, in both operational and administrative areas. The results show that it is necessary to prioritize addressing non-work-

related psychosocial risk factors. 

 

Keywords:  Work Environment, Work Stress, Psychosocial Risk, Occupational Safety and Health. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 El sector de la construcción es muy importante para la 

economía de Colombia y el mundo, sin embargo, no se realizan 

muchos estudios sobre riesgos psicosociales en este sector, 

aunque se ha reportado que  tienen un riesgo más alto  que otros 

grupos ocupacionales [1], por lo anterior, la presente 

investigación  tuvo como objetivo generar conocimiento sobre 

este asunto y caracterizar los factores de riesgo psicosocial de 

una empresa del sector de la construcción ubicada en el área 

metropolitana de Bucaramanga, el instrumento utilizado en este 

estudio fue la batería de riesgo psicosocial. Con el desarrollo de 

la presente investigación se busca contribuir en la generación 

de conocimiento y datos epidemiológicos sobre los factores 

psicosociales en el sector de la construcción y así además de 

impactar de forma positiva en la comunidad científica, 

promover el diseño de estrategias que permitan intervenir y 

promover la calidad de vida en los trabajadores. 

 

La gestión e intervención de los factores de riesgo 

psicosociales genera beneficios para los trabajadores y las 

organizaciones [2], lo anterior porque de esta forma se 

promueve el bienestar de las personas, así como el aumento de 

la productividad laboral, entre otros beneficios [3]. En 

Colombia es obligatorio según la legislación su gestión y se ha 

definido un instrumento conocido como la batería de riesgo 

psicosocial, como la herramienta validada para realizar la 

medición de estos factores de riesgo psicosociales en las 

empresas ubicadas en el territorio colombiano. 

 

Pero el estudio de los factores de riesgo psicosociales en el 

sector de la construcción, es de interés también a nivel 

internacional, otros investigadores reportaron que en China los 

empleados de este sector tienen una alta prevalencia de 

problemas de salud mental y factores estresantes relacionados 

con el trabajo, están fuertemente correlacionados con niveles 

elevados de depresión, ansiedad y estrés, pero son necesarias 

más investigaciones en el tema  y se debe considerar en especial 

las estrategias de afrontamiento [4]. Otra investigación con 

trabajadores del sector de la construcción en España, 

encontraron que, para mejorar la salud mental de estos 

trabajadores, se debe priorizar el equilibrio entre la vida laboral 

y personal, así como el clima de seguridad [5]. En Estados 

Unidos autores encontraron que los trabajadores de pequeñas 

empresas del sector de la construcción tienen riesgo de sufrir 

problemas de salud mental, confirmando lo reportado por otros 

investigadores sobre el asunto. Los resultados en este estudio 

mostraron que los trabajadores de estas empresas reportaron 

mayores niveles de ansiedad y depresión [6]. 

 

Se ha reportado que los riesgos psicosociales intralaborales 

están relacionados con la presencia del síndrome de Burnout [7] 

y estrés. Los factores de riesgo psicosociales, pueden tener un 

impacto no solo a nivel laboral, también social y familiar [8]. 

Por lo anteriormente mencionado, es necesario intervenir para 

evitar afectaciones prolongadas en los trabajadores y la 

presencia de sintomatología psicosomática [9]. Los procesos 

productivos exponen a los trabajadores a condiciones de riesgo 

de diferente tipo, pero en los últimos años, se ha visto un 

aumento de los riesgos de tipo psicosocial [10]. Por 

consiguiente, esta investigación busca generar conocimiento 

útil sobre las características de los riesgos psicosociales de 

trabajadores del sector de la construcción en una empresa 

ubicada en el área metropolitana de Bucaramanga, para generar 

información que permita diseñar estrategias de intervención 

pertinentes.  

 

II. DESARROLLO DEL ARTÍCULO 

 

 METODOLOGÍA 

 

       La investigación desarrollada tuvo un alcance descriptivo, 

un enfoque cuantitativo y un diseño transversal no 

experimental. La población de este estudio correspondió a 42 

trabajadores de la empresa caso de estudio del sector de la 

construcción, ubicada en el área metropolitana de 

Bucaramanga, Colombia. 

 

El instrumento utilizado para recolectar la información fue 

la batería de riesgo psicosocial, esta fue aplicada por una 

psicóloga especialista en seguridad y salud en el trabajo. Esta 

batería es el instrumento avalado legalmente en Colombia para 

realizar el diagnóstico de los factores de riesgo psicosocial 

intralaboral, extralaboral, individual y los niveles de estrés. El 

cuestionario de evaluación intralaboral evalúa 4 dominios y 

estos agrupan dentro dimensiones, todo esto en conjunto 

conforma un grupo de factores psicosociales. Los cuatro 

dominios intralaborales son: demandas de trabajo, control sobre 

el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y 

recompensas.  Por otra parte, los factores de riesgo 

extralaborales incluyen las siguientes dimensiones: tiempo 

fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicación y 

relaciones interpersonales, situación económica del grupo 

familiar, características de la vivienda de su entorno, influencia 

del entorno extralaboral en el trabajo y desplazamiento vivienda 

– trabajo – vivienda.  

 

 

El instrumento para medir el estrés permite identificar 

síntomas clasificados en: fisiológicos, de comportamientos 

sociales y laborales, intelectuales y psico-emocionales del 

estrés. Finalmente, se miden también factores individuales, que 

corresponden a características propias del trabajador como los 

datos sociodemográficos y aspectos ocupacionales, estos 

últimos pueden modular la percepción y los efectos de los 

factores intralaborales y extralaborales. Los participantes 

diligenciaron el consentimiento informado, previo a la 

aplicación de la batería de riesgo psicosocial que fue elaborada 

por la Universidad Javeriana y el Ministerio de la Protección  

Social, ahora Ministerio del Trabajo en Colombia. Los datos 

fueron procesados por medio de hojas de cálculo en la nube. 
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Por otra parte, el procesamiento de los datos se fundamentó en 

la categorización de los niveles de riesgo (sin riesgo, riesgo 

bajo, riesgo medio, riesgo alto y muy alto). Para el análisis de 

estas variables, se emplearon técnicas de estadística descriptiva, 

permitiendo la determinación de frecuencias absolutas y 

distribuciones porcentuales. 

 

III. RESULTADOS  

 

Los resultados muestran que el 90% de las personas 

corresponden a cargos operativos, por lo tanto, se les aplicó la 

forma intralaboral B, esto corresponde a una frecuencia de 38 

personas y las 4 personas restantes que equivalen al 10% 

pertenecen a trabajadores con personas a cargo y por 

consiguiente se les aplicó la forma A de la batería para factores 

intralaborales.  

 

En cuanto los resultados del perfil sociodemográfico, se 

presentan a continuación los hallazgos más importantes: el 52% 

de los trabajadores son de género femenino y el 48% son de 

género masculino. Con respecto a la edad, la mayoría se ubica 

en un rango entre 41 a 70 años con un 48%, sigue el rango entre 

31 a 40 años con un 38% y se ubica al final el rango entre 20 a 

30 años con un 14%. Sobre el estado civil, se destaca en esta 

muestra que la mayoría vive en unión libre con un 55% y la 

minoría separados con un 10%, 14% son casados y 21% son 

solteros.  

 

Por otra parte, al revisar el nivel de escolaridad, la mayoría 

corresponde a bachillerato completo con un 45% que 

corresponde a 19 personas, solo el 6% que corresponde a 3 

personas tienen formación finalizada a nivel de técnico, 

profesional o posgrado. Sobre la variable cargo, la mayoría 

corresponde a Oficios varios con un 69%. El 43% viven en 

estrato 2, el 26% en estrato 3, el 21% en estrato 1 y solo el 4% 

en estrato 4. La mayoría de las personas vive en arriendo con 

un 76% que corresponde a 33 trabajadores, 10% en vivienda 

familiar y 14% en vivienda propia, finalmente el número de 

personas a cargo es muy diverso y se ubica en un rango entre 0 

y 6 personas a cargo.  

 

Al revisar las variables ocupacionales, el 60% labora en el 

departamento de Cundinamarca y el 40% en Santander. 

Respecto a la antigüedad, el 48% tiene menos de 1 año 

trabajando en la empresa y el 52% entre 1 a 30 años. 2 personas 

están en el área de gerencia, 4 en el área administrativa y 36 en 

el área operativa.  La modalidad de contrato que predomina es 

temporal menor a un año, 40 personas están contratadas bajo 

esta modalidad y solo 2 tienen contrato a término indefinido.  

 

El análisis de los resultados de la aplicación de la batería de 

riesgo psicosocial permite identificar el nivel de riesgo 

psicosocial, los posibles niveles son: sin riesgo, riesgo bajo, 

riesgo medio, riesgo alto y muy alto.   

Los resultados generales permiten identificar que de forma 

general 5 personas obtuvieron una calificación de riesgo alto 

para factores de riesgo psicosociales intralaborales y 3 personas 

se ubicaron en un riesgo muy alto, por otra parte, los factores 

extralaborales, reportaron mayor prevalencia en la muestra 

estudiada, con 10 personas calificadas con riesgo alto y 16 

personas con riesgo muy alto, por consiguiente esto evidencia 

la necesidad de priorizar en la intervención los factores de 

riesgo psicosociales extralaborales. A nivel global la empresa 

se calificó con nivel de riesgo medio; la calificación para 

riesgos intralaborales fue también riesgo medio y para riesgos 

extralaborales la calificación fue riesgo alto. En la figura 1 se 

puede observar la distribución por niveles de riesgo para los 

factores intralaborales, extralaborales y de forma general.  

 

 

En la figura 2, se pueden observar los resultados obtenidos 

para cada una de las dimensiones que comprender los factores 

de riesgo psicosociales extralaborales, es necesario por 

consiguiente analizar esta información para definir los planes 

de intervención pertinentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 1.  Resultados de factores de riesgo psicosocial intralaborales, 

extralaborales y general por nivel de riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 2.  Resultados de los factores psicosociales extralaborales distribuidos por 

dimensión.  
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Los resultados de la medición de los niveles de estrés 

muestran que la mayoría de trabajadores se ubican en un 

nivel de riesgo bajo o muy bajo, esto se puede observar en 

la figura 3.  

 

 
Fig. 3.  Resultados de los niveles de riesgo para estrés  

 

Los resultados obtenidos muestran que es necesario la 

implementación de un Sistema de Vigilancia epidemiológica 

para riesgo psicosocial y diseñar e implementar planes de 

intervención para gestionar los factores de riesgo psicosociales, 

en especial los extralaborales, en el siguiente apartado se realiza 

la discusión de resultados correspondiente.  

 

IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

 

La intervención de los factores de riesgo psicosocial en las 

organizaciones es fundamental cuando el nivel de riesgo 

obtenido es medio, alto y muy alto. Por otra parte, cuando la 

calificación es sin riesgo o riesgo bajo, se deben implementar 

también actividades de promoción y prevención. Finalmente es 

necesario que las  organizaciones implementen un sistema de 

vigilancia epidemiológica para factores de riesgo psicosocial. 

Se recomienda entonces realizar intervención en la empresa 

caso de estudio, esta debe estar dirigida a trabajadores y a nivel 

organizacional, se recomienda realizar sensibilizaciones y 

capacitaciones lúdicas que puedan generar herramientas útiles 

que sirvan a los trabajadores para abordar diferentes situaciones 

intra y extralaborales. También se recomienda implementar 

modificaciones en los horarios y jornadas de trabajo 

permitiendo horarios flexibles. Finalmente es importante 

diseñar actividades que promuevan la adecuada gestión 

emocional y comunicación asertiva, así como relaciones 

personales positivas, esto es necesario para promover el 

bienestar del trabajador y la sostenibilidad de la empresa. Los 

factores de riesgo psicosociales pueden generar consecuencias 

negativas en los trabajadores y afectar su calidad de vida, pero 

también es posible gestionarlos de forma adecuada como  

factores protectores [11]. 

 

     

El estrés puede afectar la toma de decisiones [12], otros autores 

han reportado también una asociación entre el ausentismo y 

el ambiente de trabajo [13], evidenciando de esta forma que 

los factores de riesgo psicosociales afectan la salud de los 

trabajadores [14], pero estos pueden tener también un 

impacto negativo en la organización. Por consiguiente, es 

necesario intervenir los factores de riesgo intralaborales y 

extralaborales [15] para evitar las consecuencias negativas 

que se ha reportado. 

 

V. CONCLUSIONES 

La empresa caso de estudio del sector de la construcción, tiene 

un nivel de riesgo medio de forma global para factores de riesgo 

psicosociales, esta calificación de nivel de riesgo medio 

corresponde también a la calificación para los factores de riesgo 

psicosociales intralaborales, pero la calificación obtenida para los 

factores de riesgo psicosociales extralaborales fue nivel de riesgo 

alto. Estos resultados evidencian la necesidad de intervención, 

priorizando los factores de riesgo psicosociales extralaborales y 

la implementación de un sistema de vigilancia epidemiológica 

psicosocial, esto es necesario para promover el bienestar del 

trabajador y asegurar la sostenibilidad de la empresa.  
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