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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito realizar un analisis que permitié determinar la huella de carbono como un instrumento de
gestion ambiental para las MiPymes, identificando las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas con sus actividades.
Las MiPymes en el sector de las telecomunicaciones desempefian un papel crucial en la prestacion de servicios de comunicacion y
conectividad a nivel organizacional. Por lo tanto, al igual que otros sectores, estas empresas generan una huella de carbono significativa,
derivada de sus actividades y operaciones. La siguiente investigacion buscé ademas identificar sus principales fuentes de emision y
determind sus estrategias de mitigacion. La metodologia implementada para llevar a cabo esta investigacion, se centrd principalmente en
establecer una busqueda en base de datos cientificas reconocidas, complementandose con los operadores booleanos (AND — OR — NOT)
respectivamente, estableciendo criterios y caracteristicas de blsqueda para obtener una bisqueda mas detallada y focalizada, se realizé
la busqueda de empresas en la ciudad de Barrancabermeja que brindan el servicio de las telecomunicaciones, encontrando un total de
veinte (20) empresas, posteriormente se realiz6 un analisis exhaustivo, teniendo en cuenta su estado actual, servicios ofrecidos, relacion
con la sostenibilidad y sus estrategias frente a la tematica. Finalmente, se concluy6 que aunque el sector de las telecomunicaciones cada
vez estd creciendo rapida y exponencialmente, las empresas no han aportado o adoptado estrategias que contribuyan a un cambio
significativo y/o considerable con el cambio climético, sin embargo han optado por implementar cambios en sus equipos e infraestructura,
indicando que es necesario que las empresas del sector estén a la vanguardia de cumplimientos normativos accediendo a nuevos mercados,
comprometiéndose con la sostenibilidad

Palabras clave: Huella de Carbono, Telecomunicaciones, Gestion Ambiental, MiPymes, Empresas.
Abstract

The purpose of this research was to conduct an analysis to determine the carbon footprint as an environmental management tool for
MSMEs (Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises), identifying the greenhouse gas (GHG) emissions associated with their activities.
MSMEs in the telecommunications sector play a crucial role in providing communication and connectivity services at the organizational
level. Therefore, like other sectors, these companies generate a significant carbon footprint derived from their activities and operations.
This study also sought to identify the main sources of emissions and determine mitigation strategies.

The methodology implemented for this research focused primarily on conducting a search in recognized scientific databases,
complemented by the use of Boolean operators (AND, OR, and NOT), establishing specific search criteria and characteristics to obtain
more detailed and focused results, A search was conducted to identify telecommunications service providers in the city of
Barrancabermeja, resulting in a total of twenty (20) companies. Subsequently, an exhaustive analysis was carried out, taking into account
their current status, services offered, relationship with sustainability, and strategies related to the topic. Finally, it was concluded that
although the telecommunications sector is growing rapidly and exponentially, companies have not yet adopted strategies that significantly
contribute to addressing climate change. However, they have begun implementing changes in their equipment and infrastructure. This
indicates the need for companies in the sector to remain at the forefront of regulatory compliance, gain access to new markets, and
strengthen their commitment to sustainability.

Keywords: Carbon Footprint, Telecommunications, Environmental Management, MiPymes, Companies.
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I. INTRODUCCION

En Colombia, las politicas ambientales estan cada vez mas de
la vanguardia en cuanto a su reglamentacién y lineamiento
normativo. Esto se refleja en la cooperacién progresiva del
gobierno y su sector empresarial, asi como en la adaptabilidad
e incorporacién de medidas sustentables encaminadas a la
sostenibilidad, considerando los intereses econdmicos,
ambientales, tecnologicos y sociales.

Por tal motivo, la gestién ambiental corporativa esta centrada
en ser un pilar clave en la responsabilidad empresarial al
abordar temas como la contaminacion, el cambio climético, el
deterioro de los terrenos y la desaparicién de la biodiversidad,
convirtiéndose en una herramienta esencial para la cohesion y
el desarrollo. Igualmente, las empresas ‘“fortalecieron sus
capacidades en cuanto a la construccion y a los reportes de
inventario de GEI, la construccion de los planes de
administracion y gestion, involucrando el concepto de carbono
neutralidad en su planeacion estratégica” definiéndolos como
compromisos ambientales a mediano plazo (2030) y largo plazo
(2050). (MADS, 2021).

De igual modo, el programa desplegard acciones de
sensibilizacién en la sociedad civil frente al cambio climatico y
promovera la cuantificacion y reduccién de sus emisiones de
GEI por medio del uso herramientas de calculo. (MADS, 2021).

La presente investigacion tiene una utilidad metodoldgica,
pretendiendo contribuir al desarrollo sobre la tematica
planteada, de igual manera se podra identificar las principales
fuentes de emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y las
condiciones actuales de las organizaciones en el sector de las
telecomunicaciones, donde se  realizardn  futuras
investigaciones que usaran técnicas compatibles, esclareciendo
las posibles acciones para su mitigacion e iniciativas
sostenibles.

Il. DESARROLLO DEL ARTICULO

FUENTES DE EMISION.

En el sector de las telecomunicaciones, la huella de carbono
puede ser significativa debido a diversas fuentes de emision.
ENERGIA ELECTRICA PARA INFRAESTRUCTURA
Centro de Datos:

Estos centros requieren grandes cantidades de energia para
funcionar y enfriarse. La electricidad utilizada en estos centros
puede provenir de fuentes no renovables, contribuyendo a las
emisiones de CO2.

TORRES/MONOPOLOS DE TELECOMUNICACIONES:
Las torres de telecomunicaciones y los monopolos o mastil de
telecomunicaciones que transmiten sefiales también requieren
energia eléctrica para su funcionamiento.

REDES DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION

Equipos de red:

Routers, Switches, Acces Point, UPS, Baterias, Radios y otros
equipos de red consumen energia durante su operacion.
Equipos de Comunicaciones:
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Las antenas, sectoriales e infraestructura de comunicaciones
que conecta redes locales y globales requiere energia constante.
FABRICACION Y TRANSPORTE DE EQUIPOS
Produccién de Equipos:

La fabricacion de equipos de telecomunicaciones, como
antenas, cables, y dispositivos moviles, implica procesos
industriales que generan emisiones de carbono.
TRANSPORTE:

El transporte de equipos desde las fabricas hasta los puntos de
venta y su posterior distribuciéon también contribuye a las
emisiones.

USO DE EQUIPOS POR LOS CONSUMIDORES
Dispositivos de usuario:

El uso de dispositivos como teléfonos inteligentes, televisores
inteligentes, tablets y computadoras también implica consumo
energético durante su funcionamiento y carga.

CONTEXTO DEL SECTOR

En Colombia actualmente, las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) del sector de telecomunicaciones, en el
marco de la blasqueda de estrategias de sostenibilidad, han
optado por la implementacion de la huella de carbono como
instrumento de gestion ambiental, no solo para mitigar las
emisiones de GEI que afectan directamente el cambio
climatico, sino que también se establecen liderazgo
empresarial.

A continuacidn, en la Figura 1, se pueden analizar diferentes
graficas en cuanto al comportamiento de las TICs frente a otros
sectores en Colombia.

Figura 1. Porcertaje de emisiones de CO2eq del sector TICs VS ofros secfores de
Colombia.

COMPARATIVA ENTRE SECTORES

W3actor TIC: W Sector Agricola Sector Energetico Sector Industrial

Fuente: Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero - Colombia 2021

I1l. METODOLOGIA

Se elaboro6 de la siguiente manera.

Base de datos cientificas reconocidas como (Google Scholar,
NLM, Jstor), complementandose con los operadores booleanos
(AND — OR — NOT) respectivamente, para obtener una
blsqueda mas detallada y focalizada.
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Se establecieron criterios y ecuaciones de blsqueda, donde se
excluyeron las siguientes palabras claves y caracteristicas de
busqueda.

e Palabras Claves de Inclusion: Se incluyeron las
siguientes palabras claves.
1. Huella de Carbono
2. Empresa
3. Telecomunicaciones

Huella de Carbono Corporativa
Footprint

Telecommunications

TIC

No ok

e Caracteristicas de Busqueda Incluidas: Solamente
se tendran en cuenta articulos relacionados de bases de
datos mencionadas anteriormente en el idioma espafiol
e inglés con un intervalo de tiempo de 4 afios.

e Palabras Claves de Exclusion: Se excluyeron las
siguientes palabras claves por nula informacion.

Otro sector

Other Industry

Construccion

Obra Civil

Construction

agrwndE

Cuadro 1. Referencias de Bisqueda

Nimero de
Base de datos Ecuaciones de Bisqueda
Articulos
huella de carbono AND empresas AND Telecomunicaciones 3770
[2020 - 2024]
Google Scholar —
huella de carbono AND empresas AND telecomunicaciones 18
AND Colombia "huella de carbeno” NOT otro sector
footprint and telecommunications 9
JSTOR
footprint and information technology and telecommunications 6
NLM footprint carbon AND telecommunications, Article attributes 0
(Open access) — Publication date (5 years)

Fuente: Elaboracidn propia

REGULACION NACIONAL

En Colombia, la normatividad se organiza jerarquicamente, con
la Constitucion Politica como norma suprema, seguida por las
leyes, decretos y resoluciones. En la Figura 4 se presenta el
detalle del marco regulatorio colombiano, el cual se analiza con
mayor profundidad a lo largo de este capitulo. En 1994, se
establecio la Ley 143, la cual estableci6 el procedimiento

Vol. 10, No. 01, enero-junio de 2026, paginas 14-18.
ISSN 2590-5929

Figura 4. Marco regulatorio colombiano

Figura 4. Marco regulaforio colombiano.

| .Porla cual se establece el régimen para Ia g i isid| y
mmer:mhzn:mn de electricidad en ¢l territorio nan:mnal se mncedan unas autorizaciones y se dictan otras
iones en materia éti

-Por medio de la cual se aprueba la “Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climdtico®, hecha en Nueva York el 9 de mayo de 1992.

+Por medio de la cual se regula Ia integracién de las energias renovables no convencionales al Sistema
Energético Nacional.

“Por la cual se expide el limite del indicador de cociente del inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero del Etanol Anhidro Combustible Desnaturalizado y se adoptan otras disposiciones.

*Por el cual se establecen directrices para la gestion del cambio climatico en colombia.

*Por la cual se actvaliza el factor marginal de armsrﬂn de gasss de efecro invernadero del Sistema
Interconectado Nacional - 2018, para Limpio-MDL.

{4

*Por el cual se modifica el articulo 2.2.11.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 11 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1076 de 2015, y se adncmna un articulo af Capn:ulo 1 del Titulo 11 de la Pane 2 del varo 2 del Decreto 1076
de 2015, en lo i n fa de werifi de de

y remociones de gases de efecto invernadero

Fuente: Elaboracion Propia

para la produccion, interconexion, transmision, distribucion y
comercializacién de electricidad a nivel nacional. Esta
regulacion otorgé permisos y disposiciones en el sector
energético, interconexién, transmision 'y venta de
electricidad, definiendo los pardmetros en su Articulo 11 para
la utilizacion eficaz de las fuentes de energia, tanto
tradicionales como no tradicionales, para una administracion
Optima de los recursos energéticos. (Mateus, D 2020).

En ese mismo afio, se prueba la “Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico", consignada en
la Ley 164. Pretendiendo adoptar los temas vistos y que el
pais implementara los principios y estrategias para combatir
el cambio climatico. (IDEAM, 1994).

En 2014, la Ley 1715 tuvo un vinculo con la huella de
carbono, dado que uno de los deberes administrativos
estipulados en su Articulo 6 del Ministerio de minas y energia,
implicaba fomentar el desarrollo del carbono a traves de
energias no convencionales, considerando la eficiencia
energética. (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
En 2017, la resolucion 1962 define la "limitacion del
indicador de cociente en el inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero de Etanol Anhidro Combustible Des
neutralizado, y se aplican otras acciones.” Esta medida tiene
una estrecha relacion con los gases de efecto invernadero,
dado que los fabricantes, transportistas o importadores de este
producto producen emisiones directas de gases de efecto
invernadero, tales como la combustion en calderas, vehiculos
u otras formas de combustiones quimicas. Adicionalmente,
también pueden producirse emisiones indirectas debido al
consumo de energia que la empresa produce o produce.
(MADS, 2012).

En este mismo afio, también surge la Ley 1931, la cual definio
ideales como la autogestion y la responsabilidad que deben
asumir las entidades legales, privadas, publicas o naturales al
involucrarse en actividades vinculadas al cambio climatico y
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a su administracion. (Congreso de la Republica de Colombia,
2012).

En 2019, surge la resolucién 642 relacionada con los gases de
efecto invernadero y la huella de carbono. Esta resolucion fue
redactada por la UPME (Unidad de Planeacion Minero
Energética), que se dedica a los indices de emision. Para ello,
se busca conocer el factor més reciente de emisiones de gases
de efecto invernadero del SIN, que en 2018 alcanz6 los 0.381
tonCO2/MWh, utilizando este como fundamento para
determinar el avance de estos gases. (MADS, 2019).

Por Gltimo, se establecio el decreto 446 del 2020, por lo que se
altera el articulo 2.2.11.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 11 de la
Seccion 2 del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015 y se afiade un
articulo al Capitulo 1 del Titulo 11 de la Seccién 2 del Libro 2
del Decreto 1076 de 2015, en relacion con la acreditacion de
entidades para verificar las reducciones de emisiones y la
eliminacion de gases de efecto invernadero. (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2020).

IV. ESTUDIO DE CASO

El presente andlisis investigativo se realizé para el sector de las
telecomunicaciones, estableciendo como criterio de busqueda
[MiPymes de la ciudad de Barrancabermeja], describiendo su
actividad econdmica, clasificacion y estado actual, teniendo en
cuenta los diferentes clientes a los que se le prestaron servicios,
con el objetivo de identificar quienes han implementado el
ejercicio de la huella de carbono como instrumento de gestion
ambiental, en su compromiso con la sostenibilidad. (Informa
Colombia-directorio de empresas, 2024).

El Cuadro 2, posteriormente presenta las relaciones entre las
distintas compafiias del sector de las telecomunicaciones.

Cuadro 2. Relacitn de del Sector de las Telecomur conla
- y . y Relacidn conla
Empresa Sitio Web Servicio Oferentes Clasificacion Clientes Sostenibilidad Estrategia
Actividades  de telecomunicaciones
alémbricas, Instalaciones  eléctricas,
ALIANZAS in .
Comercio al por menor de computadores N
SERVICIOS No 4 Residenciales,
y equipos periféricos, programas de | Micro Empresa S NO NA
TECMOSIA(;G\COS Regisira informalica y equipes & Empresariales
telecomunicaciones en establecimientos
hitps.iftve Rurales,
TVCABLEEL | ableelcen: " Residenciales Instalacion del servicio mediante
CENTRO SAS | rosas.co Internet y Television Micro Empresa v Sl Tbra bpiica
msite/ Empresariales
Instalaciones eléctricas, Gonstruccion de
otras obras de ingenierfa civil, Comercio
No al por menor de computadores equipos Residenciales,
COMTECOL 5AS Registra | periféricos programas de informatica y Micro Empresa Empresariales ne NA
equipos de felecomunicaciones en
establecimientos especializados
1. Instalacidn del servicio mediante
No Interet residencial, Intemet empresarial Residenciales, fibra optica.
REDVIVA SAS Reqistra 'y Mantenimiento de redes Micro Empresa Empresarial sl 2. Mantenimiento y revision de redes
mediante CCTV.
No N
DISTRINETBCA | oo icyra | Infemet residencial Micro Empresa | - Residencial NO NA
No Residencial
ONLINE TV SAS Intemnet residencial Micro Empresa (Aliado de NO NA
Regisira DIRECTV)
Actividades  de  telecomunicaciones
inaldmbricas, Instalaciones eléctricas,
Comercio al por menor de computadores N
HARTEC SAS ReN\gtra equipos  perféricos  programas  de | Micfo Empresa E;S"::!;gf;‘ NO NA
& infermética y equipos de u
telecomunicaciones en establecimientos
especializados
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Residencial
SYLTETRONIC No Internet residencial Micro Empresa (Aliado de NO NA
SAS Registra DIRECTV)

No Actividades  de  telecomunicaciones

Instalacion del servicio mediante

TEVECOL $AS Registra | aldmbricas, inaldmbricas sateiftal Micro Empresa | Empresarial s fibra dptica
hitps/ica N
CABLEYUMA | bleyumac Empresa orentaca a a busqueda de Residenciales, Instalacion del servicio mediante
SAS om.ord soluciones en infernet para los hogares | Micro Empresa E I Sl fbra opi
4“55 oy | eesiralo 0, 1y 2 siempre a bajo costo mpresaniales ra opiica
Prueba piloto de la cuantificacion de
i
MANTEL % Energia, Tecnologia y Mediana Ecopetrol, s la huella de carbono mediante GHG
INGENIERIA | momer | Telecomunicaciones Empresa Siemacol Protocol e matriz propia de la
— compafita.
Empresa colombiana que desarrolla CLARO, Cuantificacion de la huella de
soluciones en  felecomunicaciones v Frontera, carbono mediante GHG Protocol e
desarrollo de software, apasionados en Mansarovar, ‘mafriz propia de la compafia.

hitips/tel | innovar en soluciones de acuerdo con las Hocol, Recibio certificacion de (GEI) por

TELES':ASTICA emaficaco | necesidades de nuestros clientes y g::'raa: «Canacol, 3l parte de ICONTEC Internacional.
Lcom comprometidos en mantener altos Ecopetrol, Esta cerfificacion verifica y valida el
estandares de calidad, medio ambiente, Sierracol, inventario de emisiones de GE| para
sequridad y salud en el trabajo en fodos Tecpetrol, el afio 2023, conforme a la

norma 180 14064-3:2019.
Equipos digitales de regulador de
energia, monitoreo por CCTV,

nuestros procesos. Enel

Sistemas de llamado a enfermeria y
redes de datos y equipos tecnologicos, | Micro Empresa

INGEVIDA sAs | Mesiins Residenciales, .

w.ingevid Empresariales energia solar para alimentacion de
2.com/ adecuaciones de data center, Tadios
1. Coneclividad por FO
Do N | oo ciones de conecividad en Iz regio Multinsa, 2. Conectividad por RE (Radios con
gion, . " - "
w.colomte o Mediana | CIMA, Alcaldia mayor distancia y capacidad),
COLOMTEL Lcom/inici ggg:ef:r:‘wf:s” por calidad, imavacion, Empresa Municipal, La sl 3. Conectividad por Antenas
o P ) Perla, PM&F (Antenas mas pequefias y amigables
con el medio ambiente).
Actividades  de telecomunicaciones
INTER OPTICA No | aldmbricas @ inaldmbricas, actividades
BARRANCA SAS | Registra | de programacion y fransmision de Micro Empresa | Empresarial NO NA
television
Actividades  de telecomunicacion
RCA " saleltal, comercio &l por menor de
TELECOMUNICA | OV productos farmacéuticos y medicinales | Micro Empresa | Empresarial NO NA
CIONES SAS | FeUSUS | cocmeticos v articulos de locador en
astablecimientos especializados
Residencial
ng':';’(ﬂ ReN:ua Intenet residencial Micro Empresa | (Alado de NO NA
0 DIREGTV)
- - 1. Conectividad por FO
smp?gﬂ:" Re:::tra ﬁm:gi:s g8 telecomunicaconss | g Empresa | Empresarial 8 2 Coneclividad por RE (Radios con
mayor distancia y capacidad).
- - 1. Conectradad por FO
GIGALANSAS | M0 | A e TBCCOMUTEAZONGS | gy gnpresa | Emprsarl sl 2 Conectividad por RE (Radios con
il mayor distancia y capacidad)
CELMAC 1. Sistemas y monitoreo de CCTV y
No Otras actividades de . alama en tiempo real
CDMIE.I;GISCAA;E\ON Registra | telecomunicaciones, Wicro Empeesa | - Empresarial 8 2. Conectividad por FO

3 Dispusitivos de conesion SMART

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura 5, se pueden analizar el compromiso que

Figura 5. Numero Empresas vs Sostenibilidad

CUENTA DE EMPRESA POR RELACION
CON LA SOSTENIBILIDAD

-

MO 51

Fuente: Elaboracion Propia

tienen las empresas de la ciudad, frente a la sostenibilidad.

De acuerdo con el andlisis del nimero de empresas versus su
compromiso con la sostenibilidad, podemos observar que 13
empresas equivalente al 86,66% no estan comprometidas con el
cambio climatico, y solo 2 empresas correspondientes al
13,33% lo estan.
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Para la Figura 6, se evidencia la relacién de las empresas con
los diversos clientes.

Figura 6. Clientes vs Empresas

SR W e

=

= Total

Residendial

H

£
E
&

Residenciales,

=

Mediana Empresa Micro Empresa

Fuente: Flaboracion Propia

De acuerdo con este analisis, solo 2 empresas correspondientes
al 13,33% estdn comprometidas con la sostenibilidad, estas
mismas empresas tienen clientes potenciales, lo cual hace que
las empresas estén a la vanguardia de cumplimientos
normativos, ventajas competitivas, acceso a nuevos mercados
eficiencia  operativa, compromiso responsable social,
generando reputacién y credibilidad. El restante 86,66 % ofrece
servicios de internet, telefonia, CCTV, empresariales y
residenciales.

V. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion evidencian que, para las
empresas  del sector de telecomunicaciones en
Barrancabermeja, la adopcion de estrategias de sostenibilidad
no es solo una opcion, sino una necesidad estratégica. A
diferencia de estudios previos que han abordado la
sostenibilidad desde una perspectiva global, este trabajo revela
que, a nivel local, solo dos compafiias han implementado
estrategias orientadas a la gestién de la huella de carbono.

Este hallazgo subraya una deficiencia significativa en el sector,
la cual limita la capacidad de las empresas para optimizar costos
operativos y reducir el impacto ambiental. En contraste con la
literatura  existente, que enfatiza la sostenibilidad
principalmente como un compromiso ético, este estudio
demuestra que su aplicacion es una herramienta financiera
clave para mejorar la eficiencia operativa y proyectar
transparencia. Por tanto, se recomienda a las organizaciones del
sector integrar la gestion de emisiones no solo como una
medida de cumplimiento, sino como un pilar de su modelo de
negocio para fortalecer su reputacion y competitividad en el
mercado
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