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Resumen

En el tiempo actual, la industria 4.0 y las nuevas tecnologias digitales han formado un ecosistema que evoluciona
rapidamente a partir de una serie de herramientas que se complementan entre si, este ritmo de innovacién obliga a las
empresas Y a los sistemas logisticos a incorporar dentro de sus cadenas de suministro el uso de estas herramientas, con
el objetivo de satisfacer los diferentes comportamientos y expectativas de los clientes. El presente estudio tuvo por
objetivo analizar las tendencias logisticas en la cadena de suministro del sector transporte terrestre de carga del
departamento de Santander. Para ello, se trabaj6 bajo un tipo de investigacidn cuantitativa, no experimental, de corte
transversal y de un alcance descriptivo. El proceso inicié con la realizacién de una revision de la literatura que permitié
indagar las diferentes tendencias logisticas en la cadena de suministro del sector transporte terrestre de carga nivel
nacional e internacional. Luego, mediante una encuesta aplicada al gerente de 6 empresas de tamafio grande, 25
medianas y 50 pequefias, se definieron los desafios y oportunidades que actualmente enfrentan las empresas del sector
transporte terrestre de carga del departamento de Santander para la adopcion de estas tendencias logisticas. Con base
en estos resultados, se propusieron estrategias para superar estos desafios y aprovechar las oportunidades identificadas.
Dentro de los resultados se identifica que, dentro de las tendencias actuales, se destacan la computacién en la nube, la
analitica Big Data, computacion de borde y los ecosistemas digitales.

Palabras clave: Logistica, cadena de suministro, tendencia, transporte terrestre de carga.
Abstract

In the current time, industry 4.0 and new digital technologies have formed an ecosystem that evolves rapidly from a
series of tools that complement each other, this pace of innovation forces companies and logistics systems to
incorporate within their supply chains the use of these tools, in order to meet the different behaviors and expectations
of customers. The objective of this study was to analyze the logistics trends in the supply chain of the land freight
transportation sector in the department of Santander. For this purpose, we worked under a quantitative, non-
experimental, cross-sectional and descriptive type of research. The process began with a literature review that allowed
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to investigate the different logistic trends in the supply chain of the land freight transportation sector at national and
international level. Then, through a survey applied to the manager of 6 large, 25 medium and 50 small companies, the
challenges and opportunities currently faced by companies in the land freight transportation sector in the department
of Santander for the adoption of these logistics trends were defined. Based on these results, strategies were proposed
to overcome these challenges and take advantage of the opportunities identified. Within the results it is identified that,
within the current trends, cloud computing, Big Data analytics, edge computing and digital ecosystems stand out.

Keywords: Logistics, supply chain, trend, land cargo transportation.

1. INTRODUCCION

El transporte de carga por carretera es
considerado un modo de transporte flexible debido
a que este tiene maltiples posibilidades de usar rutas
alternativas, este se ve influido negativamente por el
aumento del volumen de trafico y las limitadas
capacidades de infraestructura, ocasionando retrasos
e interrupciones que ponen en duda la confiabilidad
de las entregas. En consecuencia, el transporte de
carga terrestre es tratado por las empresas logisticas
como una importante herramienta de retencion de
clientes, en el que ponen sus esfuerzos de
investigacion en garantizar nuevas estructuras
organizacionales, asi como equipos y tecnologias de
informacién que equilibren la relacién entre la
minimizacion de los costos y la garantia de entregas
a tiempo (Klidzio et al., 2020). De acuerdo con Ding
etal., (2021), las empresas logisticas pueden llegar
a cerrar sus puertas si no logran desarrollar sistemas
actuales, en los que se brinde solucidn a partir de la
construccién de servicios basados en la logistica
inteligente, una logistica soportada por las nuevas
tecnologias.

2. METODOLOGIA
Tipo de estudio

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al., (2014),
los estudios de enfoque cuantitativos representan un
conjunto de procesos de orden riguroso que buscan
inicialmente recolectar datos, hacer mediciones
numéricas y posteriormente analizarlos, para
establecer su comportamiento y probar teorias. Por
tanto, esta investigacion trabajara bajo un estudio de
enfoque cuantitativo, debido a que busca recolectar
informacion de la realidad de las empresas en cuanto
a las tendencias logisticas en la cadena de suministro
en el sector transporte de carga terrestre en el
departamento de Santander.

La investigacién de tipo no experimental de corte
transversal se centra en la observacion y anélisis del
grupo de estudio en su ambiente natural, en el que
se recopilan datos en un solo momento, es decir, en
un tiempo Unico (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Por consiguiente, y teniendo en cuenta que en el
presente estudio se tomaran datos una sola vez a
partir de la aplicacion de encuestas a empresas del
sector transporte terrestre de carga. La presente
investigacion es de tipo no experimental de corte
transversal.

Por su parte, los estudios con alcance descriptivos
tienen el proposito de especificar los detalles del
grupo de estudio, esto a partir de la medicion de la
informacion recolectada (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Por ende, el estudio trabajara a partir de un
alcance descriptivo, en el que se especificaran los
detalles encontrados a partir de la recoleccién de la
informacidn en las empresas de transporte terrestre
de carga.

En atencion con lo mencionado, la presente
investigacion es de tipo descriptivo, no
experimental, de corte transversal y de un enfoque
cuantitativo, debido a que pretende analizar las
tendencias logisticas en la cadena de suministro del
sector transporte terrestre de carga del departamento
de Santander.

Participantes

6 empresas de tamafio grande, 25 medianas y 50
pequefias del sector transporte terrestre de carga del
departamento de Santander.

Encuesta

Como instrumento de recoleccién de datos, es
presentada la herramienta tipo encuesta creada a
partir de la informacion suministrada por el
Departamento Nacional de Planeacion (2020) y la
Revista énfasis (2021), la herramienta esta
constituida por 14 preguntas que responden a las
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variables tecnologia, sostenibilidad, automatizacion
e innovacion.

3. RESULTADOS

Tabla1
Tendencias ldentificadas
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Tendencias actuales de la logistica en la cadena
de suministro del sector transporte terrestre de
carga del departamento de Santander y su
impacto en la eficiencia y la rentabilidad de las
empresas

Dimension Tendencia Autores

Impacto en eficiencia y rentabilidad

Logistica (Giusti et al., 2019)
sincromodal

e Permite a las empresas que hagan parte de
ella mejorar en eficiencia, confiabilidad,
sostenibilidad e ingresos.

(Klidzio et al.,
2020); (Arias
Mahecha, 2021)

Uso de
drones

e Garantiza la seguridad y la eficiencia de las
operaciones de carga, minimiza los errores
de entrega y aumenta la atraccion de nuevos
clientes.

e Puede ser empleado en la organizacion de
almacenes beneficiando con agilidad de la
operacion, disminucién de recursos Yy
evitando accidentes para el personal de
carga.

e También se emplea en la distribucion de
Gltima milla, permitiendo entregas seguras y
eficaces.

Tecnologia (Y. Wang & Sarkis,
2021); (Arthurs

etal., 2022)

Computacion
en la nube

e Por su flexibilidad y facilidad se reducen las
barreras de entrada para que las pequefias y
medianas empresas puedan utilizar el
sistema, debido a que estas solo deben pagar
por los recursos de nube que necesiten segln
el tamafio de la empresa.

e Puede proporcionar una solucién para las
limitaciones de latencia y ancho de banda.

(Wang & Sarkis,
5G 2021); (Rajawat
etal., 2023)

o Sera el respaldo de nuevas tendencias como
la realidad virtual y aumentada, las cuales
seran la nueva interfaz entre humanos y
maquinas. Asi como de los vehiculos
autonomos y la robdtica industrial.

e La empresa tendra velocidades de
transferencia de datos de muchos gigabits
por segundo en todos sus medios de
comunicacion electréonicos. Asimismo, sus
dispositivos podran funcionar mejor en la
red, sera posible conectar multiples
dispositivos sin reducir la calidad de lared y
contaran con una red con muy baja latencia.
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Dimension Tendencia

Autores

Impacto en eficiencia y rentabilidad

Computacion (Y.
de borde

Wang & Sarkis,
2021)

Al procesar cantidades masivas de datos, la
computacion en la nube permite a las
empresas ejecutar los célculos en el borde de
la red en datos descendentes en nombre de
los servicios en la nube y datos ascendentes
en nombre de 10T.

Gemelos (Y.

digitales

Wang & Sarkis,

2021); (Rudskoy

etal., 2021)

Son utilizados para la toma de decisiones
basados en datos. Sirven para desarrollar
propuestas para la resolucién de problemas
de transporte, optimizando el tréfico y el
flujo de peatones, trafico y seméaforos.
Implementa enfoques basados en analisis
predictivos para tomar decisiones sobre el
desarrollo de la red de transporte, incluida la
realizacion de célculos para evaluar su
congestion.

Ecosistema (Wang & Sarkis,

Simplifica las transacciones diarias entre las
partes interesadas de la carga, permitiendo
su comunicacion sin  problemas y

digital 2021) permitiendo la reutilizacion de los datos, es
decir que solo se requiere su ingreso una
Vez.

e Permite la planificacion dindmica del

transporte y la programacion de horarios
(Alvarez & utilizgndo datos en tiemp(_) real, asimismo
Sénchez, 2022): permite el segwm_lento simultaneo de la
Big Data (Du dék & : cargay el transportlsta}. _

Kujawski, 2022) . Pern_ute a las organizaciones almacenar,
’ gestionar, recopilar y manipular enormes
cantidades de datos en el momento
adecuado, a la velocidad adecuada y con el

proposito adecuado.

e Esta adopcion permite a la empresa iniciar

Telemetria (De Menezes con los pr_qcesos_de automa?iz_a_cic')n, asi
Toscano, 2023) como también mejorar la flexibilidad y la
confianza en su cadena de suministros.

e Buscar automatizar y mejorar la toma de
decisiones en tiempo real. Permite a las
empresas  realizar un  seguimiento,

(De Menezes localizacion y monitoreo en tiempo_ real de

Internet de Toscano, 2023); Iqs  Tecursos de transporte; Mejora la
las Cosas (Ding et ai., 2021’); eﬂmgnma _,del transporte;, optimiza la
(LOT) (Marques Avelar, configuracion  del wvehiculo y Ia

2022)

planificacion de rutas; intercambia vy
comparte informacion de trazabilidad,
gestion y optimizacion de las rutas del
vehiculo. Asimismo, impacta diferentes
areas de la empresa, desde la planeacion,
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Dimension Tendencia Autores Impacto en eficiencia y rentabilidad

optimizacion de rutas, gestion de energia y
acompaiiamiento en tiempo real para el
conductor de la ruta.

e Desempefia un valor importante en el
transporte de mercancia de alto valor.
Proporcionando soluciones rapidas, eficaces
y seguras a las arquitecturas de gestion de
carga.

e Elimina cualquier necesidad de una
autoridad,  regulador,  supervisor o
intermediarios centralizados (como los

(Asadi Bagloee
etal., 2019); (Koh

et al., 2020); b ) ; 3 .
. ancos), proporcionando asi un sistema mas
Blockchain (Baygin e:[ al.f’ barato.

2022); (Gorgln . o .
et al., 2023): . Propp(glona contrlpymones como una mejor
(Difrancesco et al., prevision, reduccion _de I_a_ cqqgestlon,
2023). reduccién d_e costos, mejor utilizacion de los

recursos y tiempos de entrega mas cortos.

e Esta tecnologia permite la integracion de
todos los miembros de la cadena de
suministro en una Unica red segura mientras
interactian y se comparten datos e
informacion.

e Alto costo operativo y de adquisicion de
flotas de vehiculos ligeros. Rechazo (por
parte de minoristas en linea) de algunos
pedidos de entrega debido a la capacidad

(Bosona, 2020); limitada del servicio.
Ultima milla (Borghetti et al., e Una logistica de ultima milla eficiente y
2022); (Correia eficaz es crucial no solo para reducir el
et al., 2022) tiempo y los costes relacionados, sino

también para respetar las cuestiones de
sostenibilidad relacionadas principalmente
con el medio ambiente y la congestion de las

carreteras.
e Permite estrategias beneficiosas que
permiten proporcionar beneficios

socioeconémicos a corto plazo, ademas de

Inteligencia  (Abduljabbar et al., soluciones sostenibles eficientes a largo

artificial 2019) , ;
plazo a través de nuevas adopciones para
mitigar los problemas de trafico y los
impactos ambientales.
e Permite que el operador del vehiculo cuente
Sistemas de (Ashraf et al., con _conducci()n _avanzada, _prevenci(')n_ de
radio 5G. 2020) colisiones, cambio de carril cooperativo,

sensores extendidos y casos de uso de
conduccioén remota.
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Dimension Tendencia

Autores

Impacto en eficiencia y rentabilidad

Logistica de
proximidad o
logistica
urbana

(Buldeo Rai et al.,
2022); (Urquiza
Cuellar, 2022) .

Reduccion de tiempos y distancia en la
entrega, aumento del comercio electrénico e
iniciativa hacia una economia de trabajo
colaborativa.

Permite una mejor planeacion y manejo
integral, lo que permite implementar
soluciones que logren mejoras individuales
y colectivas.

Logistica
verde

Sostenibilid
ad

(Moreno Ayala
etal., 2022);
(Ghavami, 2020)

“Lineamientos de eco-drive, lineamientos
ecologicos aplicables en la oficina,
lineamientos en cuanto a la manipulacion y
levantamiento de carga, manipulacién
adecuada de residuos que garanticen la
seguridad de los estibadores, asignaciones
en bodega para carga fragil, pequefia,
mediana y grande” (p. 151). Reduce gastos
en cuanto a materia prima y energia,
consumo mas eficiente de los recursos,
conduccion mas eficiente y aumenta los
procesos de innovacion y tecnologia en la
empresa.

Logistica
inversa

(Bombin Gonzalez,
2022)

Permite ahorro de costos mediante la
obtencion de materia prima mas barata.
Cumple con la legalizacién
medioambiental, lo que permite reducir
costos por los desechos.

Uso de
combustibles
alternativos

(Jiang et al., 2023)

Disminuye los niveles de emisiones
emitidas por los vehiculos de carga.

Logistica

(Ghorbani et al.,

Disminuye la compra de vehiculos, aumenta
el uso de otras alternativas de transporte,
reduccion de distancias recorridas, reduce el

colaborativa 2023) . .
consumo de energia y de emisiones de gases
contaminantes.
e Elimina el error humano en la conduccion,
reduccion de la congestion del tréafico
] (Nikitas et al., gracias a una gestion mas eficiente de la
Vehiculos . : movilidad y el aparcamiento.
. 2020); (Hopkins & o .
autonomos e Mayor accesibilidad, aumento de millas por
Schwanen, 2023) f .
vehiculo, menor demanda de energia,
Automatizac aumento de la seguridad vial y disminucién
ion de la contaminacién del aire.
e Proporciona a las empresas de transporte
. informacion detallada sobre el flujo de
Video e
S (Makhmutova trafico por donde se establece la ruta que
monitore6 . . s
et al., 2020) seguird el vehiculo, lo que les permitird

identificar anomalias e incidentes en el
trafico para responder instantaneamente a
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Dimension Tendencia Autores Impacto en eficiencia y rentabilidad
situaciones que se presenten en las
carreteras.

Freight on L .
gn e Reduccion de costos, tiempos de entrega,
Transito < . . .
. ” (Delle Donne et al., reduccion del impacto social y ambiental.
integracion , : R -
: 2023); (Fehn et al., e Permite  disminuir  los  kildmetros
de flujo de - .
mercancia 2023) adicionales de vehiculos de entrega de
con pasajeros mercancia y la cantidad de vehiculos en las
carreteras.

e Desarrollaran  modelos de transporte
completamente nuevos para la movilidad
urbana de mercancia, al ser vehiculos

. . robotizados de casilleros, permitiran al
Vehiculo (He & Haasis, usuario retirar el paquete cgn un codigo
robotico  2020); (Golinska paq g

; entregado por la empresa transportadora,
equipado con Dawson &

: ahorrando costos en el personal de entrega.
casilleros Sethanan, 2023) . -

o EIl sistema beneficia a las empresas y al
medio ambiente, en tanto se elimina el
problema de los mdltiples intentos de
entrega debido a la ausencia del destinatario.

., e Puede mejorar el flujo del trafico y reducir

Innovacion . p
el desperdicio total de energia en la
congestion, pueden mejorar la eficiencia de

. (Butler et al., g ! ,p )
Ciudades . la conduccion.
L 2020); (Pan et al., . . .
inteligentes e Permite a las empresas la interconexion y
2021) S S
comunicacion de datos entre los distintos
servicios 0 empresas de la ciudad, asi como
con la toma de decisiones inteligentes.

e Al ser una tendencia que se encuentra en
investigacion, se prevé gue esta ocasionara
complicaciones en la optimizacion de la

Internet (Cesarano et al., eficiencia energética en todo el sistema de
verde en los 2021); interconexion de los vehiculos de carga.

vehiculos (Wang et al., 2022)

e Debe contar con conexion de banda ultra
ancha, movilidad de alta velocidad, alta
eficiencia energética y algoritmos eficientes
en tiempo real.

Aprendizaje  (Muscinelli et al.,
automatico 2022)

e Seespera que brinde soluciones a problemas
complejos, desempefiando un  papel
importante en la nueva era 6G.

En conclusion, se puede mencionar que las
tendencias logisticas encontradas se encuentran
fundamentadas en la cooperacion y el suministro de
informacioén por parte de las partes interesadas, lo
cual permitira una mayor flexibilidad para satisfacer
la demanda y la sincronizacién de las operaciones
de la cadena de suministro para la 6ptima utilizacion

de los recursos disponibles. Se evidencia también
que los estudios son limitados en cuanto al impacto
en la sostenibilidad y en dimensiones sociales,
centrdndose mayormente en aspectos ambientales y
econoémicos.
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Desafios y oportunidades para la adopcion de
tendencias logisticas que enfrentan las empresas
del sector transporte terrestre de carga del
departamento de Santander

Conclusion de los desafios y oportunidades de
la tendencia tecnoldgica: dentro de las tendencias
tecnoldgicas para la logistica de la cadena de
suministro del sector transporte terrestre de carga,
se evidencio que las oportunidades se inclinan hacia
la adopcién de robots colaborativos, rob6tica
estacionaria, impresion 3D y computacion de borde.
Lo que permitird a las empresas automatizar sus
procesos de transporte y expandir la interaccién con
sus actores gracias a la computacion de borde. En
cuanto a los controles tecnolégicos, se evidencia
una oportunidad con la adopcion del control por
drones, lo que permitira a las empresas cambiar la
forma de gestionar las rutas y aumentar la seguridad
de su mercancia. Dentro de los desafios se
evidencian los altos costos de tecnologias, la falta
de infraestructura tecnoldgica en la empresa, el poco
apoyo por parte del gobierno nacional y local, la
falta de personal capacitado en las empresas y el
poco interés que tienen estas en adoptar tecnologia,
lo cual se traduce a un conjunto de desafios que
deben ser intervenidos inicialmente por el cambio
de mentalidad en las empresas, pues si estas no han
encontrado entender los beneficios que contrae la
adopcion tecnologias en su cadena de suministro, no
abra posibilidad de expandir estas en la
competitividad que contrae la tecnologia en el
proceso. En este punto, el gobierno debe enfrentar
el desafio de someter leyes que impulsen la
adopcion de tecnologias en las empresas, por otro
lado, el gobierno tiene el desafio de brindar recursos
para apoyar econdmicamente e incentivar a las
empresas en adoptar este tipo de tecnologia en sus
procesos. Ademas de esto, el gobierno y los entes
institucionales tienen el desafio de crear programas
que permitan la capacitacion del personal en nuevas
tendencias para que estos sean potencias en las
empresas y las lleven a migraciones de nuevas
tecnologias.

Conclusion de los desafios y oportunidades de la
tendencia sostenibilidad: los desafios a los que se
encuentran enfrentadas las empresas en relacion con
las tendencias de sostenibilidad se encuentran
direccionados con los altos costos de los vehiculos
amigables con el medio ambiente, la falta de
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financiacion de los entes gubernamentales y en
relacion con que la empresa no cuenta con los
recursos suficientes para financiar este tipo de
tendencias.

Dentro de las oportunidades identificadas en las
tendencias de sostenibilidad, se logra evidenciar que
las empresas se direccionan hacia la
descarbonizacion del transporte, envios y logistica
verde, lo que permitira a las empresas reducir costos
al mejorar la eficiencia, mejorar el posicionamiento
y la reputacion de la empresa, ajustar el consumo de
los recursos y optimizar el proceso en la cadena de
suministros. Otro de los beneficios es las ventajas
que tiene para la empresa la adopcion de
aerodindmica mejorada, lo cual conlleva el ahorro
de energia, autonomia de los motores y diferentes
modos de conduccion.

Conclusion de los desafios y oportunidades de la
tendencia de automatizacion: en cuanto a las
oportunidades, se evidencia las ventajas de adoptar
robots de almacén, los cuales permiten la reduccion
de costos, aumento de la productividad, mejor
calidad y consistencia del producto, identificacion
automaética y répida, incrementa la agilidad y la
rapidez de la preparacién de envios y mejora la
seguridad en el lugar de trabajo.

Conclusion de los desafios y oportunidades de la
tendencia de innovacion: dentro de las tendencias
de innovacion, se logra evidenciar que las empresas
avanzan en los retos que plantea la transformacion
digital de los procesos y su sostenibilidad. No
obstante, se encuentran en un reto de resiliencia y
agilidad en escenarios donde el incremento de
costos y el fuerte riesgo de implementacion son una
exposicion para la rotura para la cadena de
suministros. Dentro de los desafios a los que se ven
expuestas las empresas del sector en relacion con las
tendencias de innovacion se encuentran el redisefio
de flujos logisticos alternativos y la habilitacion de
espacios de almacenamiento cercanos a los puntos
de despacho, reforzamiento de las devoluciones y la
logistica inversa e invertir en la capacitacion de su
personal en cuanto a la adopcion de nuevas
herramientas digitales.

En las oportunidades se evidencia que la integracion
de estas tendencias de innovacion, permitiran a las
empresas llegar a mejorar la trazabilidad de la
logistica en su cadena de suministros, control y
seguimiento en tiempo real, reduccion de costos
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operativos, reduccion de ineficiencias, entre otras
oportunidades para el mejoramiento continuo de su
cadena de suministros.

Desafios y oportunidades para la adopcion de
tendencias logisticas

Desafios encontrados: la incertidumbre de la
puesta en marcha de tendencias tecnologicas, de
sostenibilidad, automatizacién e innovacién, han
abierto la puerta a una serie de desafios a los que se
ven enfrentadas las empresas en el sector, en este
aspecto dentro de los principales desafios se
encuentran: Las empresas deben buscar alternativas
para la adquisicion de tecnologias, pues el mercado
tecnoldgico presenta altos costos

1.Robustecer la infraestructura tecnoldgica en las
empresas, puesto que es débil y no permite la
integracion de nueva tecnologia en su cadena de
suministros

2.Escaso apoyo del gobierno nacional en cuanto a
programas de capacitacion en tendencias logisticas
para las empresas.

3.Poca participacion del gobierno nacional y
regional en cuanto a la regulacion de leyes,
controles y obligatoriedad en el cumplimiento de las
gue ya se encuentren en vigencia

4.Escasez de personal capacitado en la integracién
de sistemas en las empresas de transporte terrestre
de carga.

5.Poco interés por parte de la empresa a adoptar
tecnologias para su sistema de transporte terrestre
de carga

6.Promover el uso de combustibles alternativos para
los vehiculos empleados en la cadena de suministro
7.Altos costos en el mercado para la compra de
vehiculos amigables con el medio ambiente

8.La empresa cuenta con pocos recursos para la
inversion en la adopcion de tecnologias para su
cadena de suministro

9.Habilitar espacios de almacenamiento cercanos a
los puntos de despacho para la implementacién de
logistica de proximidad o logistica urbana
10.Inversion en la capacitacion del personal en
cuanto a la adopcion de nuevas herramientas
digitales.

Oportunidades encontradas: en la actualidad, el
sector de transporte de carga terrestre ha
identificado la oportunidad que se presenta al
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adoptar nuevas tecnologias e iniciativas que lleven
a sus empresas a contar con herramientas que
permitan la toma de decisiones apropiada segun el
analisis de sus datos, herramientas que permitan
incrementar la productividad de los trabajadores y
la eficiencia en su cadena de suministros. Dentro de
las oportunidades més relevantes encontradas en el
andlisis de las encuestas se encuentran las
siguientes: Expandir la interaccion con sus actores
gracias a la computacion de borde
1L.Implementacion de tecnologia y canales de
comunicacion a partir de internet de las cosas, el
cual permite la visualizacion de los datos en tiempo
real

2.Integracion de Big Data en sus procesos para
efectuar analisis de grandes cantidades de datos
3.Uso de herramientas de simulacion que permitan
la toma de decisiones inteligentes

4.0Optimizacion de los procesos de vigilancia,
seguridad y el rastreo en tiempo real de la mercancia
a partir de la adopcion de control por drones
5.Integrar la logistica verde a sus operaciones de la
cadena de suministro, lo que permitira mejorar la
eficiencia de entrega y el posicionamiento y la
reputacion de la empresa

6.Mejorar la aerodindmica de los vehiculos, lo cual
conlleva el ahorro de energia y la autonomia de los
motores, beneficiando a los conductores y al tiempo
en la entrega de mercancia

7.Adoptar robots de almacén, los cuales permiten la
reduccidn de costos, aumento de la productividad,
mejor calidad y consistencia del producto,
identificacion automatica y rapida, incrementa la
agilidad y la rapidez de la preparacion de envios y
mejora la seguridad en el lugar de trabajo
8.Implementar en los procesos de la cadena de
suministro la inteligencia artificial, lo que permitira
contar con plataformas abiertas para el intercambio
de informacion con los actores de la cadena de
suministros

9.Incorporar la dltima milla en sus procesos de la
cadena de suministros, lo que les permitird un
cumplimiento eficaz de sus entregas, mejorar su
trazabilidad, control y seguimiento en tiempo real.

Andlisis de la matriz MEFI y MEFE
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Tabla 2
Matriz MEFI
Matriz MEFI
':I Factores internos clave Peso Clasificacion Puntuacioén
Fortalezas

han implementado las empresas contribuye
con los procesos ambientales de la 0,07
descarbonizacion y la disminucion de la
huella de carbono

La planificacion de rutas optimizadas que

Las empresas cuentan con automatizacion
en el control de inventarios, lo que permite
vigilar las entradas y salidas de los
productos en la cadena de suministro,
mejorar el servicio al cliente y reducir los
costos de almacenamiento

0,05

Subtotal de fortalezas

Debilidades

La empresa cuenta con pocos recursos

para la inversion en la adopcién de 0,12 1 0,12

tecnologias para su cadena de suministro.
Escasez de personal capacitado en la
integracion de sistemas en las empresas de 0,10 1 0,10
transporte terrestre de carga.

Inversion en la capacitacion del personal en

cuanto a la adopcion de nuevas 0,10 1 0,10

herramientas digitales.
Subtotal de debilidades 0,60
Total 1.0 19,00 2,00
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De acuerdo con los resultados de la matriz MEFI, se  las tendencias logisticas en la cadena de suministro
considera que en las empresas del sector transporte  tienen una inclinacion hacia las debilidades de las
de carga terrestre en el departamento de Santander,  empresas mas que a las fortalezas de estas.

los desafios y las oportunidades para la adopcion de

Tabla 3
Matriz MEFE
Matriz MEFE
N Factor externo clave Peso Clasificacié  Puntuaci6
° n n
Oportunidades
1 LaImplementacion de tecnologia y canales de 0,05 4 0,20

comunicacion a partir de internet de las cosas,
el cual permite la visualizacion de los datos en
tiempo real

3 Optimizacioén de los procesos de vigilancia, 0,07 4 0,29
seguridad y el rastreo en tiempo real de la
mercancia a partir de la adopcion de control
por drones
4 Adoptar robots de almacén, los cuales 0,05 3 0,15
permiten la reduccién de costos, aumento de la
productividad, mejor calidad y consistencia del
producto, identificacion automatica y rapida,
incrementa la agilidad y la rapidez de la
preparacion de envios y mejora la seguridad
en el lugar de trabajo
5 Implementar en los procesos de la cadena de 0,07 4 0,29
suministro la inteligencia artificial, lo que
permitira contar con plataformas abiertas para
el intercambio de informacién con los actores
de la cadena de suministros

7 Uso de herramientas de simulacion que 0,05 3 0,15
permitan la toma de decisiones inteligentes
8 Integrar la logistica verde a sus operaciones de 0,08 4 0,32

la cadena de suministro, lo que permitird
mejorar la eficiencia de entrega y el
posicionamiento y la reputacién de la empresa
9 Mejorar la aerodindmica de los vehiculos, lo 0,07 4 0,29
cual conlleva el ahorro de energia y la

autonomia de los motores, beneficiando a los

conductores y al tiempo en la entrega de

mercancia
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Matriz MEFE

N Factor externo clave Peso Clasificacié  Puntuacié
° n n

Subtotal de oportunidades 2,48

Amenazas
1 Altos costos en el mercado para la compra de 0,10 1 0,10
0 herramientas tecnolégicas.
1 Escaso apoyo del gobierno nacional en cuanto 0,05 1 0,05
1 a programas de capacitacion en tendencias
logisticas para las empresas
1 Poca participacion del gobierno nacional y 0,05 1 0,05
2 regional en cuanto a la regulacién de leyes,
controles y obligatoriedad en el cumplimiento
de las gue ya se encuentren en vigencia
1 Promover el uso de combustibles alternativos 0,08 1 0,08
3 para los vehiculos empleados en la cadena de
suministro.
1  Altos costos en el mercado para la compra de 0,07 1 0,07
4 vehiculos amigables con el medio ambiente
Subtotal de amenazas 0,35
Total 1.0 39,00 2,83

De acuerdo con los resultados de la matriz MEFE,
se considera que en las empresas del sector
transporte de carga terrestre en el departamento de
Santander las oportunidades y las amenazas para la
adopcion de las tendencias logisticas en la cadena
de suministro tienen una inclinacién hacia las
oportunidades de las empresas mas que hacia sus
amenazas.

Como conclusién de la matriz MEFI y MEFE, las
fortalezas mas relevantes son: su comunicacion
inalambrica en los procesos, lo cual permite un
control de la mercancia y asistencia remota para sus
trabajadores y el control por GPS con el que cuentan
los vehiculos en las empresas de transporte, lo cual
permite controlar los tiempos de entrega, reduce los
tiempos de inactividad y mejora la experiencia del
cliente al tener una mayor visibilidad en sus
operaciones. Por su parte, las debilidades mas altas
son robustecer la infraestructura tecnolégica en las
empresas, puesto que es debil y no permite la
integracion de nueva tecnologia en su cadena de
suministros y el poco interés por parte de la empresa
a adoptar tecnologias para su sistema de transporte
terrestre de carga. Dentro de las oportunidades mas
importantes se destacan la integracion de Big Data
en sus procesos para efectuar analisis de grandes

cantidades de datos y la expansion de la interaccién
con sus actores gracias a la computacion de borde.
Por su parte, las amenazas mas altas para las
empresas son el alto costo en el mercado para la
compra de herramientas tecnoldgicas y el promover
el uso de combustibles alternativos para los
vehiculos empleados en la cadena de suministro.

Figura 1: Gréfico de la matriz MEFI y MEFE

Mefi Mefe
400

ﬁ{ ’ 2,00

1,00
4,00 3,00 2,00 1,00

MEFE

MEFI

De acuerdo con la figura, se observa que la
tendencia de las empresas se encuentra en el
cuadrante 5y 8, lo que quiere decir que se encuentra
en un puno medio entre retener y mantener o
conservar o desinvertir. En este sentido, para que las
empresas del sector puedan mantener y conservar

12
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sus fortalezas, aprovechar las oportunidades y a su
vez, de algun modo sobreponer las amenazas y
disminuir sus debilidades, en el siguiente acapite se
proponen estrategias de acuerdo con los resultados
anteriormente expuestos.

Estrategias para superar los desafios y
aprovechar las oportunidades identificadas en la
adopcidn de las tendencias actuales de la logistica
en la cadena de suministro del sector transporte
terrestre de carga del departamento de
Santander

Disefio de estrategias

Dentro de las fortalezas que enmarcan a las
empresas del sector se encuentran la comunicacion
inaldmbrica que han establecido y el control de la
mercancia por sistemas GPS; estos factores
permiten a las empresas el control y seguimiento de
sus vehiculos, asistencia remota a sus conductores,
controlar sus tiempos de entrega, reducir los
tiempos de inactividad, entre otros factores que
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logran ser un beneficio para la atencion del cliente
final. Las debilidades que tienen las empresas
impiden el crecimiento empresarial y el
mejoramiento continuo de los procesos de la cadena
de suministro, lo que posiblemente los vaya dejando
atras en el crecimiento constante de los mercados y
la innovacidon empresarial que se esta viviendo en la
actualidad. Dentro de las debilidades que presentan
las empresas del sector transporte de carga terrestre
del departamento de Santander se encuentra la débil
infraestructura tecnoldgica que tienen actualmente
las empresas, lo cual impide la integracion de nueva
tecnologia en su cadena de suministro y el poco
interés por parte de la empresa a adoptar tecnologias
para su sistema de transporte terrestre de carga.

Por su parte, el aprovechamiento de las
oportunidades permitird a las empresas entrar en
competencia con las empresas que ya cuentan con
las herramientas y tecnologias que generan
competitividad en un mundo que se mueve por
nuevas tecnologias, automatizacién y andlisis de
datos.

Tabla 4
Estrategias para la retencion de las fortalezas, aprovechamiento de las oportunidades
. Estrategia de L Tiempo de _
N - glat Actividades  Responsable  Recurso . po O Seguimiento
intervencion intervencion
1 Implementar
acciones Ejecutar Responsable
preventivas acciones de la Eiecutar ol Evidencia
para el control preventivas en comunicacion J fisica o digital
) Humano  control cada 6
de los lossistemasde y los canales del resultado
S C meses
dispositivosy el comunicacion  de control en del control.
sistema de y control las empresas
comunicacion
2 Capacitar  al
Implementar
- personal en la Soporte  de
medidas de eI . I . .
. sensibilizacié  Lider de Capacitaciones  asistenciaalas
seguridad y Humano o
o n de la procesos anuales capacitacione
privacidad de la .
' g seguridad de la S
informacion - .
informacién
3 Adoptar el
dominio de Ingeniero Intervenir
arquitectura de encargado de rogresivament  Resultados de
g . Etapas para la g progresi
tecnologia ; la e a partir de los la
arquitectura . Humano .
propuesto por el tecnolégica infraestructura recursos con los metodologia
ministerio  de tecnoldgica en que disponga la Scrum
tecnologia de la la empresa empresa

informacién  y

13
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. Estrategia de . Tiempo de L
intervencion Actividades  Responsable  Recurso intervencion Seguimiento
las
comunicacione
S

4  Consolidar Proponer
alianzas  con alianza a Convenios
empresas 0 empresas del con empresas
entidades sector
publicas 0
privadas  que Proponer
C“e”ter! con ahanza_con - Gerente Humano  Semestral
herramientas academia en Convenios
que permitan el = busca de
analisis de préacticas con
grandes profesionales UEBREREE
cantidades de para sus
datos estudiantes

5 Ponerse en

contacto  con
Buscar
sociedades para las — empresas
la creacion de Ju€ '”fo”.““:‘s de
una conformaran Humano _ beneficios de

o, lared Gerente y Inmediata la
organizacion en : i . o
- Consolidar los financiero organizacion

red que permita tinos de red q
la interaccion POS CETEdY enre
de los datos servicios en

los que se

favoreceran

Desarrollo para la ejecucion de la estrategia 1
“implementar acciones preventivas para el
control de los dispositivos y el sistema de
comunicacion”. La prevencion de dafios o
interferencias en los dispositivos y los sistemas de
comunicacién es un mecanismo de defensa que la
organizacion puede implementar con el objetivo de
mitigar y prevenir posibles riesgos a los que se

Tabla 5

puede ver expuesta la informacion de sus procesos.
Por ello se sugiere a las empresas inicialmente hacer
un inventario de los dispositivos y los equipos
empleados en el canal de comunicacion y el control
por GPS. Posterior se recomienda realizar las
siguientes acciones preventivas con el objetivo de
disminuir la probabilidad de dafios en los sistemas
de comunicacion y control:

Acciones preventivas en los sistemas de comunicacion y control

Accidn Descripcion
Conocimiento Realizar un inventario detallado de los equipos y redes que se encuentran
superficial del conectados en la red e identificar su estado fisico y l6gico. Ademas, plasmar el

sistema de red y
comunicacion
falla.

inventario en un diagrama que permita conocer el proceso y su conectiva para
identificar rapidamente el punto a intervenir en el momento de presentar una

Organizar el cuarto 1. Asegurarse de que los cables de la red se encuentren etiquetados

donde se encuentren

14
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Accion

Descripcién

ubicadas las redes
de la empresa

2. Revisar que el nivel de temperatura del aire acondicionado sea el adecuado
en el cuarto de telecomunicaciones, el cual debe estar encendido las 24
horas en temperatura entre 18 y 24 °C para equipos activos, en caso
contrario se debe mantener una temperatura entre 10y 35 °C.

3. Verificar que los soportes de los cables estén instalados correctamente de
acuerdo con el protocolo de instalacion del fabricante

4. Sialguno de los equipos tiene un sonido inusual, se debera informar para
programar un mantenimiento.

Mantenimiento de
redes

Anualmente, programar mantenimiento preventivo de redes y equipos empleados
en la comunicacién y el control de los procesos de la cadena de suministro de la
empresa.

Configuracion  de

los equipos de
comunicacion y
control

Establecer los protocolos de configuracion para cada uno de los equipos
empleados en el proceso, esto evitara el bloque o dafios de estos.

Acceso de usuarios

Crear perfiles para el acceso a los sistemas de comunicacion, esto evitara el
ingreso a los canales de comunicacidn al personal no autorizado. Asimismo, con
la creacién de usuarios por tipo de perfil es posible la eficiencia de los canales de
comunicacién, impidiendo que estos sean empleados para funciones
inapropiadas.

Comportamiento
del personal

Establecer politicas, comunicados y medidas disciplinarias para el personal que
tiene un uso inadecuado de la red de comunicacion de la empresa.

Capacitacion al
personal en normas
de comunicacion,

Se recomienda capacitar al personal en los siguientes puntos para evitar
comunicaciones ineficientes en la operacion:
1. Normas de comunicacion:

controles en los « Claridad en la comunicacion
equipos de  Simplicidad en el lenguaje empleado en la comunicacion
comunicacion v Brevedad en la comunicacion

v/ Seguridad en lo que se quiera comunicar.

2. Control en los equipos de comunicacion

v Como verificar la bateria, potencia y el volumen del equipo

v/ Uso del equipo de comunicacidn, cuando, como y donde emplear el equipo
Cambiar las Se recomienda cambiarlas periddicamente, esto evitara el riesgo de que sean
contrasefias del descubiertas por hacker.
router

periodicamente

disponibilidad de la privacidad y la integridad de la

Desarrollo para la ejecucion de la estrategia 2
“implementar medidas de seguridad 'y
privacidad de la informacion”. El uso de la
tecnologia empresarial trae consigo beneficios para
la optimizacion de los procesos. Sin embargo, estos
se encuentran acompariados de la amenaza y la
vulnerabilidad que puede llegar a afectar la

Tabla 6

informacion que se encuentra disponible en sus
canales de comunicacion. Para ello es indispensable
capacitar y concientizar al personal humano que
hace parte de las operaciones empresariales. A
continuacion, se presentan los temas sugeridos para
la capacitacion:

Tema sugerido para la capacitacion en medidas de seguridad y privacidad de la informacion

15
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Capacitacion Tema Sesiones Recurso
Administracién e Ataques de phishing Explicar los temas en Financiero para el
contrasefias e Seguridadenlanube  unasesionde 1 horas, pago por hora a

e Contrasefias y en el que se abarque capacitador en
autenticacion cada tema en 10 seguridad de la
e Ingenieria social minutos. informacion.
e Seguridad movil Aproximadamente
50.000 por hora.
Malware y sus tipos e Spyware Explicar los temas en  Financiero para el
e (usanos una sesion de 1 horas, pago por hora a
e Ransonware-secuestro en el que se abarque capacitador en
de datos cada tema en 10 seguridad de la
e Troyanos minutos. informacion.
e Botnets Aproximadamente
50.000 por hora.
Politicas e Acceso seguro, Explicar los temas en Humano, esta
organizacionales permisos y dos sesiones de una capacitacion la puede
seguridad de contrasefias hora. brindar la persona
informacién e Medios extraibles encargada de la
e Conexiones a internet seguridad de la
publicas informacién de la
e Teletrabajo y sus empresa
riesgos
e Uso de dispositivos de
la entidad fuera de las
instalaciones
Uso correcto del correo e Seguridad en el puesto  Explicar los temas en Humano, esta
electronico de trabajo una sesién de una capacitacion la puede
identificacion de correos e Nunca ingresar hora. brindar la persona
sospechosos contrasefias después encargada de la
de hacer clic enun seguridad de la
vinculo de un mensaje informacion de la
e Inférmate sobre la empresa
verificacion en dos
pasos
e Saber como verificar
si hay contrasefias
guardadas no seguras
Gestion de incidentes e Tener conocimiento de Explicar los temas en Humano, esta
(como reportar, a quién como notificar el una sesion de una capacitacion la puede
acudir, protocolo incidente hora. brindar la persona
reporte) e Tomar accion encargada de la
correctiva seguridad de la
e Realizar un anlisis o informacion de la
investigacion empresa
e Dar un cierre del
incidente
Amenazas e Como realizar copias  Explicar los temas en Humano, esta
vulnerabilidades de seguridad de los una sesion de una capacitacion la puede
archivos hora. brindar la persona

16



REVISTA

Revista de Investigaciones, Desarrollo e Innovacién en Ingenierias

Barrancabermeja - Colombia

REVISTA PARA LA DIFUSION ¥ DIVULGACION DE AVANGES DE INVESTIGACION E INNOVACION
ISSN 2590-5029

vol. 07, No. 02, julio-diciembre de 2023 paginas 01-23.
ISSN 2590-5929

Capacitacion Tema Sesiones Recurso

e Saber evaluar los encargada de la
riesgos seguridad de la
e Identificacion de Virus informacion  de la

empresa
Gestion contra e Acceso no autorizado  Explicar los temas en Humano, esta
incidentes tecnoldgicos a los sistemas una sesién de una capacitacion la puede
e Filtracion de hora. brindar la persona
informacion encargada de la
confidencial seguridad de la
informacion de la

empresa
Desarrollo para la ejecucion de la estrategia 3 2. Levantamiento de la situacion actual:

“adoptar el dominio de arquitectura de

Levantamiento de la
Situacion Actual 02

Q Andlisis de Brechas (4

A

tecnologia propuesto por el ministerio de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones” Para robustecer la
infraestructura tecnoldgica de las empresas, se
sugiere seguir los pasos propuestos por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (2023), los cuales son
explicados a continuacion:

Figura2. Etapas para la modificacion de la
arquitectura tecnolégica. Tomado de (Ministerio
de Tecnologia de la Informacion vy las
Comunicaciones, 2023).

1. Seleccién de modelos y herramientas: en
este punto, el encargado de los sistemas y la
arquitectura sistematica de la empresa debera
seleccionar los modelos y herramientas mas
adecuadas para capturar, modelar y analizar la
informacion requerida por la empresa. Para ello
deberd identificar los catadlogos requeridos,
identificar las matrices requeridas e identificar los
diagramas o modelos requeridos.

para ello se establecera la arquitectura de
referencia o inicial, identificar las caracteristicas
de las tecnologias que seran intervenidas,
relacionar los elementos de la infraestructura
actual con los sistemas de informacion que estas
soportan (ver apéndice E), identificar la capa de
presentacién, capa de logistica de negocios y la
capa de datos con los que cuenta actualmente la
empresa; construir la vista logica, fisica y la de
separacion de ambientes del modelo de
infraestructura tecnoldgica, por Gltimo, se debe
analizar o construir el modelo conceptual de los
servicios de tecnologia a utilizar.

3. Definir la situacion objetivo: se deben
definir los atributos de calidad que seran
necesarios para el modelo de infraestructura
tecnoldgica, por ejemplo, su rendimiento,
seguridad, disponibilidad y escalabilidad (ver
apéndice E); definir las intervenciones de
arquitectura tecnoldgica que seran necesarias y
definir las interacciones que tendran los sistemas
(ver apéndice E).

4. Analisis de las brechas: para analizar las
diferencias existentes entre la infraestructura
actual y la propuesta, se inicia con la matriz de
analisis de brecha (ver apéndice E),
posteriormente se consolidan las brechas en los
elementos de la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos (ver apéndice E).

5. Finalizar el proceso de nueva arquitectura
o0 infraestructura tecnoldgica: en este punto se
deben proponer los componentes de solucion para
la nueva infraestructura en la empresa, evaluar su
impacto y socializar con los procesos interesados
en la empresa.
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Para el seguimiento del estudio y la puesta en
marcha de la nueva infraestructura tecnoldgica de
la empresa, se recomienda emplear la
metodologia de trabajo &gil Scrum para su
desarrollo; la cual es una herramienta que
permitird al encargado del proceso tener un
control y seguimiento total de los desarrollos y
procesos ejecutados (ver apéndice F).

Desarrollo para la ejecucion de la estrategia 4
“consolidar alianzas con empresas o entidades
publicas o privadas que cuenten con
herramientas que permitan el andlisis de
grandes cantidades de datos”.

Para superar el poco interés por parte de la
empresa a adoptar tecnologias para su sistema de
transporte terrestre de carga, se propone crear
alianzas con empresas del sector que ya cuenten
con herramientas tecnoldgicas en sus procesos de
la cadena de suministro. La alianza consistiria en
que la empresa pueda realizar operacion por un
periodo de tiempo con el uso de tecnologia que
permita el analisis de sus datos, para que con ello
observen y proyecten el comportamiento de su
operacion, con ello las empresas podran ver lo
beneficioso de este tipo de herramientas al
permitir almacenar, gestionar, recopilar y
manipular los datos que hacen parte de sus
operaciones. Como forma de pago, las empresas
gue hacen uso de las herramientas ofreceran algun
tipo de servicio en el mismo periodo de tiempo en
gue se ejecute la alianza. Para establecer una
alianza, se propone seguir los siguientes pasos:

1. Defina las necesidades: responda a las
preguntas ¢Qué quiero hacer? (Qué quiero
conocer? ;Cémo lo puedo hacer?

2. Investigue los posibles aliados o
colaboradores: es importante conocer la
trayectoria de la empresa que creamos, puede
ayudarnos a solucionar la necesidad, se
recomienda que la empresa sea fuerte dentro del
sector. Realice una lista de los posibles
colaboradores y péngase en contacto con ellos
para conocer posibles oportunidades de alianzas
con ellos.

3. Establezca un proyecto colaborativo: en
el momento en que tenga la lista preseleccionada
de las empresas con las que busca crear la alianza,
es necesario crear un plan por escrito, fijando las
expectativas de las partes, dejando claros las
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funciones y obligaciones de cada una de las
partes.

4. Cree un equipo de confianza: aseglrese
gue el personal dispuesto para atender la alianza
sea un equipo multidisciplinar que se encargue de
proteger y cumplir la alianza inicial.

5. Evaluacién continua: ejecute revisiones
periédicas con los aliados y ajusten lo que
encuentren incompleto en el camino para que se
mantenga una buena comunicacion entre las
partes.

Se propone también a las empresas crear una
alianza con la academia en busca de establecer
practicas profesionales para sus estudiantes, lo
que permitira a la empresa contar con recurso
humano multidisciplinar para el desarrollo de
proyectos que con sus resultados permitan a las
empresas visualizar la importancia de la adopcion
de herramientas tecnolégicas en sus procesos de
la cadena de suministro.

Desarrollo para la ejecucion de la estrategia 5
“buscar sociedades para la creacion de una
organizacion en red que permita la interaccion
de los datos”. Las organizaciones en red se
fundamentan en la intervencién de diferentes
empresas en la que se llevan a cabo actividades en
las que las organizaciones participantes tienen
una amplia experiencia y son excelentes en el
servicio que van a ofrecer en la organizacién en
red. En este tipo de organizaciones, una empresa
es la encargada de asumir el papel de integrador y
realiza las funciones dominantes en el proceso de
creacion de valor que representara la red. El
objetivo principal de conformar una organizacion
en red es que sus participantes cuenten con
diferentes tecnologias que permitan beneficiar sus
intereses propios y colectivos para expandir la
interaccion con las empresas del sector. Se
recomienda a las empresas seguir los siguientes
pasos para buscar sociedades que logren crear una
organizacion en red que permita el beneficio para
todos sus integrantes. Ponerse en contacto con las
empresas que conformaran la red: en este punto
es importante que las empresas de transporte
hagan un estudio en el que se identifique el
potencial tecnoldgico con el que cuenten las
empresas del sector.

1. Consolidar los tipos de red y servicios en
los que se favoreceran: seguido deben invitar a las
empresas a conformar una red, la cual se
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recomienda sea una red estable, que tiene por
objetivo subcontratar alguna de las actividades de
las empresas de la red y en la que el control de la
red va rotando entre los miembros. La ventaja de
este tipo de red es que el encargado de ejercer el
control de la red se rota entre los integrantes de
esta.

Dentro de los servicios es importante que los
integrantes ofrezcan servicios distintos para que
todos logren beneficiarse de ellos, por ejemplo,
viajes compartidos en vehiculos amigables con el
medio ambiente, almacenamiento de datos en la
nube, software para el analisis de datos o Big
Data, software para la simulacion de escenarios,
entre otras tecnologias que permitan beneficiar el
proceso.

4.CONCLUSIONES Y/O
COMENTARIOS

Se identifico que dentro de las tendencias actuales
de la logistica en la cadena de suministro del
sector transporte terrestre de carga, se destacan
por su eficiencia e impacto en las empresas las
tecnologias como la computacién en la nube, la
analitica Big Data, computacion de borde y los
ecosistemas digitales. Sin embargo, estas
tecnologias deben trabajar en conjunto con los
sistemas basados en internet de las cosas,
inteligencia artificial y la migracion hacia
sistemas 5G. En la revision se logro identificar
como la sinergia de estas tecnologias conllevan
grandes  beneficios relacionados con la
automatizacion, mejora continua en los procesos
de conduccion, analiticas de comportamiento en
ruta, andlisis de datos y toma de decisiones
inteligentes, entre otros beneficios que logran
impactar en las empresas que han adoptado estas
herramientas en sus procesos de cadena de
suministro.

Dentro de los desafios se encontrdé una tendencia
direccionada principalmente con la
infraestructura tecnol6gica de la empresa, la cual
posiblemente se encuentre asociada con los altos
costos de adquisicion de tecnologia en el mercado
local y nacional. Dentro de las oportunidades se
destacd la interaccion con grandes cantidades de
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datos que puede conseguir la empresay a partir de
ello puede |llegar a toma de decisiones
inteligentes, optimizacion de procesos, rastreos y
analitica del comportamiento de sus procesos. En
este sentido, y en relacion con el resultado del
andlisis de la matriz MEFI y MEFE, las empresas
del sector deben concentrar sus esfuerzos en
mantener y conservar sus fortalezas, aprovechar
las oportunidades y a su vez, de algin modo,
sobreponer las amenazas y disminuir sus
debilidades.

En general, las empresas deberdn adoptar e
implementar estrategias direccionadas
principalmente a los controles internos de
fortalecimiento de sistemas de comunicacién y
control, ademas del fortalecimiento de su
infraestructura tecnolégicay en la integracion con
otras empresas del sector para que en conjunto
logren implementar herramientas que permitan un
mejoramiento  integral en sus  sistemas
tecnoldgicos y estratégicos de la cadena de
suministro y, por ende, el crecimiento del sector.

Se reconoce la hip6tesis como positiva, al
corroborar con la revision y analisis de la
literatura y la informacion suministrada por las
empresas en que la adopcion de las nuevas
tendencias logisticas tiene un efecto positivo en la
cadena de suministro del sector transporte
terrestre de carga del departamento de Santander,
debido a que, con las tendencias identificadas, las
empresas garantizan la seguridad y la eficiencia
de las operaciones de carga, minimiza los errores
de entrega y aumenta la atracciéon de nuevos
clientes. Asimismo, por su flexibilidad y facilidad
se reducen las barreras de entrada para que las
pequefias y medianas empresas, lo que permite
gue en general las empresas sean competitivas.
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