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Resumen

El estudio tuvo como objetivo identificar la produccion bibliografica concerniente al sindrome de burnout a partir del contexto
del desgaste profesional y desde una perspectiva nacional e internacional. Se utiliz6 un enfoque cualitativo, descriptivo sencillo,
de disefio tedrico de revisidn sistematica, se analizaron 88 articulos. Para la bUsqueda se revisaron cuatro bases de datos
bibliograficas y documentos de tesis, llegando a la conclusion que el 80% de los autores de las investigaciones indagadas
concuerdan en que el sindrome de burnout se puede presentar acompafiado por sintomas fisicos tales como dolores de cabeza,
nauseas y dificultades para dormir. En este sentido, se hace imprescindible reconocer y tratar a tiempo el sindrome de desgaste
profesional, con orientacion psicoldgica, debido a que las personas que se ven impactadas por este sindrome, cuando se sienten
apoyadas, la mayoria comienzan a sentirse mejor y se recuperan rpidamente.

Palabras clave: Agotamiento fisico, desgaste profesional, estrés laboral, revision bibliogréfica, Sindrome de Burnout

Abstract
The objective of the study was to evaluate burnout syndrome from the context of professional burnout and from a national and
international perspective. A qualitative, simple descriptive approach was used, with a theoretical design of a systematic review,
88 articles were analyzed; For the search, four bibliographic databases and thesis documents were reviewed, reaching the
conclusion. According to the inquiries carried out through the systematic review carried out in this document, it was possible to
conclude that 80% of the authors agree on that burnout syndrome can be accompanied by physical symptoms such as headaches,
nausea, and difficulty sleeping. In this sense, it is essential to recognize and treat professional burnout syndrome in time, with
psychological guidance, because the majority of people who are affected by this syndrome begin to feel better and recover
quickly when they feel supported..

Keywords: Physical exhaustion, burnout, job stress, literature review, Burnout Syndrome

ahi, y de acuerdo con una conceptualizacion entendible, el
Sindrome de burnout, es un conjunto de reacciones fisicas y
mentales que una persona sufre cuando esta sujeto a varios
factores externos que exceden su capacidad para enfrentar

1. INTRODUCCION

En esta investigacién se aborda un tema muy importante que

se encuentra inmerso dentro del dmbito de las diversas
profesiones actuales a nivel mundial; esto es, el llamado
Sindrome de Burnout (SB), el cual presenta una serie de
sintomatologia en las personas que lo padecen. Partiendo de

una situacién. Otra forma de definirlo seria expresando que
el sindrome de burnout o "sindrome del trabajador
guemado™ hace referencia a la cronificacion del estrés
laboral”. Este se exterioriza a través de un estado de
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agotamiento fisico y mental gt ¥&fitolonga en el tiempo y
llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador
[7]. De acuerdo a lo anterior, se plantea la pregunta de
investigacion, ¢Existen indicadores clinicos del Sindrome de
Burnout en las investigaciones sistémicas indagadas?

OBJETIVO

Identificar la produccion bibliografica concerniente al
Sindrome de Burnout en el contexto del desgaste professional
a nivel nacional e internacional.

2. DESARROLLO DEL ARTICULO
METODO

Como método, se implementd un enfoque cualitativo, con
alcance descriptivo donde se llevé a cabo un analisis de
casos [1], es decir, se recopilaron casos de datos que no
tienen por objetivo una prueba de hipotesis [2]. Esta
investigacién cuenta con una estructura sencilla, debido a
que se realizd un andlisis exhaustivo de los diferentes
estudios nacionales e internacionales concernientes al
sindrome de burnout. También es preciso resaltar que este
estudio estuvo conformado por todas las investigaciones de
revisiones sistematicas ejecutadas que no son solo un
informe de estudios empiricos [4]; y de acuerdo con la
revista anales de psicologia de la Universidad de Murcia
(Espafia), el analisis de la literatura de este articulo
corresponderia a un disefio de tipo tedrico, en el cual se
desarrolla una revisién sistematica [5], esto quiere decir que
los datos se recuperan, se analizan e interpretan en un
momento concreto.

POBLACION

Es fundamental subrayar que para algunos autores el concepto
de poblacidn se radica principalmente en que “la poblacion es
todo conjunto de unidades que representan un estudio en
particular” [3]. De este modo, la poblacién que atafie en esta
investigacion de revision sistematica estd conformada por 88
articulos y/o investigaciones concernientes al sindrome de
burnout a partir de un contexto del desgaste profesional con
una perspectiva no solo nacional sino también internacional.
Por otra parte, otros autores han citado que la muestra
representa una parte relevante de la poblacion, ya que esta se
identifica con antelacion al desarrollo de los estudios. De esta
manera se pueden realizar las respectivas mediciones de las
variables objetos de estudio [6]. Partiendo de la informacién
anterior; Para el desarrollo de la revision se analizaron 27
articulos, y se utiliz6 un muestreo tipo no probabilistico
intencional [6], esto quiere decir que para el presente estudio
se seleccionaron articulos especificamente sobre sindrome de
burnout en un contexto nacional e internacional.
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PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo de la revision sistematica se siguieron los
siguientes pasos: 1) formulacién de la pregunta y objetivo de
investigacion; 2) formulacion del plan de blsqueda
bibliografica; 3) blsqueda de articulos y literatura gris
(repositorio institucional) en las bases de datos seleccionadas;
4) evaluacion de la calidad de los articulos y literatura gris de
acuerdo a los criterios establecidos; 5) proceso de
organizacion de la informacién; y 6) interpretacion y
presentacion de resultados.

Para la basqueda de articulos y documentos que ayudaran a la
construccién de esta investigacion, se llevd a cabo una
busqueda exhastiva en las bases de datos tales como: Scielo,
Dialnet, Scopus, RIDU, ScienceDirect y tesis; Se
implementaron palabras claves como: Sindrome de Burnout,
estrés laboral, desgaste profesional, y agotamiento. En este
estudio, se tuvieron en cuenta todos los articulos que
indagaran en la tematica del sindrome de burnout desde una
perspectiva nacional e internacional, ademas, se tuvo en
cuenta la eliminacion de articulos dobles, de esta manera se
logré la muestra de trabajo.

INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de este articulo el instrumento utilizado fue
el analisis documental exhaustivo [3], hay que aclarar que el
investigador fue el encargado de acceder a la informacion que
previamente se establece con el objetivo de obtener
conocimiento sobre el sindrome de burnout en el contexto del
desgaste profesional. Partiendo de ahi, se implementé como
instrumento una matriz de registro documental que estuvo
basada en las directrices del PRISMA-P (Preferred Reporting
Items for Systematic Review and Meta-Analysis Protocols) la
cual sintetiza elementos importantes tales como: Autores, afio,
pais, tipo/ disefio, objetivo general y conclusiones.

CONSIDERACIONES ETICAS

Este trabajo de investigacion respeta la ética y no apropiacion
indebida de materiales extranjeros sin citacion o mencion, por
lo que se respetan los derechos de autor.

RESULTADOS

Para poder llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se
explico a través de un diagrama y una matriz el proceso de
seleccion de la informacion que se tuvo en cuenta para la
construccion del documento. (Ver Figura 1).

De acuerdo a lo anterior, este diagrama tiene una estructura
sencilla en el que se realiza una descripcion del proceso
seguido para la eleccion de los distintos articulos cientificos

25



REVISTA

Revista de Investigaciones, Desarrollo e Innovacion en Ingenierias

Barrancabermeja - Colombia

REVISTA PARA LA DIFUSION ¥ DIVULGACION DE AVANCES DE INVESTIGACION E INNOVACION

examinados sobre el tema en ciistiti? (sindrome de burnout
en el contexto del desgaste profesional desde la perspectiva
nacional e internacional). En este, se puede observar que se
verificaron los articulos en tres bases de datos.
Concretamente: Scielo, (n =9), Dialnet (n =3), ScienceDirect
(n =2), Tesis (3) con un total de 88 busquedas y 17 articulos
incluidos.
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Figura 1. Diagrama de flujos empleado para el proceso de
seleccion de articulos cientificos

El Subdirector de la OPS (Organizacion Panamericana de la
Salud), sefialé durante las palabras de apertura del seminario
que se desarrolld6 en el mes de abril de 2016 en la
conmemoracion del dia mundial de la seguridad y la salud en
el trabajo, que el estrés en el lugar de trabajo no era nada
nuevo porque los avances industriales modernos, la
globalizacién, los avances tecnoldgicos y las comunicaciones
virtuales presentan desafios y condiciones que con frecuencia
van mas alld de los limites de la capacidad y habilidad
humana. Todos los factores antes mencionados pueden ser
provocados por el estrés, lo que puede resultar en disfunciones
fisicas, mentales y sociales, asi como riesgos para la salud,
disminucion de la productividad y efectos en las relaciones
con familiares y amigos [25].

En este mismo orden de ideas, en el Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, se publicé un informe de
la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) titulado
"Estrés laboral: un desafio colectivo para todos". Segln este
informe, estudios realizados en las Américas y otras regiones
han demostrado que el estrés laboral es un problema grave, a
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pesar de que no existen datos mundiales sobre la prevalencia y
los efectos del estrés laboral en el Trabajo; Esto se relaciona
con los estudios sobre condiciones de trabajo y salud que se
realizaron en Centroamérica en 2012. Segin las encuestas
realizadas, poco méas del 10% de los encuestados afirmé que
sus preocupaciones sobre las condiciones de trabajo les
provocaban frecuentemente el sentirse estresados, ansiosos,
tristes, deprimidos o les causaba trastornos del suefio como el
insomnio.

Componente de Agotamiento Emocional

El Sindrome de Burnout se define por tres factores [26]. El
primero de ellos es el agotamiento emocional, que se define
como la incapacidad para empatizar, establecer contacto
afectivo con el entorno, comunicarse afectivamente y la falta
de comprension. Como resultado, la persona comienza a
experimentar apatia emocional o indolencia, lo que se
manifiesta en su vida profesional.[27], el agotamiento
emocional se caracteriza por una sensacion progresiva de
agotamiento laboral, una sensacioén de no poder dar més de si
mismo, y es el componente clave del sindrome de burnout,
que también incluye fatiga fisica y mental.

Componente de Despersonalizacién

Por otro lado, uno de los aspectos del sindrome de burnout
tenidos en cuenta en esta investigacion es la
despersonalizacion, y se manifiesta como insensibilidad en el
trato hacia los demas y cinismo hacia la persona que recibe el
servicio, creando una relacién impersonal de distancia afectiva
[26]. [28]. La despersonalizacion, es una reaccion al estrés
laboral continuo, que incluye tener actitudes y sentimientos
desfavorables hacia las personas con las que se trabaja.[29].

La Despersonalizacion, segin diversos autores [30], es la
cualidad de tener actitudes desfavorables hacia otras personas
0 grupos en el trabajo, etiquetando y frecuentemente
invalidando a otras personas hasta el punto de hacerlas sentir
como objetos [31]. también se piensa que es un factor en el
desarrollo de respuestas cinicas hacia otras personas y
actitudes desfavorables hacia el lugar de trabajo. Sin embargo,
otros autores afirman [32] que un factor que incide en los altos
niveles de despersonalizacion en la poblacion por ejemplo
docente, tiene que ver con estrategias inoportunas de
resistencia a las demandas psicolégicas del entorno laboral
que pueden impactar negativamente en la calidad de vida del
trabajador, lo que redundaria en una mala calidad del servicio
ofrecido. Por ello, [33] se reitera que la dimension de
despersonalizacién del sindrome de burnout se presenta a tal
punto que los sentimientos, formas y maneras de responder a
los deméas se vuelven distantes, descorteses y siempre
contrapuestos a lo positivo, especialmente con los comparieros
de trabajo.

Componente de Baja Realizacion Personal
26
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Es fundamental sefialar que, si bien la investigacion sobre el

sindrome de  burnout

inicialmente  se

concentré

especificamente en los trabajadores de la salud, ha crecido el
interés por comprender este problema laboral, especialmente
en trabajos que exigen mucha responsabilidad, hay ciertos

Tablal

Matriz de sistematizacion de los articulos

Autores 'y

N° afio Pais Tipo/Disefio Obijetivo General Conclusiones
Revisién sistematica de Identificar la Las investigaciones sobre SB se
literatura basada en las produccion focalizan so6lo en algunos paises
directrices PRISMA-P. Se hibliografica en latinoamericanos, con  alcances
realizd un rastreo  Latinoamérica sobre el paradigmaticos y  metodoldgicos
bibliogréfico de SB en docentes en el especificos, sefialando la necesidad de
Colombia publicaciones en las _bases periodo cgmprendido re:\alizar gstudios primarios sobre
1 Tabres et de datos Web of Science, entre los afios 2008 a dicho fenomeno [7].
al. (2020) Scopus, Directory of Open 2018
Access Journals y
EBSCOhost, utilizando las
palabras clave: Burnout
AND docentes y sus
expresiones equivalentes en
inglés.
Se utiliz6 un enfoque Evaluar el sindrome de entre las principales
cualitativo,  béasico, de burnout en personal de conclusiones se han encontrado la
disefio tedrico de revision salud asistencial en existencia de una prevalencia elevada
5 Mungia et Pert sistematica. bases de datos que del agotamiento emocional
al., (2021) contengan literatura  conjuntamente con la
cientifica en América despersonalizacion [8].
Latina entre 2015 -
2020
Se realizaron andlisis de Disefiar un Los programas de prevencion
covarianza multivariados, entrenamiento en del burnout basados en la inteligencia
~ seguidos de modelos de habilidades emocional deben incluirse en los
Schoeps, Espafia Ay e € . - ;
3 etal. regresion jerdrquica emocionales para planes de formacion profe_smnal para
| multiple maestros de escuela promover la salud y el bienestar de
(2019) -
con el objetivo de los profesores [9].

promover la salud
mental y el bienestar.

roles que las personas desempefian en la sociedad que

conllevan una gran carga ética [34].
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Autores y

N° afio Pais Tipo/Disefio Obijetivo General Conclusiones
El instrumento de realizar una revision Predomind el género masculino, ya
recoleccién utilizado fue la  sistematica-exploratoria que en este hay prevalencia general
) Colombia matriz de revision  del sindrome o de dgl sir_1drome con resultados_ por
4 Alvarez, documental ( Burnout en médicos dimensiones del MBI-HSS, en niveles
(2019) durante los Ultimos de alto, medio o bajo; asi, para el
siete afios (2012-2018) estudio se destararon Unicamente los
en Iberoamérica resultados significativos en alguna de

sus tres dimensiones [10].
Descriptivo simple. Determinar el nivel del Los docentes presentaron el sindrome
sindrome de burnout del burnout a un nivel bajo,
Lopez & Perd presentado por los especificamente en la dimension de
5 Zacarias docentes universitarios cansancio emocional en el contexto
(2020) durante dictado de del dictado de clases virtuales
clases virtuales reflejado en un 46,3 % de los casos

[11].

Para determinar esta ruta de  Proponer una ruta de Existe un gran vacio en cuanto a
atencion se realiz6 una atencion psicosocial investigaciones referentes al Burnout
6 Mejia, et Colombia revision documental para los docentes que docente y tan solo en Cali, Bogota y
al., (2020) pueden generar  Medellin es donde se han tomado esta

Sindrome de Burnout

problematica como fuente de

investigacion [12].
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N°  Autoresy afio

Salazar, et alt.,
(2021)

Ramos & Roque
(2021)

Arrogante &
9 Aparicio (2020)

Pais

Meéxico

Meéxico

Espafia

Tipo/Disefio

Metodolbgicamente
el estudio tuvo un
corte cuantitativo con
disefio  descriptivo
tipo encuesta. Los
participantes

contestaron el
inventario tipo
burnout para
estudiantes de

Maslach, dividido en
tres componentes que
estudian el
agotamiento, el
cinismo y la eficacia
académica.

Participaron 447
estudiantes de una
universidad publica

mexicana. Se
aplicaron pruebas
Chi Cuadrada, Mann-
Whitney y
correlaciones en
SPSSv25.

Se llevd a cabo un
estudio correlacional
de corte trasversal.
Participaron un total
de 52 profesionales
de intensivos,
principalmente

enfermeras, de una
unidad de cuidados
intensivos de Madrid.
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Objetivo General

Describir los efectos
del sindrome de
burnout, en tiempos de

pandemia, en
estudiantes de
educacion superior
tecnoldgica.

Explorar la influencia
docente y el
rendimiento
académico a través de
diversos angulos.

Determinar los
modelos  predictivos
que incluyan las
dimensiones del

burnout predictoras de
la salud fisica/mental
y del bienestar
subjetivo/psicolégico
percibido en
profesionales de
intensivos.

Conclusiones

Las conclusiones se enfocan
en sugerir acciones que
contribuyan a disminuir el
agotamiento en los alumnos,
de forma que se pueda
mantener la eficacia
académica [13].

Durante el primer y segundo
afio se report6 menos
influencia docente positiva o
negativa con mas alumnos
regulares [14].

La salud y el bienestar
pueden estar afectados
negativamente por el
sindrome de burnout de los
profesionales de intensivos
[15].
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No

10

11

Autores y afio Pais

Rendén, et alt.,
(2020)
Lauracio &  Perl

Lauracio (2020)

México

Tipo/Disefio

Se llevéd a cabo un
estudio observacional

descriptivo,

transversal en 90
enfermeras y
enfermeros. Se
utilizoé el
Cuestionario de
Maslach Burnout

Inventory para el
personal de salud.

Descriptivo-
correlacional, la
muestra estuvo
constituida por

el total de
trabajadores del
establecimiento  de
salud. Los
instrumentos fueron
el test

Maslach Burnout
Inventory y el
cuestionario de

autoevaluacion  del
desempefio laboral
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Obijetivo General

El  objetivo  del
estudio fue identificar
la prevalencia del
Sindrome de Burnout
y sus dimensiones en
el personal de

enfermeria de
unidades de cuidado
critico y de

hospitalizacion.

Identificar la
presencia del
sindrome de Burnout
en sus 3 dimensiones:
agotamiento
emocional,
despersonalizacion,
realizacion personal,
identificar el nivel de
desempefio laboral en
sus cuatro escalas:

calidad técnica y
atencion médica,
capacitacion y
educacion  continua,
productividad,

aptitudes; y

establecer si  hay
relacion  entre el
sindrome de Burnout
y el desempefio
laboral en el personal
de salud del Centro
de Salud Vallecito I-
3, Puno (Peru).

Conclusiones

Un porcentaje mayor del personal
de enfermeria obtuvo nivel medio
de Sindrome de Burnout. No se
encontré diferencia
estadisticamente significativa
entre el sindrome de Burnout y
sus  dimensiones con las
caracteristicas socioldgicas del
personal de enfermeria. Se
encontré evidencia de que las
caracteristicas laborales son las
que presentan mayor influencia
en el desarrollo del Sindrome de
Burnout [16].

Se concluye que el sindrome de
Burnout es de nivel

medio, el desempefio laboral es
alto y que no se establece relacion
entre el sindrome de

Burnout y el desempefio laboral
del personal de salud [17].
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N°  Autoresy afio Pais

Tipo/Disefio

Objetivo General

Conclusiones

12 De Arruda & Madrid

Marqués (2021)

13 Méndez, et alt., Peru
(2019)

14 Acosta & Ecuador

Lascano (2020)

Se realiz6 una
revision
sistematica en
las bases de
datos
MEDLINE
(PUBMED),
SCIELO,
LILACS,
CISNE/UCM,
Periddicos
CAPES y BVS.
Estudio
cuantitativo,
observacional,
correlacional de
corte
transversal. De
una poblacion
de 620
profesionales de
la  salud se
encuestaron a
177
profesionales.

La investigacion
es descriptiva y
correlacional, de
corte
transversal.

Revision sistematica de
las relaciones  entre
valores humanos vy
sindrome de burnout,
analizando también
aquellas estrategias de
afrontamiento  frente a
esta enfermedad.

Determinar las relaciones
funcionales entre
el burnout y la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud
de dos hospitales del
Peru.

Evaluar los niveles de
estrés docente y sindrome
burnout en docentes de la
Zona 3 de Ecuador, y
establece  correlaciones
entre las variables

Se encontraron asociaciones significativas
entre el burnout y sus dimensiones
(despersonalizacién, agotamiento
emocional y baja realizacion) y los
valores [18].

Existe relacion funcional significativa y
negativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion  laboral; el burnout es
predictor de la satisfaccion laboral [19].

Los resultados revelaron altos niveles de
estrés docente en todas las dimensiones;

y tan s6lo una tendencia al burnout, sin
llegar a establecerse la presencia del
sindrome [20].
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Conclusiones

N°  Autores y afio Pais Tipo/Disefio Obijetivo general
Se realizd un estudio
observacional ~de corte Determinar el
transversal, en donde se Sindrome de Burnout
incluyeron profesionales de en profesionales de la  Se encontr6 que la prevalencia de
15 Torres, et alt., Ecuador la salud del Ecuador. La salud del Ecuador y Sindrome de Burnout fue elevada,
(2021) recoleccion de la  como se comporta con  especialmente en el componente
informacion  se  realizd factores de despersonalizacion [21].
mediante una encuesta en sociodemograficos y
linea previo consentimiento laborales asociados.
informado.
Se trata de un estudio Analiza( la ocurrencia .
. del  sindrome de El sindrome de Burnout estaba
transversal realizado entre Burnout y su relacién = relacionado con altos niveles de
16 Vidott, et alt., Brasil 502 profesionales de con el estrés laboral y  estrés y a la percepcion negativa
(2019) enfermeria de un hospital | lidad d ida de | lidad de vida de I
general filantrépico de la a calidad ce vica | de fa calldac ce vida ce los
regi6n sur de Brasil entre trabajadores de trabajadores de enfermeria [22].
' enfermeria.
Se realizd un estudio
descriptivo y _transversal de Identificar la
32 profesionales de -
enfermeria, pertenecientes al magnltgd . del
L - agotamiento fisico en . . .
Servicio de  Cuidados los profesionales de Se halld agotamiento fisico en
17 Duran, et alt., Cuba Intensivos ~ Adultos  del enfermeria _ intensiva 75,0 % de los profesionales, 56,2
(2021) Hospital General Docente % con nivel alto y un predominio

Octavio de la Concepcion y
de la Pedraja, de Baracoa,
provincia de Guantanamo,
desde enero hasta abril del
20109.

de adultos y su
influencia en la
seguridad del
paciente.

del sexo femenino (84,3 %) [23].
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3. CONCLUSIONES

Dentro de los aportes mas importantes a resaltar en esta
investigacion, se encuentra que el desgaste profesional se
presenta como uno de los detonantes de otros problemas de
salud fisica y mental.

De acuerdo a las indagaciones realizadas a través de la
revision sistematica llevada a cabo en este documento, se pudo
concluir que el 80% de los autores concuerdan en que el
sindrome de burnout se puede presentar acompafiado por
sintomas fisicos tales como dolores de cabeza, nauseas y
dificultades para dormir. En este sentido, se hace
imprescindible reconocer y tratar a tiempo el sindrome de
desgaste profesional, con orientacién psicoldgica, debido a
que las personas que se ven impactadas por este sindrome,
cuando se sienten apoyadas, la mayoria comienzan a sentirse
mejor y se recuperan rapidamente.
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