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Resumen

Este estudio es producto de una investigacion cuantitativa de alcance descriptivo y de corte No Experimental Transversal
Deductivo, cuyo objetivo permitié describir el ausentismo laboral en empleados vinculados por némina del Instituto
Universitario de la Paz, en la ciudad de Barrancabermeja — Santander, y clasificados por el instituto como personal
administrativo y docente, durante el periodo enero 2017 — junio 2018. Para la recoleccién de los datos se utiliz6 informacién de
segunda fuente, suministrada por la Oficina de Gestion Humana del instituto, construyendo asi una base de datos que agrupé
todas las variables, tales como: género, dependencia, tipo de ndmina, dias de ausencia, tipo de evento que genera la ausencia,
clasificacion médica de las incapacidades, y que fueron el insumo para el andlisis estadistico; por tanto se realizé un analisis
descriptivo multivariado, donde se calcularon los indicadores y ademas se calcularon los costos asociados al ausentismo. Estos
indicadores dados por la Resolucién 1111 de 2017 y las Normas Técnicas Colombianas NTC-3701 y NTC-3793, al momento de
la investigacion la resolucion aln estaba vigente, pero a la fecha de publicacién del articulo ha sido derogada la resolucién 1111
de 2017 por la resolucion 0312 de 2019. El medio empleado para recopilar y procesar la informacién es una herramienta
informatica, de autoria propia, desarrollada en Microsoft Excel, brindando asi confiabilidad en los resultados de los datos
arrojados, presentando la informacion mediante histogramas, cuadros, gréaficos y tablas, de ausentismo laboral para evidencia
cuales fueron las causas predominantes y la representacién de los costos, las conclusiones del estudio revelan que las causas
relacionadas con la salud, como la enfermedad y la maternidad, son los principales motivos de absentismo en el Instituto. Esto
sugiere que la prevalencia de enfermedades conduce a las ausencias iniciales. Ademas, se identificd que los permisos personales
son la principal causa de absentismo no relacionada con la salud. La poblacion del estudio incluyd a todos los empleados
oficiales que trabajaron en el centro educativo entre enero de 2017 y junio de 2018. Se identificé un total de 469 trabajadores
absentistas, lo que supuso 1464 ausencias y 4405 dias de ausencia. De éstos, 3057 dias se debieron a incapacidades médicas, y la
mayoria de los empleados absentistas eran mujeres.

Palabras clave: Accidente laboral, ausentismo laboral, enfermedad comun, enfermedad laboral, incapacidad médica, permiso de
trabajo.
Abstract
This study is the product of a quantitative investigation of descriptive scope and of a Non-Experimental Transversal Deductive
nature, whose objective allowed us to describe work absenteeism in employees linked by payroll of the University Institute of
Peace, in the city of Barrancabermeja - Santander, and classified by the institute as administrative and teaching staff, during the
period January 2017 - June 2018. For data collection, second-source information was used, provided by the Institute's Human
Management Office, thus building a database that grouped all the variables, such as: gender, dependency, type of payroll, days
of absence, type of event that generates the absence, medical classification of disabilities, among others, and that were the input
for the statistical analysis; Therefore, a multivariate descriptive analysis was carried out, where the indicators were calculated
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and the costs associated with absenteeism were also calculated. These indicators given by Resolution 1111 of 2017 and the
Colombian Technical Standards NTC-3701 and NTC-3793, at the time of the investigation the resolution was still in force, but
at the date of publication of the article resolution 1111 of 2017 has been repealed by resolution 0312 of 2019. The means used to
collect and process the information is a computer tool, of its own authorship, developed in Microsoft Excel, thus providing
reliability in the results of the data obtained, presenting the information through histograms, tables, graphs and tables, that of
work absenteeism to show which were the predominant causes and the representation of the costs.

The study's conclusions reveal that health-related causes, such as illness and maternity, are the main reasons for absenteeism at
the Institute. This suggests that the prevalence of illnesses leads to the initial absences. In addition, it was identified that personal
leave is the main cause of non-health related absenteeism. The study population included all official employees who worked at
the educational center between January 2017 and June 2018. An average of 235 absentee workers were identified, which meant
1,464 absences and 4,405 days of absence. Of these, 3,057 days were due to medical leave, and the majority of absentee

employees were women.

Work accident, work absenteeism, common disease, occupational disease, medical disability, work permit.

INTRODUCCION

El siglo XXI esta presenciando una gran demanda de
El ausentismo laboral genera desaceleracion del
crecimiento econémico y social en diferentes sectores de
la sociedad. Desde la perspectiva empresarial, el
ausentismo laboral se tiene como un condicionante de
los procesos productivos y el normal desenvolvimiento
de las empresas y organizaciones, reduciendo la
productividad e incrementando los costos de produccion.
Desde la perspectiva de los trabajadores, la normativa
laboral proporciona a los trabajadores registrados una
serie de prestaciones y seguros que les permiten
minimizar las consecuencias de ausentarse del trabajo
por diversos motivos. Sin embargo, en algunas
situaciones en las que las causas de las ausencias no
estdn cubiertas por la normativa, puede dar lugar a
deducciones salariales. De este modo, el ausentismo
puede llegar a ser identificado como una problemaética
tanto para las empresas, en tanto afecta sus condiciones
de productividad y competitividad, como para los
trabajadores, dado que las ausencias injustificadas
pueden llegar a reducir los ingresos laborales.

Teniendo en cuenta la relevancia que presenta el
ausentismo para los actores del sector empresarial, el
Ministerio de Trabajo, decidié incorporar esta tematica
mediante la Resolucion 1111 de 2017, derogada por la
resolucion 0312 de 2019 que en su articulo 30 habla
acerca de los indicadores que deben ser aplicados en los
Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes, estandares que implican llevar un registro
de los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo,
con el fin de poder brindar una medicion agregada del

fenémeno para los empleadores y contratantes en el
Sistema General de Riesgos Laborales. Estos estandares
minimos se complementan con los indicadores
estipulados por las Normas Técnicas Colombianas NTC
370115y NTC 379316.

Asi pues, este estudio se basa en realizar un andlisis
estadistico del ausentismo laboral en UNIPAZ, que
permite medir, evaluar y analizar el coste que para el
Alma Mater representa el ausentismo en funcién de las
distintas causas que lo generan, con el fin de que las
directivas puedan tomar decisiones y emprender
acciones encaminadas a su reduccién, a través del
analisis de las desviaciones que se produzcan en funcion
del tipo de ausentismo laboral presentado.

1. METODOLOGIA

Para el presente trabajo, el método de investigacion es No
Experimental Transversal Deductivo, dado que las variables
no se manipulan porque ya han sucedido, es un enfoque
retrospectivo (no experimental), los datos se recolectan en un
solo momento, en un periodo Unico - enero 2017 a junio 2018
- (transversal) y porque nos lleva de lo general a lo particular y
de lo complejo a lo simple (deductivo).

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion fueron, el
personal docente y administrativo que labor6 en el Instituto
Universitario de la Paz, en la ciudad de Barrancabermeja,
durante el periodo comprendido entre enero de 2017 y junio
de 2018

Segun su enfoque, la investigacién es de tipo Cuantitativa,
pues se utiliza la recoleccién y analisis de datos para contestar
los interrogativos de este estudio, confiando en la medicion
numérica y en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud datos (indicadores). Segun el alcance que ofrece, el
estudio es Descriptivo, pues tiene como finalidad describir el
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comportamiento de la poblacidn"&stiitiada, basandose en el
analisis de los indicadores obtenidos.

Previo a la realizacion de las actividades definidas para el
cumplimiento de los objetivos, se identifico a la poblacion
estudiada con el fin de tener un panorama general de la
composicién del personal trabajador del Instituto Universitario
de la Paz. La informacién sociodemogréafica obtenida de la
base BDNOM, permiti6 realizar la caracterizacion a partir del
cruce de las variables, donde se identifico que los empleados
estan divididos en dos categorias: Administrativos y Docentes,
estando estos Ultimos conformados por docentes de planta y
docentes ocasionales.

Para el cumplimiento del objetivo de la investigacion se
realizaron actividades que estuvieron enmarcadas desde la
recopilacién de la informacion de ausentismo laboral del
periodo 2017 a 2018, pasando por la elaboracion de una base
de datos que permitié un eficaz y eficiente manejo de la
informacion recolectada, acorde con los requisitos legales. Se
calcularon los indicadores establecidos por la Resolucion 1111
de 2017 (se nombra debido a que cuando se hizo el estudio era
la resolucion que se encontraba vigente), pero es derogada por
la Resolucion 0312 de 2019, se tuvo en cuenta también las
Normas Técnicas Colombianas NTC 3701 y NTC 3793, de
acuerdo al andlisis estadistico, se identificaron las principales
causas de ausentismo.

Se determinaron los costos generados por el ausentismo
laboral, para el periodo entre enero 2017 - junio 2018 y se
estructurd la ficha de indicadores segln la Resolucion 1111 de
2017 y las Normas Técnicas Colombianas NTC 3701 y NTC
3793. Y para finalizar se elabord una herramienta informatica
que ayudd en la medicidn del ausentismo laboral y que sirve
de apoyo en los procesos de la oficina de Gestion Humana,
realizando la divulgacion de los resultados obtenidos en esta
investigacién, con los entes encargados de llevar los
indicadores de ausentismo en el Instituto Universitario de la
Paz.

2. RESULTADOS

El estudio de ausentismo de los trabajadores del Instituto
Universitario de la Paz (UNIPAZ) realizado entre el afio 2017
y medio afio del 2018 (Ver cuadro 1 y 2), revelé datos
significativos sobre la dinamica de asistencia en la institucion.
Durante este periodo, se observd un promedio de dias por
ausencia médica por trabajador, indicando una posible
necesidad de abordar cuestiones relacionadas con la salud y el
bienestar en el entorno laboral. Asimismo, se identificaron
patrones de permisos otorgados, destacAndose los de causa
mas comun. Estos resultados subrayan la importancia de
considerar cuidadosamente las politicas de ausentismo y el
apoyo a la salud de los empleados en UNIPAZ, con el fin de
mejorar la asistencia y promover un ambiente laboral mas
saludable y productivo.
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Cuadro 1. Variables para el calculo de indicadores — 2017

VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC 2017

N* Total de Trabajadores 130 407| 447| ass| a45| 448| 30| 462| 466| 64| 464|193 394

N" Total de Horas Hombre Trabajadas | 32.591 | 98.272 | 107.853 [ 107.144 | 107.099 | 107.201 | 86.358 | 110.367 | 111423 [ 111.518 | 111.843 | 46.979 | 1.138.650

N* de dias de trabajo perdidos por 0 0 0 0 0 18 1 25 7 1 0 0 52
accidente laboral

N° de dias cargados por accidente o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 [} 0 0
laboral

N° de Accidentes Laborales 0 0 0 0 0 4 1 1 1 1 0 0 8

N° de Accidentes Laborales Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N° de casos nuevos y antiguos de
enfermedad laboral o ° 0 0 o 0 0 0 1 0 0 o 1

N° de casos nuevos de enfermedad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
laboral

N dedias de ausencia porineapacidad | yp | o5\ gso| 125| 141|104 te2| 28| 23| 70| 1se| 127] g6
Iaboraly comin

N* de dias de trabajo programados 3533 9432 10.306| 10.447| 10.148| 9991| 9847 | 10.734 | 10.666 | 10.717 | 10.549| 5085| 111.234

N° de dias de ausencia totales 77| 1e4| 19| 191 92| 258|243 328| s44| 273|225 182 2705

N* de Ausentistas 21 57 45 57 51 59 7 7 7 8 59 a2 259

N° de Ausencias 3 68 53 72 78 88| 100 103 109 o8 6 52 929

Cuadro 2. Variables para el célculo de indicadores — 2018

VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR | may | Jun | o Sem
N Total de Trabajadores 155 407 445 453 446 298 367
'}‘;L::'a:: Horas Hombre 37.988 | 97.510| 106105 | 108013 | 106690 | 70853 | s527.160
e R
Ir:"b:rzldlas cargados por accidente 0 0 0 0 o o 0
N*® de Accidentes Laborales o 1 0 2 1] 0 3
N® de Accidentes Laborales Mortales +] +] o o o ] o
N* de casos nuevos y antiguos de 1 1 " 1 1 1 1
enfermedad laboral
Ir:;:rzlcasos nuevos de enfermedad 0 0 0 0 o o 0
:\;:;ai'lf,z:fa:;s;”:'cao‘mn 126 1es| 257| 228| 211|180 1.188
N° de dias de trabajo programados 4.307 9160 10.541 10.558 | 10.591 6.539 51.696
N® de dias de ausencia lotales 148 260 337 341 306 307 1.700
N® de Ausentistas 20 51 B4 a5 68 99 210
N® de Ausencias 28 (1] B0 128 BY 143 535

Para poder almacenar la informacién recolectada

anteriormente en los cuadros 1 y 2, se crea una herramienta,
que consiste en una hoja electrénica desarrollada en Microsoft
Excel, en la que, de manera didactica, el personal capacitado
puede acceder a diligenciar la informacion concerniente a las
ausencias laborales de los empleados del Instituto, a revisar y
analizar los indicadores, y a consultar actualizados los costos
generados por el ausentismo. Como parte de este estudio, se
entreg6 dos (2) archivos de Excel: EAL_ 2017, y EAL_2018,
una para cada periodo evaluado. Béasicamente consiste en una
hoja  principal, denominada HOME, que contiene
hipervinculos a cada uno de los topicos requeridos para
calcular la informacién concerniente al ausentismo laboral:
causas, indicadores y costos, siendo el disefio grafico de la
misma el mostrado en la siguiente figura.

48



REVISTA

Revista de Investigaciones, Desarrollo e Innovacion en Ingenierias

Barrancabermeja - Colombia
REVISTA PARA LA DIFUSION Y DIVULGAGION DE AVANCES DE INVESTIGACION E INNOVACION

'» UNIPAZ
\ INSTIVIOUNNTRSTARODE LATAZ

Instructivos Bases de Datos
AER  BASE DE DATOS NOMINA 3 g
& 0
PERMISOS E INCAPACIDADES
P&l

REGISTRO DE AUSENCIAS LABORALES

. Ene2018 - Jun2018
Causas / Indicadores / Costos Al an

@ v

Cuadro de Mando

3
3
o«
23
28
&2
Q
3
g

OWSILNISNY
30 S3ITVY3INIO SIUOAVOIANI

El namero total de horas de ausentismo, NHA, se toma de la
herramienta informética en la que se consolida toda la
informacion concerniente a ausencias laborales — médicas y no
médicas — y se muestran en las siguientes gréficas.

W Nimero total de horas de ausentismo durante el mes

3.000,00

2632 2701
2.500,00 . 2214
2.000,00 il 1832
1554 1586 1549 1552 1.497
1.500,00
1.000,00
640
500,00 I
0,00
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC

NHA — afio 2017

H Nimero total de horas de ausentismo durante el mes

3.000,00 2.839 2.783
2.515 2526

2‘096 I I I I
FEB MAR ABR MAY JUN

Es de destacar que, comparando los dos periodos evaluados,
se observa que las horas de ausentismo presentan incremento
mes a mes, debido al aumento de ausencias laborales y que en
algunos periodos disminuyé debido a los periodos de
vacaciones del personal.

2.500,00
2.000,00

1.500,00
1171

1.000,00

500,00

0,00
ENE

NHA —afio 2018

Una vez definidas las variables, se calculan los indicadores
requeridos por la normatividad legal vigente, indicadores
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Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, regidos por la
Resolucion 1111 de 2017 (Derogada por la Resolucién 0312
de 2019). Indicadores de Accidentes y Enfermedades
Laborales, establecidos por la Norma Técnica Colombiana
NTC 3701. Indicadores Generales de Ausentismo Laboral,
dictados por la Norma Técnica Colombiana NTC 3793.

Cuadro 3. Indicador de ausentismo 2017

INDICADORES GENERALES DE
‘ AUSENTISMO (NTC 3793)

m‘mmml-ﬂm Mm"nr‘oﬂn o 2017
Asentsmo Laboral Global | | | | | | | | | | | | |

General de A

Promedio de Aus

Cuadro 4. Indicador de ausentismo 2018

INDICADORES GENERALES DE
AUSENTISMO (NTC 3793)

1er Sem.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 2018

Ausentismo Laboral Global 346% | 248% | 3,20% | 3,23% | 289%( 4.69% 3,29%

General de Ausentistas 12,90% | 12,53% | 14,38% | 20,97% | 15,25% | 33.22% 57,17%

Promedio de Ausencias por Ausentistas 145 1,33 1,25 1,35 1,28 1,44 2,55
Promedio de Ausencias por Trabajadores 0,19 017 0,18 0,28 0,20 0,48 1,46
Promedio de Tiempo por Ausencias 7,46 510 527 3,59 450 3,10 8,09

Si bien, para efectos de seguimiento y revision de estos
indicadores por parte de la Coordinacién de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Instituto Universitario de la Paz, se efectla
su célculo mes a mes, es el valor anual el que se debe tener en
cuenta al momento de presentar informes de ausentismo ante
los entes de control.

Por lo anterior, y en aras de tener un consolidado por
indicador que permita representar con claridad el estado del
mismo, es necesario que cada indicador tenga una Hoja de
Vida. En dicha hoja de vida, que hace parte integral de este
estudio, y que se encuentra en la herramienta informatica
entregada, se efectda el analisis correspondiente a cada uno de
los indicadores establecidos por la Resolucion 1111 de 2017,
la Norma Técnica Colombiana NTC 3701, y la Norma
Técnica Colombiana NTC 3793.

El resultado del ejercicio de determinar los costos del
ausentismo se analiza desde varios frentes: causa de
ausentismo, tipo de ndémina, y dependencia, estando
representado para el afio 2017. Costos de ausentismo por
causa — 2017. Costos de ausentismo por dependencia — 2017.
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Costos de ausentismo por tipo de némina — 2017.

CAUSA DE AUSENTISMO Costo $ Costo %
Relacionadas con la salud $131.133.719 55,98%
Paternidad $ 357.926 0,27%
Accidente de trabajo $ 3.243.387 2.47%
Enfermedad Laboral $ 3.977.654 3,03%
Controles Preventivos $ 31.342.797 23,90%
Maternidad $ 35.323.931 26,94%
Enfermedad General $ 56.888.024 43,38%
No relacionadas con la salud $ 103.132.590 44,02%
Salida Pedagogica $ 584.462 0,57%
Asunto Familiar $ 1.878.433 1,82%
Diligencia Oficial $ 3.468.991 3,36%
Sin Informacion $ 3.768.101 3,65%
Otro $ 4.991.541 4.84%
Compensatorio $ 5.944 985 5,76%
Calamidad Doméstica $ 6.689.319 6,49%
Capacitacion $ 12.701.519 12,32%
Estudios $ 17.046.533 16,53%
Diligencia Personal $ 46.058.705 44,66%
TOTAL COSTO $ 234.266.309 100,00%

Costo Ausentismo — 2017
CAUSA DE AUSENTISMO Costo $ Costo %
Relacionadas con la salud $ 75.406.024 51,90%
Paternidad $ 185.132 0,25%
Accidente de trabajo $ 843.798 1,12%
Enfermedad Laboral $ 8.625.279 11,44%
Controles Preventivos $ 15.405.814 20,43%
Maternidad $ 20.932.968 27,76%
Enfermedad General $ 29.413.033 39,01%
No relacionadas con la salud $ 69.893.433 48,10%
Diligencia Oficial $ 1.617.628 2.31%
Calamidad Doméstica $ 3.225.368 4,61%
Asunto Familiar $ 3.572.008 511%
Otro $ 5.735.932 8.21%
Capacitacion $ 7.415.634 10,61%
Estudios $ 12.574.256 17.99%
Diligencia Personal $ 17.178.048 24,58%
Compensatorio $ 18.574.558 26,58%
TOTAL COSTO $ 145.299.457 100,00%

Costo Ausentismo — 2018

Manteniendo la tendencia del afio 2017, las causas

relacionadas con la salud representan el mayor costo a ser
asumido por el Instituto Universitario de la Paz con
$75.406.024 (51,90%), en donde las ausencias por enfermedad
general, por maternidad y por controles preventivos
constituyen el 87,20% de este costo.

Se realizo la presentacion de los resultados de este estudio
ante los integrantes del COPASST vy funcionarios
pertenecientes a diferentes dependencias de la institucion.

3. DISCUSION

Con el estudio de ausentismo, para el periodo de enero
de 2017 a junio de 2018, se pudo identificar las causas de
las ausencias de los empleados del Instituto Universitario
de la Paz, por medio de la herramienta denominada
HOME, la cual permitié de manera ficil desarrollar el
ejercicio y calcular los indicadores que fueron presentados
a los entes gubernamentales, para el cumplimiento de los
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estandares minimos y adicional determinar el costo de
estas ausencias, que de manera afecta a la institucion.

4. CONCLUSIONES

e Con el estudio del ausentismo laboral, para el periodo
enero 2017 - junio 2018, Si se pueden identificar las
causas de las ausencias de los empleados del Instituto
Universitario de la Paz.

e En los primeros cinco meses del afio 2018, se presento
un incremento considerable en los dias de ausencia
por incapacidad médica, si se compara con los
mismos meses del afio inmediatamente anterior. Esto
se debe al incremento en los dias de incapacidad por
causas relacionadas con la maternidad, como también
se presentd un aumento en los dias de ausencia total,
si se compara con el mismo periodo del afio 2017.
Ademés del aumento debido a causas médicas, hay
que tener en cuenta el gran incremento en la tasa de
ausentismo por dias compensatorios, que €S una
situacion atipica, generada por las elecciones a
Presidencia de la Republica.

e Las diligencias personales constituyen la mayoria de
los casos de ausencia por causas no relacionadas con
la salud, excluyendo para el 2018, los casos de
ausencia por compensatorios dada la condicion
extraordinaria de dos elecciones presidenciales en
dicho periodo.

e Los Controles Preventivos contienen el mayor nlimero
de casos de ausentismo por causa médica, y se
presentan mas dias de ausencia los clasificados
dentro del grupo de Embarazo, parto y puerperio, por
tal motivo el ausentismo es mayor en la poblacion de
género femenino
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