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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito la estructuracion del programa de prevencion de desérdenes musculoesqueléticos en los
trabajadores del area de produccion de una empresa de lacteos del Municipio de Agustin Codazzi dedicada a la elaboracion de
productos lacteos entre ellos suero, queso y quesillo labores que involucran la utilizacién de movimientos repetitivos, posiciones
mantenidas, manipulacion manual de carga, movimientos forzados entre otros.

Para la realizacion de este trabajo se inicié con la aplicacién de una lista de inspecciones planeadas basada en el formato de
inspecciones planeadas de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la cual esta afiliada la empresa, con el fin de
identificar las condiciones actuales del area de produccién, seguidamente se elaboré matriz de riesgo segin la GTC 45, con el
objetivo de conocer los riesgos biomecanicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del area de produccién, se
continu6 con la aplicacion del cuestionario nérdico Kuorinka que permitié identificar las molestias y/o sintomas que presentan
los trabajadores relacionadas con desérdenes musculoesqueléticos, la informacién obtenida sirvié de base para estructurar el
programa de prevencién proporcionando estrategias eficaces para la prevencion de dichas patologias, se hizo entrega a la
empresa de un penddn con imégenes especificas de pausas activas y ejercicios de fortalecimiento muscular a la vez que se
realiz6 actividad demostrativa de dichas pausas activas-ejercicios fortaleciendo la socializacion del programa educativo de
prevencién y finalmente se aplic encuesta a los trabajadores que permitio evaluar la percepcién de los mismos con relacién a
la socializacién del disefio del programa.

Palabras clave: Programa, Prevencion, Desordenes Musculoesquelético

Abstract

The purpose of this work is the structuring of the program for the prevention of musculoskeletal disorders in workers in the
production area of the dairy company del Municipio de Agustin Codazzi dedicated to the production of dairy products
including serum, cheese and cheese tasks involving the use of repetitive movements, maintained positions, manual load
handling, forced movements among others.

To carry out this work began with the implementation of a list of planned inspections based on the planned inspection format of
the Occupational Risk Manager (ARL) to which the company is affiliated in order to identify the current conditions of the
production area, then a risk matrix was developed according to GTC 45, in order to understand the biomechanical risks to which
workers in the production area are exposed, the application of the Kuorinka Nordic questionnaire was continued to identify the
discomfort and/or symptoms presented by workers related to musculoskeletal disorders, the information obtained served as the
basis for structuring the prevention program by providing effective strategies for the prevention of such pathologies , a pendon
was given to the company with specific images of active breaks and muscle-strengthening exercises while demonstrating such
active-exercise breaks strengthening the socialization of the educational prevention program and finally applied survey to
workers that allowed to evaluate the perception of them in relation to the socialization of the design of the program.

Keywords: Program, Prevention, Musculoskeletal Disorder.
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INTRODUCCION

Los desordenes musculoesqueléticos (DME) implican un
problema de la salud que se relaciona con el sistema
locomotor (musculos, tendones, huesos, cartilagos). A
nivel mundial ha ido en aumento la prevalencia de esta
patologia de origen laboral convirtiéndose en la primera
causa del ausentismo.

De acuerdo con el Dr Alwin Luttman y sus
colaboradores en las diversas investigaciones sobre
Prevencién de Trastornos Musculoesqueléticos en el
lugar el trabajo (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo) concuerdan que la promocion y
proteccion de la salud del trabajador se realiza a través
de la aplicacion del movimiento dindmico al estatico, de
la disminucion de los esfuerzos excesivos, evitar los
niveles de esfuerzos demasiados bajos, evitar esfuerzos
de planos de trabajos bajos.

Con base a esto las empresas deben fortalecer la
educacion y/o capacitacion orientada a la reduccion de
los riesgos  causantes de los  desérdenes
musculoesqueléticos. Dicha educacion se debe basar en
aspectos como riesgos biomecéanicos, entrenamiento
corporal para fortalecer el sistema osteomuscular,
fomento del auto cuidado promoviendo posturas y
movimientos seguros.

Las empresas han visualizado la importancia de
implementar programas educativos como estrategia
eficaz para la prevencion de las enfermedades de origen
laboral incluyendo los desérdenes musculoesqueléticos
enfatizando el autocuidado y el desarrollo de actividades
preventivas.

La literatura cientifica ha demostrado los beneficios de
la préctica regular de ejercicio tanto en la poblacion
general como en los trabajadores. Estos beneficios,
derivados de las recomendaciones internacionales de
actividad fisica (AF), incluyen mejoras a nivel
metabdlico, musculoesquelético y psicosocial. En los
trabajadores, estos efectos se traducen en un aumento de
los niveles de AF, una mejor capacidad de trabajo y
esfuerzo ~ fisico, una  reduccion  del  dolor
musculoesquelético, una disminucion en el tiempo de
aparicion de trastornos musculo esqueléticos (TME), una
reduccion de los dias de enfermedad y de la frecuencia
de ausencias laborales, asi como una mejora en los
perfiles de salud mental relacionados con el estrés y las
relaciones interpersonales.

Los programas educativos se convierten en estrategia
eficaz que facilita los procesos de cambio y desarrollo en
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las personas, en los equipos al interior de la
organizacion, fortalece el autocuidado fomentando la
ejecucion de actividades basadas en la prevencion.
Chile ha sido un pais pionero en la utilizacién de
técnicas educativas como herramienta de prevencion de
riesgos laborales lo cual ha sido un ejemplo a seguir para
paises latino americanos como Colombia, Ecuador,
Venezuela, entre otros.

De acuerdo con lo anterior la investigadora plantea: con
el programa de prevencion se permitird establecer
controles necesarios orientados a disminuir la aparicion
de desoérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores
del area de produccion.

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
A. Planteamiento del Problema

Los problemas osteomusculares, o trastornos musculo
esqueléticos (DME), se refieren a problemas de salud
vinculados con el sistema locomotor, que incluye
musculos, tendones, huesos y cartilagos. Estos trastornos
son una fuente significativa de dolor, discapacidad,
limitacion de actividades y pérdida de dias de trabajo.
Los factores principales que influyen en la prevalencia
de los DME son la edad y el tiempo de vida laboral. En
la poblacion general, la prevalencia de DME es del 39%
en hombres; especificamente, la prevalencia de DME en
las extremidades superiores varia entre el 4% y el 35%.
En cuanto a la espalda, la prevalencia puede llegar hasta
el 80%.

Segln una investigacion de Piedrahita, en Colombia en
2005 se reportaron 23,477 casos de DME relacionados
con el trabajo, con una prevalencia de 11.6 casos por
cada 10,000 trabajadores, y un costo estimado en
pérdidas de productividad de 171.7 millones de dolares,
lo que representa el 0.2% del PIB.

En Colombia y segun los resultados de la primera
Encuesta Nacional de Condiciones de salud y trabajo, se
encontrd6 que los peligros relacionados con las
condiciones ergonémicas, por movimientos repetitivos
de manos o brazos, postura mantenida de posturas que
producen cansancio o dolor, fueron los factores mas
frecuentemente reportados en los centros de trabajo
evaluados. En la segunda encuesta, siguen siendo
prioritario el factor de riesgo biomecanicos por

movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas
8
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gue producen cansancio o dolor, trabajo monétono,
cambios en los requerimientos de tareas y la
manipulacién y levantamiento de pesos.

En el municipio de Agustin Codazzi Departamento del
Cesar-Colombia se encuentra una empresa dedicada a la
produccion de LA&cteos, esta empresa cuenta en el area
de produccion con (10) diez trabajadores que se dedican
a la produccién de queso, quesillo, suero salado, suero
dulce; los trabajadores laboran 8 horas de lunes a
domingo; ellos manifiestan también que durante la
jornada laboral se exponen a trabajos prolongados de
pie, posicion encorvada, movimientos repetitivos de
miembros superiores, movimientos rotatorios en el
manejo de la paila, movimientos de rotacién de tronco,
utilizacion de herramientas y maquinas lo cual los
expone a la presencia de desordenes
musculoesqueléticos.

B. Justificacion

La poblacion trabajadora colombiana se ve afectada por
patologias originadas por la adopcion de posturas
inadecuadas al ejecutar sus labores las cuales afectan el
sistema osteomuscular. Analizando los diagnosticos de
enfermedad laboral durante el periodo comprendido
entre los afios 2001 a 2005, se observa que: el sindrome
del conducto carpiano se presenté como la primera. Esta
patologia pasd de constituir el 27% de todos los
diagnosticos en 2001 a alcanzar el 32% en 2004,
mostrando una tendencia continua al aumento. El dolor
lumbar sigue siendo la segunda causa de morbilidad
profesional reportada por las EPS, incrementandose del
12% en 2001 al 22% en 2003. En Colombia, al agrupar
los diagnésticos por sistemas, se evidencia que los
desdrdenes musculo esqueléticos (DME) son la principal
causa de morbilidad profesional en el régimen
contributivo del SGSSS, con una tendencia al alza
constante, pasando del 65% en 2001 al 82% en 2004.
Estos DME afectan principalmente dos segmentos
corporales: las extremidades superiores y la columna
vertebral. Las lesiones causadas a los trabajadores por
posturas inadecuadas, inadecuado disefio de puestos de
trabajo son en la actualidad la principal causa a nivel
laboral de alteraciones musculo esqueléticas, las cuales
agudizan alteraciones en el sistema 6seo y lesiones en el
organismo cuando no se practican habitos saludables de
trabajo, como son el autocuidado, las pausas activas,
entre otros, ya que estas actividades se realizan de forma
repetitiva dia tras dia, afectando la salud del trabajador.
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Realizar esta investigacion y desarrollar el programa de
prevencion de desordenes musculoesqueléticos le
permitira a una empresa de Lacteos establecer controles
necesarios que contribuird entre muchos aspectos a:
realizar seguimiento, identificar otras enfermedades
laborales, tomar decisiones, proponer lineamientos,
mejorar la organizacion y gestién de los puestos de
trabajo, establecer acciones de vigilancia
epidemiologica.

CONTENIDO

Los desordenes musculoesqueléticos son lesiones que
afectan los tejidos blandos del sistema locomotor,
incluyendo huesos, ligamentos, musculos, tendones,
nervios, articulaciones y vasos sanguineos. Estas
lesiones pueden manifestarse en cualquier parte del
cuerpo, aungue son mas comunes en el cuello, espalda,
hombros, codos, muriecas, rodillas, pies y piernas. Entre
las lesiones osteomusculares se incluyen: Sindrome de
tensidn cervical: cuadro clinico doloroso producido por
proceso degenerativo de la columna que implica un
estrechamiento del disco, causando dafios en las
vertebras cervicales en los discos intervertebrales.
Torticolis: estado de dolor agudo del cuello que puede
ser provocado por un giro brusco del cuello. Mantiene
al cuello inclinado e impide el giro de la cabeza.
Epicondilitis lateral: es la tendinitis de los musculos
epicondileos, también Ilamada codo del tenista;
corresponde a una lesion tendinoperidstica de la
insercion del tendon comudn de los musculos extensor
radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comun de
los dedos (ECD) en el epicéndilo externo del humero.
Bursitis del codo: se produce generalmente en el
trabajo de oficinistas cuando se apoyan los codos.
Sindrome de Quervain: La enfermedad de Quervain
corresponde a una tenosinovitis estenosante del primer
basada en el formato de inspecciones planeadas de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la que se
encuentra afiliada la empresa para conocer las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores
contributivo; Sindrome del tunel carpiano: es una
entidad clinica caracterizada por dolor, parestesias y
entumecimiento en la distribucién del nervio mediano.
Lumbalgia inespecifica o dolor lumbar inespecifico
(CIE 10: M54): se define como la sensacién de dolor o
molestia localizada entre el limite inferior de las
costillas y el limite inferior de los gluteos, cuya
intensidad varia en funcion de las posturas o la
actividad fisica.
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METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion es de caracter descriptivo
ya que se identifican los desérdenes musculo
esqueléticos de los trabajadores del area de produccion
de la empresa por medio de diagnésticos, encuestas y
diferentes formatos que permiten la recoleccién de la
informacion y posteriormente su analisis. Es de
relevancia tener presente lo que dice Hernandez
Sampieri Roberto: “los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como es y cémo
se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de  personas,  grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis”.
v Poblacién

El programa se estructur6 con base a los 10 (diez)
trabajadores que laboran en el area de produccion de la

empresa Lacteos San Luis del municipio de Agustin
Codazzi Cesar.

v’ Muestra
Se trabajo6 con el total de los trabajadores que laboran en
el area de produccién de la empresa.

Se utilizaron técnicas de instrumentos de recoleccién
de datos utilizando fuentes primarias y secundarias:
Fuentes primarias: se realiz6 de forma directa
recogiendo informacion sobre las condiciones de trabajo,
visitas a los puestos de trabajo, encuestas, fotografias,
listas de chequeo y formatos.

Fuentes secundarias: se obtuvo informacién basada en
articulos normatividad vigente, libros, revistas,
enciclopedias e internet

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS

Objetivo No 1. Realizar un diagnostico sobre

condiciones de seguridad y salud en los trabajadores del

area de produccion de la empresa Lacteos San Luis.
Actividad 1: se aplicO una lista de inspecciones
planeadas
Actividad 2: se aplico la matriz de peligros segun la
GTC45.
Actividad 3:
kuorinka.

se aplico el cuestionario nérdico

vol. 08, No. 01, enero-junio de 2024 paginas 07-14.
ISSN 2590-5929

Objetivo No. 2. Estructurar el programa de
prevencion que permitird establecer controles para
disminuir la aparicion de desérdenes
musculoesqueléticos en los trabajadores del area de
produccién de una empresa de Lacteos.

Actividad 1: se estructurd el programa de prevencion
de Desordenes Musculoesqueléticos.

Obijetivo No 3. Evaluar la socializacion del disefio del
programa de prevencion de desérdenes
osteomusculares aplicado a los trabajadores del area de
produccion de una empresa de Lacteos

Actividad 1: se aplicd una encuesta elaborada por la
investigadora que permitié evaluar la percepcién de los
trabajadores con relacion a la socializacion del disefio
del programa

RESULTADOS

Se aplico el formato de inspecciones planeadas basada
en el formato de inspecciones planeadas de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la que
se encuentra afiliada la empresa para conocer las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores
enfatizando en identificar los peligros Biomecanicos
causantes de Desérdenes Musculoesqueléticos; se
pudo identificar que el total de los trabajadores del
area de produccion se encuentran expuestos a peligros
biomecénicos relacionados con desérdenes
musculoesqueléticos; el 64% de los peligros se
calificaron como Altos entre los cuales se encuentran
la manipulacion manual de cargas, movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas, trabajo prolongado
de pie con un porcentaje cada uno de 16%. EI sobre
esfuerzo y las posiciones extremas ocuparon el 26%
(13%) cada uno recibiendo una calificacion como
Medio; el 10% restante correspondié a trabajo
prologado sentado con una valoracion de Bajo.

Figura 1. Peligros Biomecanicos identificados

PELIGROS BIOMECANICOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION

Fuente: elaboracion propia
10
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Actividad 2.La inspeccidn realizada permitio realizar la
matriz de riesgos de acuerdo a la GTC-45

Actividad 3. La aplicacion del cuestionario Nordico de
Kuorinka permitié identificar que el 100% de los
trabajadores han presentado molestias en las diferentes
areas del cuerpo como son cuello, hombros, espalda
(dorsal-lumbar), brazo, codo, antebrazo, mufieca-mano.

El 90% de los trabajadores han manifestado dolor en
espalda tanto a nivel de la region dorsal como de la
lumbar para un 30% y 60% respectivamente asi:1
trabajador presentd molestias a nivel de la mufieca de la
mano izquierda, 3 trabajadores presentaron molestias en
la mufieca de la mano derecha; 5 trabajadores
presentaron molestias en el cuello, 3 trabadores han
presentado molestias en hombro izquierdo y 1 trabajador
presentd molestias en hombro derecho. 2 trabajadores
presentaron molestias a nivel de brazo, codo, antebrazo
izquierdo y 2 trabajadores presentaron molestias en
brazo, codo, antebrazo derecho.

A continuacién, se muestran los resultados en gréficas.

Figura 2. Molestias en Hombros

HOMBROS

8 6
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1 3
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m FRECUENCIA PORCENTAJE
Fuente: elaboracion propia
Figura 3. Molestias en Espalda
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Molestias en Brazo-Codo-Antebrazo
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FRECUENCIA PORCENTAIE

Fuente: elaboracion propia

Objetivo Especifico 2: se disefi6 el programa de
prevencion de Desorden Musculoesquelético el cual
contiene aspectos como justificacion, objetivos, alcance,
definiciones, marco legal, contenido del programa,
actividades, bibliografia

Figura 5. Estructura del programa

PROGRAMA DE PRI:VI:NC\UI_‘J LE [ 9
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N

LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
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Version:01
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INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
. ALCANCE

. DEFINICIONES

MARCO LEGAL

CONTENIDO DEL PROGRAMA
. ACTIVIDADES

. BIBLIOGRAFIA

Los desérdenes musculoesqueléticos relacionados con el puesto de trabajo son
las alteraciones que mas complican la salud de los trabajadores debido a
aspectos como son el esfuerzo fisico, la manipulacion manual de cargas, posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos entre otros. De igual forma existen otros
factores que pueden incidir en aumentar la sintomatologia de los desérdenes
musculoesgueléticos como son las practicas posturales inadecuadas, |a falta de

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6: Indicadores del programa

Se han establecido indicadores que permitiran evaluar la eficiencia, eficacia y la
calidad del programa de prevencién a la vez que se facilita la realizacion de
modificaciones y actualizaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.

TIPO DE INDICADOR

META

INDICADOR

COBERTURA

Obtener una cobertura del
100% capacitando a todos
los trabajadores del area
de produccion que se
encuentran expuestos a
riesgo Biomecanico

No. De trabajadores
capacitados/total de
trabajadores expuestos a
peligro biomecanico

EFICACIA

Disminucion  de la
incidencia de desordenes
musculoesqueléticas  con
relacion al peligro
biomecanico
comparandalo con el afio
anterior en el mismo
periodo de tiempo.

No. De casos nuevos de
desordenes

musculoesqueléticos en
trabajadores expuestos a
peligro biomecanico/ No.
De trabajadores expuestos
a peligro biomecanico x100

CALIDAD

Porcentaje de participantes
en el desarrollo de la
capacitacion del programa

No. De trabajadores que
califican con nivel de
satisfaccion alta y muy alta

de prevencion que califican | el desempefio del curso/
con nivel de satisfaccion | No. De trabajadores que
alta y muy alta el | participan en el desarrollo
desempefio del curso. del programa de
prevencion x 100

Fuente: elaboracion propia

Objetivo especifico 3: Evaluar la socializacion del
disefio del programa de prevencion de desordenes
musculoesqueléticos aplicado a los trabajadores del area
de produccién de una empresa de Lacteos

Actividad 1: La aplicacion de la encuesta permitié
identificar la satisfaccion de los trabajadores ya que el
total de los trabajadores para un 100% manifestaron que
a través de este programa de prevencién adquieren
conocimientos que les permiten identificar peligros
causantes de Desordenes Musculoesqueléticos.

Figura 7. Concepto del trabajador sobre el
programa

iCree usted que en est
cémo identificar palig

10

100%

Sl NO

FRECUENCIA PORCENTAIE

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los trabajadores manifiestan que a través de
este programa han podido identificar que utilizaban
posturas inadecuadas que los exponen a presentar
Desordenes Musculoesqueléticos. A la vez que el total
de los trabajadores informan que el programa les
permitira prevenir desordenes musculoesqueléticos.
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Figura 8. Posturas

4El programa le ha permitido reconocer que usted utilizaba
posturas|inadecuadas que lo colocaban en riesgo de presentar
desérdenes musculoesqueléticos?

12 10

o,
100% o 0%
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FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los trabajadores manifiestan que a través
de este programa han podido identificar que utilizaban
posturas inadecuadas que los exponen a presentar
Desordenes Musculoesqueléticos.

CONCLUSIONES

Una vez identificado los peligros y observada las
actividades realizadas por los trabajadores se plasmaron
los resultados en graficas que muestran que los
trabajadores del area de produccion si se encuentran
expuestos a riesgos biomecanicos como son las
posturas  inadecuadas, posiciones  prolongadas,
movimientos repetitivos, sobre esfuerzos, manipulacion
de carga.

Se aplico el cuestionario nérdico Kuorinka al total de
los trabajadores donde se pudo identificar las molestias
relacionadas con desordenes musculoesqueléticos que
se relacionan con los peligros identificados; se pudo
analizar que: ElI 90% de los trabajadores han
manifestado dolor en espalda tanto a nivel de la region
dorsal como de la lumbar para un 30% y 60%
respectivamente. El 50% presentaron problemas a nivel
del cuello, el 40% reportaron molestias en el area de
brazo, codo, antebrazo tanto del lado izquierdo como
del derecho (20%) cada uno; a nivel de hombros el
30% de los trabajadores reportaron molestias en dicha
region; con relaciéon a molestias en el area de la
mufieca.

Estructurar un programa de pausas activas y ejercicios
de fortalecimiento muscular que permita mejorar las
condiciones de salud de los trabajadores.

Concientizar a los trabajadores de la importancia de
practicar habitos posturales para la prevencion de los
des6rdenes musculoesqueléticos.

Proveer tiempos de descanso suficientes que permitan
la adecuada recuperacion de la musculatura
sobrecargada. Estos descansos permitirdn que las
estructuras musculares se recuperen previniendo fatiga
y desordenes musculoesqueléticos.
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Hacer seguimiento médico a los trabajadores para
controlar su salud 'y prevenir  desérdenes
musculoesqueléticos.

adquisicion de equipos de manipulacién de cargas para
ejecutar las acciones que requieran un esfuerzo
muscular elevado.

Evaluar bimestralmente el desarrollo y los logros del
programa.

RECOMENDACIONES

Prevenir los desordenes musculoesqueléticos debe
convertirse en una prioridad tanto para las empresas
como para los trabajadores por lo cual se deben
ejecutar actividades inherentes a la prevencion. Este
programa de prevencion servira de base a la empresa
Lacteos, no solo para prevenir dichos desérdenes sino
también el estrés y la fatiga laboral. Debe convertirse
este programa en una herramienta eficaz utilizada
conjuntamente para lo cual la alta gerencia debe
apoyar el proceso mejorando el ambiente laboral,
estimulando las pausas activas y otros aspectos.

Se recomienda:

Mantener actualizada la matriz de peligros de la
empresa con el fin de estar controlando los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores en cada una de
las tareas diarias.

Desarrollar las actividades del programa de prevencion
de des6rdenes musculoesqueléticos.

Realizar Actualizaciéon anual del programa de
prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos.

Establecer un programa de rotacion de puestos de
trabajo de forma que los trabajadores varien su
actividad entre dos 0 més puestos con requerimientos
fisicos diferentes.
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