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 Resumen 

 

Este estudio es producto de una investigación cuantitativa de alcance descriptivo y de corte No Experimental Transversal 

Deductivo, cuyo objetivo permitió describir el ausentismo laboral en empleados vinculados por nómina del Instituto 

Universitario de la Paz, en la ciudad de Barrancabermeja – Santander, y clasificados por el instituto como personal 

administrativo y docente, durante el período enero 2017 – junio 2018. Para la recolección de los datos se utilizó información de 

segunda fuente, suministrada por la Oficina de Gestión Humana del instituto, construyendo así una base de datos que agrupó 

todas las variables, tales como: género, dependencia, tipo de nómina, días de ausencia, tipo de evento que genera la ausencia, 

clasificación médica de las incapacidades, y que fueron el insumo para el análisis estadístico; por tanto se realizó un análisis 

descriptivo multivariado, donde se calcularon los indicadores y además se calcularon los costos asociados al ausentismo. Estos 

indicadores dados por la Resolución 1111 de 2017 y las Normas Técnicas Colombianas NTC-3701 y NTC-3793, al momento de 

la investigación la resolución aún estaba vigente, pero a la fecha de publicación del artículo ha sido derogada la resolución 1111 

de 2017 por la resolución 0312 de 2019. El medio empleado para recopilar y procesar la información es una herramienta 

informática, de autoría propia, desarrollada en Microsoft Excel, brindando así confiabilidad en los resultados de los datos 

arrojados, presentando la información mediante histogramas, cuadros, gráficos y tablas, de ausentismo laboral para evidencia 

cuales fueron las causas predominantes y la representación de los costos, las conclusiones del estudio revelan que las causas 

relacionadas con la salud, como la enfermedad y la maternidad, son los principales motivos de absentismo en el Instituto. Esto 

sugiere que la prevalencia de enfermedades conduce a las ausencias iniciales. Además, se identificó que los permisos personales 

son la principal causa de absentismo no relacionada con la salud. La población del estudio incluyó a todos los empleados 

oficiales que trabajaron en el centro educativo entre enero de 2017 y junio de 2018. Se identificó un total de 469 trabajadores 

absentistas, lo que supuso 1464 ausencias y 4405 días de ausencia. De éstos, 3057 días se debieron a incapacidades médicas, y la 

mayoría de los empleados absentistas eran mujeres. 

     Palabras clave: Accidente laboral, ausentismo laboral, enfermedad común, enfermedad laboral, incapacidad médica, permiso de 

trabajo. 

Abstract 

This study is the product of a quantitative investigation of descriptive scope and of a Non-Experimental Transversal Deductive 

nature, whose objective allowed us to describe work absenteeism in employees linked by payroll of the University Institute of 

Peace, in the city of Barrancabermeja - Santander, and classified by the institute as administrative and teaching staff, during the 

period January 2017 - June 2018. For data collection, second-source information was used, provided by the Institute's Human 

Management Office, thus building a database that grouped all the variables, such as: gender, dependency, type of payroll, days 

of absence, type of event that generates the absence, medical classification of disabilities, among others, and that were the input 

for the statistical analysis; Therefore, a multivariate descriptive analysis was carried out, where the indicators were calculated 
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INTRODUCCIÓN 

 

El siglo XXI está presenciando una gran demanda de 

El ausentismo laboral genera desaceleración del 

crecimiento económico y social en diferentes sectores de 

la sociedad. Desde la perspectiva empresarial, el 

ausentismo laboral se tiene como un condicionante de 

los procesos productivos y el normal desenvolvimiento 

de las empresas y organizaciones, reduciendo la 

productividad e incrementando los costos de producción. 

Desde la perspectiva de los trabajadores, la normativa 

laboral proporciona a los trabajadores registrados una 

serie de prestaciones y seguros que les permiten 

minimizar las consecuencias de ausentarse del trabajo 

por diversos motivos. Sin embargo, en algunas 

situaciones en las que las causas de las ausencias no 

están cubiertas por la normativa, puede dar lugar a 

deducciones salariales. De este modo, el ausentismo 

puede llegar a ser identificado como una problemática 

tanto para las empresas, en tanto afecta sus condiciones 

de productividad y competitividad, como para los 

trabajadores, dado que las ausencias injustificadas 

pueden llegar a reducir los ingresos laborales. 

 

Teniendo en cuenta la relevancia que presenta el 

ausentismo para los actores del sector empresarial, el 

Ministerio de Trabajo, decidió incorporar esta temática 

mediante la Resolución 1111 de 2017, derogada por la 

resolución 0312 de 2019 que en su artículo 30 habla 

acerca de los indicadores que deben ser aplicados en los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y 

contratantes, estándares que implican llevar un registro 

de los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo, 

con el fin de poder brindar una medición agregada del 

fenómeno para los empleadores y contratantes en el 

Sistema General de Riesgos Laborales. Estos estándares 

mínimos se complementan con los indicadores 

estipulados por las Normas Técnicas Colombianas NTC 

370115 y NTC 379316. 

Así pues, este estudio se basa en realizar un análisis 

estadístico del ausentismo laboral en UNIPAZ, que 

permite medir, evaluar y analizar el coste que para el 

Alma Mater representa el ausentismo en función de las 

distintas causas que lo generan, con el fin de que las 

directivas puedan tomar decisiones y emprender 

acciones encaminadas a su reducción, a través del 

análisis de las desviaciones que se produzcan en función 

del tipo de ausentismo laboral presentado. 

 

1. METODOLOGÍA 

   

Para el presente trabajo, el método de investigación es No 

Experimental Transversal Deductivo, dado que las variables 

no se manipulan porque ya han sucedido, es un enfoque 

retrospectivo (no experimental), los datos se recolectan en un 

solo momento, en un período único - enero 2017 a junio 2018 

- (transversal) y porque nos lleva de lo general a lo particular y 

de lo complejo a lo simple (deductivo). 

 

La población objeto de estudio en esta investigación fueron, el 

personal docente y administrativo que laboró en el Instituto 

Universitario de la Paz, en la ciudad de Barrancabermeja, 

durante el período comprendido entre enero de 2017 y junio 

de 2018 

 

Según su enfoque, la investigación es de tipo Cuantitativa, 

pues se utiliza la recolección y análisis de datos para contestar 

los interrogativos de este estudio, confiando en la medición 

numérica y en el uso de la estadística para establecer con 

exactitud datos (indicadores). Según el alcance que ofrece, el 

estudio es Descriptivo, pues tiene como finalidad describir el 

and the costs associated with absenteeism were also calculated. These indicators given by Resolution 1111 of 2017 and the 

Colombian Technical Standards NTC-3701 and NTC-3793, at the time of the investigation the resolution was still in force, but 

at the date of publication of the article resolution 1111 of 2017 has been repealed by resolution 0312 of 2019. The means used to 

collect and process the information is a computer tool, of its own authorship, developed in Microsoft Excel, thus providing 

reliability in the results of the data obtained, presenting the information through histograms, tables, graphs and tables, that of 

work absenteeism to show which were the predominant causes and the representation of the costs. 

 

The study's conclusions reveal that health-related causes, such as illness and maternity, are the main reasons for absenteeism at 

the Institute. This suggests that the prevalence of illnesses leads to the initial absences. In addition, it was identified that personal 

leave is the main cause of non-health related absenteeism. The study population included all official employees who worked at 

the educational center between January 2017 and June 2018. An average of 235 absentee workers were identified, which meant 

1,464 absences and 4,405 days of absence. Of these, 3,057 days were due to medical leave, and the majority of absentee 

employees were women. 

 

Work accident, work absenteeism, common disease, occupational disease, medical disability, work permit. 
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comportamiento de la población estudiada, basándose en el 

análisis de los indicadores obtenidos. 

 

Previo a la realización de las actividades definidas para el 

cumplimiento de los objetivos, se identificó a la población 

estudiada con el fin de tener un panorama general de la 

composición del personal trabajador del Instituto Universitario 

de la Paz. La información sociodemográfica obtenida de la 

base BDNOM, permitió realizar la caracterización a partir del 

cruce de las variables, donde se identificó que los empleados 

están divididos en dos categorías: Administrativos y Docentes, 

estando estos últimos conformados por docentes de planta y 

docentes ocasionales. 

 

Para el cumplimiento del objetivo de la investigación se 

realizaron actividades que estuvieron enmarcadas desde la 

recopilación de la información de ausentismo laboral del 

periodo 2017 a 2018, pasando por la elaboración de una base 

de datos que permitió un eficaz y eficiente manejo de la 

información recolectada, acorde con los requisitos legales. Se 

calcularon los indicadores establecidos por la Resolución 1111 

de 2017 (se nombra debido a que cuando se hizo el estudio era 

la resolución que se encontraba vigente), pero es derogada por 

la Resolución 0312 de 2019, se tuvo en cuenta también las 

Normas Técnicas Colombianas NTC 3701 y NTC 3793, de 

acuerdo al análisis estadístico, se identificaron las principales 

causas de ausentismo. 

 

Se determinaron los costos generados por el ausentismo 

laboral, para el período entre enero 2017 - junio 2018 y se 

estructuró la ficha de indicadores según la Resolución 1111 de 

2017 y las Normas Técnicas Colombianas NTC 3701 y NTC 

3793. Y para finalizar se elaboró una herramienta informática 

que ayudó en la medición del ausentismo laboral y que sirve 

de apoyo en los procesos de la oficina de Gestión Humana, 

realizando la divulgación de los resultados obtenidos en esta 

investigación, con los entes encargados de llevar los 

indicadores de ausentismo en el Instituto Universitario de la 

Paz. 

2. RESULTADOS 

 

El estudio de ausentismo de los trabajadores del Instituto 

Universitario de la Paz (UNIPAZ) realizado entre el año 2017 

y medio año del 2018 (Ver cuadro 1 y 2), reveló datos 

significativos sobre la dinámica de asistencia en la institución. 

Durante este período, se observó un promedio de días por 

ausencia médica por trabajador, indicando una posible 

necesidad de abordar cuestiones relacionadas con la salud y el 

bienestar en el entorno laboral. Asimismo, se identificaron 

patrones de permisos otorgados, destacándose los de causa 

más común. Estos resultados subrayan la importancia de 

considerar cuidadosamente las políticas de ausentismo y el 

apoyo a la salud de los empleados en UNIPAZ, con el fin de 

mejorar la asistencia y promover un ambiente laboral más 

saludable y productivo. 

 

 

Cuadro 1. Variables para el cálculo de indicadores – 2017 

 
 

Cuadro 2. Variables para el cálculo de indicadores – 2018 

 
 

Para poder almacenar la información recolectada 

anteriormente en los cuadros 1 y 2, se crea una herramienta, 

que consiste en una hoja electrónica desarrollada en Microsoft 

Excel, en la que, de manera didáctica, el personal capacitado 

puede acceder a diligenciar la información concerniente a las 

ausencias laborales de los empleados del Instituto, a revisar y 

analizar los indicadores, y a consultar actualizados los costos 

generados por el ausentismo. Como parte de este estudio, se 

entregó dos (2) archivos de Excel: EAL_ 2017, y EAL_2018, 

una para cada período evaluado. Básicamente consiste en una 

hoja principal, denominada HOME, que contiene 

hipervínculos a cada uno de los tópicos requeridos para 

calcular la información concerniente al ausentismo laboral: 

causas, indicadores y costos, siendo el diseño gráfico de la 

misma el mostrado en la siguiente figura. 
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El número total de horas de ausentismo, NHA, se toma de la 

herramienta informática en la que se consolida toda la 

información concerniente a ausencias laborales – médicas y no 

médicas – y se muestran en las siguientes gráficas. 

 

 
NHA – año 2017 

 

 
NHA – año 2018 

 

Es de destacar que, comparando los dos periodos evaluados, 

se observa que las horas de ausentismo presentan incremento 

mes a mes, debido al aumento de ausencias laborales y que en 

algunos periodos disminuyó debido a los periodos de 

vacaciones del personal. 

 

Una vez definidas las variables, se calculan los indicadores 

requeridos por la normatividad legal vigente, indicadores 

Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, regidos por la 

Resolución 1111 de 2017 (Derogada por la Resolución 0312 

de 2019). Indicadores de Accidentes y Enfermedades 

Laborales, establecidos por la Norma Técnica Colombiana 

NTC 3701. Indicadores Generales de Ausentismo Laboral, 

dictados por la Norma Técnica Colombiana NTC 3793. 

 

Cuadro 3. Indicador de ausentismo 2017 

 
 

Cuadro 4. Indicador de ausentismo 2018 

 
 

Si bien, para efectos de seguimiento y revisión de estos 

indicadores por parte de la Coordinación de Seguridad y Salud 

en el Trabajo del Instituto Universitario de la Paz, se efectúa 

su cálculo mes a mes, es el valor anual el que se debe tener en 

cuenta al momento de presentar informes de ausentismo ante 

los entes de control.  

 

Por lo anterior, y en aras de tener un consolidado por 

indicador que permita representar con claridad el estado del 

mismo, es necesario que cada indicador tenga una Hoja de 

Vida. En dicha hoja de vida, que hace parte integral de este 

estudio, y que se encuentra en la herramienta informática 

entregada, se efectúa el análisis correspondiente a cada uno de 

los indicadores establecidos por la Resolución 1111 de 2017, 

la Norma Técnica Colombiana NTC 3701, y la Norma 

Técnica Colombiana NTC 3793. 

 

El resultado del ejercicio de determinar los costos del 

ausentismo se analiza desde varios frentes: causa de 

ausentismo, tipo de nómina, y dependencia, estando 

representado para el año 2017. Costos de ausentismo por 

causa – 2017. Costos de ausentismo por dependencia – 2017.  
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Costos de ausentismo por tipo de nómina – 2017. 

 
Costo Ausentismo – 2017 

 

 
Costo Ausentismo – 2018 

 

Manteniendo la tendencia del año 2017, las causas 

relacionadas con la salud representan el mayor costo a ser 

asumido por el Instituto Universitario de la Paz con            

$75.406.024 (51,90%), en donde las ausencias por enfermedad 

general, por maternidad y por controles preventivos 

constituyen el 87,20% de este costo. 

Se realizó la presentación de los resultados de este estudio 

ante los integrantes del COPASST y funcionarios 

pertenecientes a diferentes dependencias de la institución. 

 

3. DISCUSIÓN  

Con el estudio de ausentismo, para el periodo de enero 

de 2017 a junio de 2018, se pudo identificar las causas de 

las ausencias de los empleados del Instituto Universitario 

de la Paz, por medio de la herramienta denominada 

HOME, la cual permitió de manera fácil desarrollar el 

ejercicio y calcular los indicadores que fueron presentados 

a los entes gubernamentales, para el cumplimiento de los 

estándares mínimos y adicional determinar el costo de 

estas ausencias, que de manera afecta a la institución. 

4.  CONCLUSIONES 

• Con el estudio del ausentismo laboral, para el período 

enero 2017 - junio 2018, SÍ se pueden identificar las 

causas de las ausencias de los empleados del Instituto 

Universitario de la Paz. 

•  En los primeros cinco meses del año 2018, se presentó 

un incremento considerable en los días de ausencia 

por incapacidad médica, si se compara con los 

mismos meses del año inmediatamente anterior. Esto 

se debe al incremento en los días de incapacidad por 

causas relacionadas con la maternidad, como también 

se presentó un aumento en los días de ausencia total, 

si se compara con el mismo período del año 2017. 

Además del aumento debido a causas médicas, hay 

que tener en cuenta el gran incremento en la tasa de 

ausentismo por días compensatorios, que es una 

situación atípica, generada por las elecciones a 

Presidencia de la República. 

• Las diligencias personales constituyen la mayoría de 

los casos de ausencia por causas no relacionadas con 

la salud, excluyendo para el 2018, los casos de 

ausencia por compensatorios dada la condición 

extraordinaria de dos elecciones presidenciales en 

dicho período. 

• Los Controles Preventivos contienen el mayor número 

de casos de ausentismo por causa médica, y se 

presentan más días de ausencia los clasificados 

dentro del grupo de Embarazo, parto y puerperio, por 

tal motivo el ausentismo es mayor en la población de 

género femenino 
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