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INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente informe se tomé como base el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014,} donde se establecen los
productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos MECpI, posteriormente fueron
recopiladas las evidencias de su estado de implementaciéon para asi realizar la respectiva
evaluacion. La base del informe es el MECI 2014 expedido por el Decreto 943 del 21 de mayo de

2014, el cual termind su implementacion el 21 de diciembre del 2014. \

Este informe contiene lo existente y realizado al interior de UNIPAZ en cuestion del MECI 2014, el
cual tuvo como base los anteriores Informes Pormenorizados, publicados en la pagina web
Institucional y la informacién suministrada a través de la encuesta cumplimiento de los Requisitos
MECI 2014. La iniciativa de la Oficina Evaluacién y Control de Gestidn consistié en realizar el
Informe Ejecutivo Anual como un historial de los elementos MEC] con|los que cuenta UNIPAZ,
compilando el mayor numero de informacién posible de la Institucién y sus areas. El Informe
Ejecutivo Anual queda articulado de la siguiente manera: 1

Modulo de Control de Planeacién y Gestion - Fortalezas™

1.1 Componente Talento Humano

Con el objetivo de fortalecer las competencias del equipo auditor a través de planes de formacion
y capacitacion, y el cubrimiento de un mayor numero de Areas Aca@émico Administrativas y
procesos en Auditorias Internas. 1

180 9001

Con apoyo de la ARL Liberty se logro realizar dos (2) capacitacione;‘s dirigidas al Comité de
Convivencia y al COPASO. ‘

UNIPAZ cuenta con un Comité de Convivencia Laboral, periodo 2013 —i2015, que se encarga de “
establecer actividades para la resolucion pacifica de conflictos y la creacidn de espacios de dilogo.
\

Se realizaron campafias como Abrazaton, Unimimo, Conociendo mli Familia UNIPAZ, Soy :

Responsable, Soy UNIPAZ y Conociendo UNIPAZ con el objetivo de motivar a la reflexion, la *

vivencia de valores y el mejoramiento del clima organizacional, favoreciendo la comunicacion,

relaciones interpersonales, manejo de situaciones de conflicto, entre otras variables que
|
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constituyen el mejoramiento del clima laboral. (Participaron: 210 Docentes, 45 Administrativos, 25
Contratados por el operador de personal y 245 estudiantes). Durante ocho semanas se
promovieron los Valores Institucionales en las diferentes dependencias de la Institucién, con la
puesta en marcha de la Campafia “Hagamos un trato por el buen trato, practicando los valores
Institucionales”. De igual forma con la celebracion de fechas especiales como: Dia de la Mujer, Dia
de la Secretaria, Dia del Docente y la Fraternidad UNIPAZ y la programacion de las Novenas de
Navidad se abrieron espacios de reflexién que le permitié a toda la comunidad universitaria
fortalecer la convivencia.

En los meses de febrero y agosto se realizé el Programa de induccién y reinduccion, con la
participacion de 220 Funcionarios administrativos y docentes en cada una de la sesiones
programadas, liderado por la Oficina de gestién Humana, con el fin de fortalecer la integracion del
funcionario a la cultura organizacional, construir y afianzar el sentido de pertenencia y de
compromiso de los funcionarios con la Institucién

A través del acuerdo CDI-012-13 Plan de Incentivos “Estimulos académicos para el personal
docente”, se beneficiaron docentes de los diferentes programas de la Institucién cursando la
especializacion en Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad agroalimentaria y Formacion en
programas de CTI (Ciencia Tecnologia e Investigacion) a nivel de maestria y doctorado.

El Instituto Universitario de la Paz respecto al tema de Bienestar cuenta con el Componente de
Bienestar Universitario. Dentro del Plan de Desarrollo Institucional esta ¢contemplado consolidar el
Sistema de Bienestar Universitario que promueva el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad universitaria, generando areas de reflexion en busca de espacios e intereses comunes
entre todos los individuos de la comunidad y de estos con su entorno construyendo una comunidad
universitaria con responsabilidad social y con alto sentido de pertenencia. Por lo anterior se
desarrollan actividades en las siguientes areas

Area de Salud Integral. Desde la Unidad de atencidn, promocion y prevencion en salud, se cuenta
con el servicio de un equipo de trabajo integrado por médico, psicéloga y enfermera; quienes son
las encargadas de brindar atencidén oportuna a la comunidad Institucional a través de atencion
individual y promoviendo espacios informativos a través de jornadas de sensibilizacion en
tematicas de interés general. En atenciéon médica y enfermeria se atendieron 282 casos y en
Psicologia 47. Se realizaron conferencias en el area de salud integral beneficiando a 2.958
personas entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

Area de recreacion y deportes. Dentro de esta area se realizan actividades de propuestas
humanisticas integrales que contribuyen al desarrollo humano y fomentan el desarrollo deportivo, :
cultural y artistico en lo recreativo, formativo y representativo. Con actividades como: Expo
bienestar y Jornadas ludico — deportivas en sedes, Campeonato de voleibol mixto docentes :
administrativos, caminatas urbanas, Campeonato de Microflitbol Docentes y Campeonato
de Tejo mixto Docentes y Administrativos

Unido s s om o S m a s

Centro de Investigacién Santa Lucia Km 14 Via Bucaramanga. Teléfono: 314 275 6561- 304 576 2211/ 6025185/ 6025419/ 6026100
informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co
Barrancabermeja/ Santander/Colombia

Pagina 2 de 11



UNIPAZ

Decreto Ordenanzal 0331 de 1987 |
Gobernacion de Santander
NIT 800.024.581-3 1

Jornadas Ludico-deportivas en sedes nocturnas.

Area de Cultura. En el area de cultura se realizaron en el semestre A alrededor de 16
presentaciones y en el semestre B 22 presentaciones de los grupos musmales como Bohemia,
Linea de fuego, Unitropico, Kairos y Vallenato, con la partlmpacmq de toda la comunidad
universitaria. Adicionalmente se realizaron 7 presentaciones de DanzaS\para el semestre B.

Unidos somos mas ‘
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Componente Direccionamiento Estratégico ;
|
Para el periodo comprendido entre febrero y noviembre de 2014, i estudiantes, docentes y
egresados fueron beneficiarios de iniciativas de movilidad internacional (misiones técnicas,
participacion en programas de verano y participacién en ferias internacio‘nales de investigacién).
Se contintia con la socializacién de la Declaracién del Cédigo de Etica y| de Buen gobierno con los
estudiantes y funcionarios a través de la realizacién de camparias en Va’ores a toda la comunidad
universitaria, en el marco del programa de Valores Institucionales UNIPAZ. Se elaboraron las
piezas publicitarias alusivas al valor y se dio inicio a la promocion a través de estrategias
pedagégicas en cada una de las dependencias académicas y administrativas de la institucion.
La admision de 1.534 nuevos estudiantes al proceso de formacion en \UNIPAZ, y la entrega de
diploma de grado a 432 estudiantes que culminaron con éxito sus estudios de pregrado.

El Organismo Internacional de Certificacién ICONTEC, otorgo la certificacion en la Norma Técnica
Colombiana NTC GP1000 y la renovacién en 9001:2008. Este es un reconocimiento a la calidad
del servicio y de gestion del Instituto y a los grandes esfuerzos individuales y colectivos por
convertirse en el centro de estudios mas importante de la region consclidando de esta forma su
compromiso con la calidad y el mejoramiento continuo de sus procesos.}

Certificaciones 1ISO 9001:2008 y GP1000. |

|
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Se firmaron los siguientes Convenios de Investigaciéon con diferentes }Jniversidades: Convenio
Marco entre UNIPAZ y el Instituto Superior Escuela de Psicologia Sopial del Sur. (Argentina), i
Convenio de colaboracién entre la Asociacién Campesina del Valle del Rio Cimitarra (ACVC), Ia
Universidad de Estudios de Brescia-ltalia y UNIPAZ, Convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la Universidad EAN y el Instituto Universitario de Qa Paz y Convenio Apoyo
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de Cooperacion Investigativa y Fortalecimiento Interinstitucional entre el Instituto Universitario de
la Paz - UNIPAZ y la Fundacién Educativa del Oriente Colombiano — UNIORIENTE.

En cumplimiento a la politica de egresados se fortalecid el seguimiento y los canales de
comunicacion con los graduados de UNIPAZ, con el proposito de | mantener vigente su
participacion en la vida académica, incrementando de esta manera, el sentido de
pertenencia con la institucion ‘

|
Se adelanta el proceso de implementacién de la nueva estructura del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) 2014 en atencién a lo estipulado en el Decreto 934 de 21 de mayo de 2014,
mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MEC]I.

En cuanto al desarrollo de los Sistemas de Informacion que soportan el quehacer institucional, la
Direccion, mantiene proyectos de mantenimiento del software para os procesos financiero y
academico.

La Oficina de Planeacién y Evaluacion y control de la Gestion de forma conjunta elaboraron el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con el propésito de mejorar| la prestacion de servicio
que oferta UNIPAZ desde sus tres ejes misionales (Docencia, Investigacién y Proyeccion Social)
ya que es una herramienta que optimiza el funcionamiento de la institucion desde las lineas
estratégicas que define el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano, las cuales se enfocan en:

e Identificar riesgo de Anticorrupcion

¢ Estrategias Antitramites

* Mejoramiento de Atencion al Ciudadano
* Rendicion Publica de Cuenta

Componente Administracion del Riesgo

|
En cuanto a los mapas por proceso, se realizé una revision de los Mapas de Riesgos teniendo en
cuenta la Actualizacion del MECI de acuerdo al decreto 943 de mayo 21 de 2014 y los lineamientos
de la metologia del DAFP. 1

Modulo de Control de Planeacién y Gestion - Debilidade:

UNIPAZ cuenta con los documentos (Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno) los cuales han
sido socializados durante la vigencia 2014, sin embargo falta por definir la dependencia
responsable del mantenimiento. ;

Ilgualmente se hace necesario seguir avanzando en el mantenimirento de los diferentes *
procedimientos del sistema de manera que se logre una mejor incorporacion y control en la
ejecucion de los mismos, a la vez que se contribuye con el fortalecimiento del modelo de operacién

Unidos somos m a s
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por procesos, aunque dentro de los lineamientos del Plan de trabajo de la Oficina de evaluacion y
control De Gestidn para la vigencia 2015 indica a los responsables de Ios procesos la revision y
actualizacién de las caracterizaciones de los procesos, mapas de rnesgos indicadores de proceso,
asi mismo identificar el inventario de procesos y definir un porcemtaje de simplificaciéon vy
estandarizacion para el afio 2015. ‘

Modulo de Evaluacion y Seguimiento - Fortalezas™

Componente Autoevaluacion Institucional

En UNIPAZ, la Acreditacion se ha asumido como la estrategia bandera que permitira hacer una
mirada reflexiva, critica y constructiva hacia la excelencia académica en futuro cercano, por ello
se participo en la Convocatoria realizada por el Ministerio de Educacion Nacional, para el Fomento
de la Acreditacion Institucional, siendo seleccionados vy acompanados por la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, mediante Convenio 672-2013. ‘

En este afio, se ha ido implementando los productos obtenidos del acompanamiento para la
acreditacion institucional vista inicialmente desde los procesos de Autoevaluacion para lo cual la
institucion ha trazado orientaciones fundamentales para iniciar la conformacién de los equipos de
trabajo tales como la designacion del Comité Institucional de Acreditacion y Autoevaluacion
Resoluciones 577-14 y 985-14 y del Comité Técnico Operativo de Autoevaluaciéon con Fines de
Acreditacion (Resolucion 923-14). En la base de la estructura quedaron|los comités por Escuelas
que son el cuerpo operativo para adelantar las gestiones tendientes al logro de la Acreditacion de
Alta Calidad de cada uno de los programas adscritos a la Escuela respectiva.
\

En UNIPAZ, se entiende por autoevaluacion, el proceso mediante el 6ual se revisan todos los
procesos de las diferentes areas que estructuran la organizacion, con el p‘m de confrontar el deber
ser de la Institucion, expresado en su filosofia y objetivos, con su desempefio cotidiano y poder
evidenciar aciertos, desaciertos y avances en su desarrollo y, consecuente con ello, proponer

correctivos mediante planes de mantenimiento y de mejoramiento. 1

La calidad es una caracteristica implicita en los procesos academlcos y administrativos de la
Institucion; con un norte a la Excelencia Académica y un camino adoptado por la UNIPAZ hacia el
mejoramiento continuo de los procesos. ‘
La Comision Nacional de Acreditacién - CNA plantea que la calidad es el grado en que una
institucion se aproxima al desempefio esperable que corresponde a su naturaleza. En este
contexto, la UNIPAZ expresa la calidad en pertinencia y la pertinencia en la coherencia que existe
entre la forma como se ha concebido la Institucion, dada su naturaleza te nologlca y el desempenio
con el que busca lograr lo deseable.

La autoevaluacién se ha concebido como la estrategia de cultura organizacional que se
fundamenta en el mejoramiento continuo de los procesos académicos, administrativos de

Unidos somos mas 1
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|

|

|

Bienestar Institucional y de Infraestructura fisica y tecnolégica, se refiere a la integralidad de la

. . v . . . I . |
institucion trabajando por la calidad y la excelencia académica. 1
|
El proceso ha venido avanzado, partiendo con la sensibilizacion de la gomunidad universitaria a
través de la estrategia del plan de medios donde se esta trabajando en la imagen de cada uno de
los programas y de la institucién, mediante videos promocionales de cada uno de los programas
que se ofrecen. Estos son los links donde se pueden visitar los videos: |

https://www.youtube com/watch?v=079AD6hxIJ4 . .
https://www.youtube.com/watch?v=gaCKrYO0aHg @
https://www.youtube com/watch?v=ZSXxaeHeyBY ;
https://www.youtube.com/watch?v=0NcNOZkI3dY
https://www.youtube.com/watch?v=gGvLdnzpBT]I
https://www.youtube.com/watch?v=gGvLdnzpBT]I
https://www.youtube.com/watch?v=z US8r1d470
https://www.youtube.com/watch?v=mMJ5XihBMjl
https://www.youtube.com/watch?v=p9dgUvQD6Co
https://www.youtube com/watch?v=p9dgUvQD6Co
https://www.youtube.com/watch?v=5m5RzyPeuMU
https://www.youtube.com/watch?v=6NxcGr1Zew4
https://www.youtube.com/watch?v=-vcKTlqyOvs b }

|
|
|
\
wriped
1
|

|
|

Ademas se definieron las etapas para el camino a la Acreditacion vy el logo Institucional como se
muestra a continuacion: \

* Etapa de Alistamiento. 1

¢ Etapa de Comunicacion. 1

 Etapa de implementacién. |

El proceso avanza de manera programada. \

Para la Institucién es de suma importancia la construccién vy generac*én de una cultura de la
autoevaluacion, tanto al nivel institucional, como de sus Programas. La institucion se ha fijado como
meta principal, el alcance de la acreditacion institucional, al igual que de S de sus programas mas
representativos, con el propésito de ubicar a UNIPAZ entre las mejores instituciones del pais. Para
el logro de esta meta es necesario realizar un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién,
que requiere de la participacién activa de todos los estamentos constituyentes de la comunidad g

academica, es decir: docentes, estudiantes, egresados, trabajadores, personal directivo y
administrativo, utilizando como derrotero los lineamientos establecidos para tal fin por parte del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), quien es el organismo asesor del Ministerio de Educacion
Nacional en esta materia herramientas para la recoleccion de informaciqn, como la encuesta y la % <
entrevista directa. ‘

|
|
Unidos somos mas 1

Centro de Investigacién Santa Lucia Km 14 Via Bucaramanga. Teléfono: 314 275 6561- 304 576 2211/ 6025185/ 6025419/ 6026100
informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co |
Barrancabermeja/ Santander/Colombia ‘
i
‘ Pégina 7 de 11



UNIPAZ

Decreto Ordenanzal 0331 de 1987
Gobernacion de Santander
NIT 800.024.581-3

Para garantizar el adecuado funcionamiento del proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion, el Consejo Académico cred el Comité de Acreditacion Institucional para liderar este
proceso, generar las estrategias y lineamientos para la definicion e implementacion del Sistema de
Acreditacion y el Modelo de Autoevaluacién. Este a su vez, se apoya en un Comité Operativo, cuyo
propdsito principal es acompariar a las Escuelas y dependencias en el proceso de aplicacion de
las herramientas establecidas por parte del Comité Institucional. Finalmente, estan los Comités por
Escuela y por Programa, los cuales se encargan de implementar y aplicar las herramientas para la
recoleccion de informacién alusiva a los programas que conforman la oferta académica de
UNIPAZ.

En la actualidad, la institucion remitié al CNA el listado de programas acreditables y se encuentra
en espera de visita para verificacion de condiciones iniciales por parte del Ministerio de Educacién
Nacional.

El sistema de control interno esta articulado con el sistema de gestion de calidad y acreditacién, lo
que permite continuar fortaleciendo el desarrollo interno y la generacion de una cultura de la calidad
y de la mejora continua en todo el accionar institucional.

Se mantiene la revision por la Direccion de los resultados generados en las Auditorias Internas que
realiza la Oficina de Evaluacién y Control de Gestién y entidades externas, al Sistema de Gestion
Integrado

Componente Auditoria Interna

Para la evaluacion del Sistema de Gestidn de la Institucion de la vigencia 2014, la Oficina de
Evaluacion y Control de Gestion, desarrollé el Plan de Auditoria Interna, aprobado mediante
Resolucion de Rectoria No. REC-920-14 del 14 de mayo de 2014. Se desarrollé y ejecuto el Plan
de Auditorias con un alcance de 9 procesos en total.

Adicionalmente dentro de la evaluacién del Sistema de control Interno, la Oficina de Evaluacién y
Control de Gestion presento los informes pormenorizados para el cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2014. Se realizaron dos auditorias a las Cajas Menores y Fondos Especiales
autorizados por el ordenador del gasto de acuerdo a lo dispuesto en el en el Capitulo lll, articulo
16 del Estatuto General.

Componente Planes de Mejoramiento

Con respecto a los planes de mejoramiento la Institucion tiene suscrito Plan de Mejoramiento con &
la Contraloria General de Santander, dichas acciones emprendidas en|los mencionados planes
han permitido crear estrategias para la mejora en los procesos, asi como acciones que mejoren el
cumplimiento de los objetivos de UNIPAZ.

Asi mismo los procesos evaluados en la vigencia 2014 mediante las auditorias internas tienen %
suscritos planes de mejoramiento, acorde con los hallazgos v las recomendaciones realizadas por
los auditores internos con el fin de que se creen acciones que perm|tan mejorar las actividades
realizadas en los procesos.

Unidos somos mas
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Aunque UNIPAZ no tiene establecidos planes de mejoramiento individual, se evidencian el
Procedimiento para la evaluacion de desempefio de personal carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, al igual que los formatos denominados Formalizacién acuerdos de
gestion y la Evaluacién Docente. ‘

Seguimiento permanente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Santander Vigencia
2013 y reporte trimestral de los avances al ente de control.

Seguimiento a nueve (9) Planes de Mejoramiento de Procesos del Sistef‘na Integrado de Gestion.

Seguimiento a las acciones correctivas, resultantes de la Auditoria Interna en el componente de
Calidad, que se encuentran actualmente abiertas.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2014.

Modulo de Evaluacion y Seguimiento - Debilidades =

Se hace necesario contar con una herramienta informatica que permita consolidar, integrar y
facilitar el seguimiento a los planes de mejoramiento que se generan a pa[tir de diferentes procesos
de evaluacion como: Auditorias Internas de Gestion, Auditorias del Sistema de Gestidn Integrado,
Acreditacion Institucional, seguimiento a los Mapas de Riesgos, entre otros. Ya se hizo la solitud a
la alta direccion para que tomara acciones en el 2015. \

A pesar que en diciembre se actualizaron 12 auditores, la cobertura de lag auditorias se ve limitada
por la capacidad relacionada con el nimero de Auditores Internos y el}personal de apoyo de la
Oficina de Evaluacién y control respecto a la cantidad de areas, unidadqs y procesos que
demandan seguimiento. ‘

Eje Transversal: Informacién y comunicacion = Fortalez;

|

|
La Oficina de Planeacion a través de la Pagina | Web en el link
http://www.unipaz.edu.co/uplaneacion.html, publica toda Ia informacién relacionada con
aspectos tales como Indicadores y avances del Plan de Accidn. |

\
Desde la oficina de Planeacion se logré avanzar con el Sistema Nacional de la Educacion Superior
- SNIES y el Sistema para la Prevencion de la desercion de la Educacion Superior - SPADIES ™
donde se recopilo y organizo la informacion relevante sobre UNIPAZ, permitiendo hacer monitoreo, E
evaluacion, asesoria, inspeccién y vigilancia. Por ello UNIPAZ cada dié mejora en la calidad de i
informacion suministrada bajo esta plataforma. Con el SPADIES se ha logrado hacer seguimiento *
al problema de la desercién en UNIPAZ, desde la continua actualizaciér? de la plataforma, lo que

Unidos somos mas |
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ha permitido a la Institucién posicionarse en categoria B. Esto representa para la instituciéon una
mejora en la planeacion, en la gestion y toma de decisiones.

La Rendicion de cuenta es un espacio que propicia la Institucion ante la comunidad universitaria y
ante diversos grupos de interés con el fin de informar sobre el cumplimiento de la plataforma
estratégica fortaleciendo asi el sentido de lo publico y el control social en el manejo de los recursos
y contribuyendo al desarrollo y consolidacién de los principios consignados en el Estatuto General.
Para la vigencia 2014 el ejercicio de rendicién de cuenta en el lnstitutp Universitario de la Paz
realizo 6 sesiones en audiencia publica, de igual forma se realizaron ejercicios permanentes de
rendicion a la comunidad universitaria, los informes de gestion de la Rectoria se encuentra
publicados en la Pagina web institucional. Asi mismo se han establecido los mecanismos para la
divulgacion, convocatoria y presentacion a la comunidad universitaria y en general a los grupos de
interés, empleando mecanismos como la pagina web y transmisiones de| la jornada via web.

% I

Eje Transversal: Informacién y comunicacién = Debilidades

. . . . . . rg ‘ . .
Al finalizar la vigencia se estaba definiendo de la politica y plan de comu;mcamones acorde con la
estructura organizacional y objetivos misionales de la institucion, para lo cual se continta
trabajando en el fortalecimiento del liderazgo y gestion del proceso de Comunicacion Institucional.

Aunque se ha avanzado en las estrategias para el mejoramiento de la atencion al ciudadano, para

lo cual se cre¢ el correo informacion@unipaz.edu.co y la Ventanilla \Unica, la institucién aun
adolece de un sistema de atencion telefonica via 018000 ‘

Se espera que con la adecuacién definitiva de la ventanilla Unica se pueda disponer de un
procedimiento estandarizado para la Institucién que permita administrar el sistema de Peticiones
quejas y reclamos de manera homogénea. ?

Desde el area de comunicaciones se publico en la pagina Web institdcional 12 articulos para
brindar la informacion correspondiente a cada actividad realizada durante el semestre y se
elaboraron folletos informativos para la ejecucion de las diferentes campanas.

En cuanto a la Pagina Web Institucional se hizo un nuevo disefio teniendo|en cuenta los conceptos
basicos de las nuevas tecnologias web, utilizando las caracteristicas de html5, contenidos CSS3,
y aplicando la estrategia de usabilidad web para facilitar una mejor exéeriencia de navegacion
dentro de la pagina. Se lograron integrar las herramientas de google apps, elaboracién de
formularios de contacto, blogger para noticias principales, y para cada escuela insertados dentro ¢
de la pagina web, disefio del calendario académico y de eventos en google calendario, uso de
google drive para el alojamiento y creacion de archivos que pueden ser ac¢esados desde cualquier
computador o dispositivo mévil con internet, y la implementacion de google analytics para el trafico
de la pagina. Esta pagina se encuentra en funcionamiento desde agosto de 2014 con una acogida %
total a la nueva imagen institucional que ha permitido una interaccién dindmica con Ia informacion
que se publica a diario. La inversion fue de $ 100.000.000 00 |

unitlaos S O0OmMmOoOSsS mas
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Plan ¥ COITURLIO!
Avencion al Ciudndana

RECOMENDACIONES \
\
\

promiso de la Alta Direccion, apoyando de
icas y la asignacion de los recursos que se re

|

ieran para respaldar la

{fwanera permanente las
u

consolidacién del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion Integrado de
acuerdo al decreto 943 del 21 de mayo de 2014. F

|
Iniciar formalmente la revisién de la estructura organizacional de tal forma que se evalte su
adecuacion y pertinencia frente a la evolucion y crecimiento que ha tenido la Institucién

desde su Ultima modificacion.
\

* Mantener la revisién periddica y la actualizacién de aquellos Mapas de Riesgos que han
cumplido satisfactoriamente sus planes de accion.
¢ Culminar el proceso de aprobacig lantacion de la Politica y el Proceso de
Comunicacién Institucional
5 5 ici 2 i6 I
Elaborado por élgdna éénleine Estrada Sllez .O,f'c'na de Evaluacién y Control de
- Geston
Aprobado por car Orl orrasAtencia ctor
Unidos/ so 0SS m 4 s
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