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El presente informe se realiza dando cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, al Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y al Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), el Instituto Universitario de la Paz a continuacién presenta informe detallado de
avances en cada uno de los dos (2) Médulos del Modelo Estandar de Control Interno “MECI"-
Mddulo de Control de Planeacion y Gestién, Médulo de Evaluacion y Seguimiento- y en su Eje
Transversal Informacion y Comunicacion.

Para la elaboracion del presente informe se retoma el resultado de la evaluacion por parte de
Funcion Publica en el Decreto 943 de 2014 al MECI, el resultado de las auditorias internas a
cargo de la Oficina de Evaluacion y Control de Gestién, sefalando las principales acciones de
mejoramiento que se han comprometido y su estado de implementacion a la fecha de corte del
presente informe.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

El Instituto Universitario de la Paz reconoce al talento humano como su activo mas valioso y por
esta razén, lo incorporé dentro del Sistema Integrado de Gestién y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC), como un proceso articulado con los demas, lo que ha permitido establecer un plan
institucional de capacitacion, bienestar, estimulos y adelanta la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun lo establece el Decreto 1072 de 2015.

Es de resaltar las actividades que se vienen realizando, algunas desarrolladas fueron:

e La Institucién cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno, que formula los principios,
valores y politicas adoptados al interior con miras a fortalecer el comportamiento ético
organizacional y una mejor prestacion del servicio institucional. La versiéon vigente se
encuentra en proceso de actualizacion. Los principios y valores institucionales se
difundieron a toda la comunidad académica a través de campafias de sensibilizacion que
cuentan con el liderazgo de la Oficina de Gestion Humana y el apoyo de las oficinas de
Bienestar Universitario y Evaluacion y Control de Gestion.

e La oficina de Gestibn Humana en la gestion en la actividades propias de su competencia:
continda con los trabajos de némina, evaluacion del desempefio, seguimiento a los
acuerdo de gestién y formulacion de los programas de induccion y reinduccion
semestrales, seguridad y salud en el trabajo, capacitaciones, y en general todos los temas
de sus lineas de accion frente a la vinculacion, permanencia y desvinculacion de los
trabajadores.

e Se realiz6 mantenimiento del Centro de acondicionamiento Body Fitness UNIPAZ vy
mantenimiento y mejoras al sistema de drenaje de la cancha de voley arena y
embellecimiento de las areas aledafnas; con el proposito de fomentar la integracion y
esparcimiento entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad académica
universitaria: estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo, lo cual ha
contribuido a estimular su participacion activa en actividades como: campeonato de
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voleibol (participaron siete equipos de las diferentes dependencias), continuacién de las
jornadas de pausas activas para el personal y juegos deportivos en la plazoleta central a
través del programa Recrearte.

Se continu6 con la implementacion de la plataforma SIGEP (Sistema de Informacién y
Gestion del Empleo Publico), con la implantacion de los correos institucionales de los
funcionarios y docentes, con los respectivos usuarios y contrasefias. Se alimentd la
informacién correspondiente a las hojas de vida y se les solicité a los funcionarios de esta
institucion la presentacion de la Declaracion de bienes y rentas de la vigencia 2017.

Durante el Ultimo afio, la institucién viene adelantando el proceso de transicién hacia la
tltima version de la norma, es decir, la NTC 1SO 9001:2015 y para este caso, la Rectoria
de la institucion aprobo el ofrecimiento del Diplomado en Sistemas de Gestion de la
Calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015, el cual se desarrolld6 con el
acompafamiento de IOCNTEC como ente certificador. Conté con la participacion de 30
funcionarios entre docentes y personal administrativo y se efectu6 entre el 8 de mayo y el
29 de junio de 2018.

La oficina de Gestion Humana, desde la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
esta realizando el diagnostico de los Factores de Riesgos Psicosociales en cada una de
las areas de trabajo que comprende la institucion, con el fin de identificar posibles
condiciones laborales que pueden desencadenar patologias derivadas del estrés
ocupacional incluidas en la tabla de enfermedades laborales (Decreto 1477 de 2014). Por
lo anterior, durante el proceso de contratacion, se realizé la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion a 317 docentes de la institucién y en la actualidad se esta sistematizando
la informacion para poder realizar los informes generales e individuales que requiere el
proceso.

Figura 1. Formacion en Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:2015
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1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad SIGAC aplica el esquema basado
en procesos, tal como, lo establece la NTC ISO 9001:2015 y su estructura de procesos se
encuentra integrada por cuatro macroprocesos: Estratégico: Constituido por el proceso de
Gestion Estratégica Institucional, Misional: conformado por el proceso de Gestion de Formacion,
De Apoyo: constituido por nueve procesos: Gestion Humana, Registro y Control Académico,
Bienestar Universitario, Apoyo a la Formacion, Gestidon Financiera, Gestion de TIC, Gestidon
Juridica y de Contratacion, Gestion de Recursos Fisicos y de Seguimiento y Evaluacién con el
proceso de Gestion de Aseguramiento de la Calidad.

Aprovechando la realizacién del Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad bajo el
estadndar NTC ISO 9001:2015, se revisé y actualizo la Politica de Calidad institucional, pasando
a denominarse Politica de Gestion Integral. De igual manera, se reformularon los objetivos de
calidad y los indicadores de los objetivos de calidad establecidos para medir su eficacia,
eficiencia y efectividad.

Adicionalmente, se reestructurd el marco estratégico del Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, mediante el establecimiento de un procedimiento para el analisis
de contexto, considerando los factores internos y externos, el establecimiento de una matriz
DOFA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Con base en los
resultados del analisis DOFA, se definieron estrategias para orientar el direccionamiento
estratégico, la actualizacion del alcense del SIGAC y el establecimiento de la matriz de riesgos
y oportunidades institucional, considerando la incidencia de los factores condicionantes del
contexto sobre la gestién y administracion de los riesgos que pueden afectar el desempefio
del SIGAC y la deteccién de oportunidades para explorar y explotar nuevos horizontes en pro
de la generacion de alternativas para expansién de la proyeccién social institucional, el
posicionamiento y consolidaciéon de la marca UNIPAZ como imagen corporativa.

1.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Con referencia al componente de administracién y gestion del riesgo, en la presente vigencia, se
ha venido realizando una actualizacion a la matriz de riesgos por proceso y a la matriz
institucional, producto de la actualizacion de la NTC ISO 9001:2015, considerando el andlisis de
contexto, el establecimiento de estrategias directrices como resultado del analisis DOFA, la
definicion de las partes interesadas involucradas en los procesos y su incidencia sobre el
establecimiento de riesgos y oportunidades determinantes en el desempefio de los diferentes
procesos y el SIGAC. Con base en lo anterior, se actualizo el procedimiento para la gestion de
riesgos y oportunidades para ajustarlo tanto a la NTC 1SO 9001:2015, como a la nueva realidad
institucional. Se programé el primer seguimiento cuatrimestral para durante el proximo mes de
noviembre de 2018 y de esta manera, verificar la eficacia de los controles establecidos para evitar
la materializacién de los riesgos.

FORTALEZAS

e La alta direccion, en cabeza del sefior Rector, ha disefiado e implementado acciones
efectivas para la promocion de la mejora continua en todos los procesos que integran el
SIGAC vy el las diferentes d pendencias que conforman la estructura organizacional
institucional, como son el fortalecimiento de las TIC y el aumento en la confiabilidad de la
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informacién aportada por la institucion a los sistemas de informacién estatales (SNIES,
SPADIES, OLE, MIDE, SIA Contraloria y SIGEP) y el ofrecimiento del Diplomado en
Sistemas de Gestion de la Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 con ICONTEC, que
representé la capacitacion en dicha norma y la formacion en auditoria interna para 30
funcionarios de la institucion. Esto permite mejorar sustancialmente la capacidad de
respuesta y el grado de confiabilidad de la informacion que genera UNIPAZ.

DEBILIDADES

e AUln se encuentra pendiente la terminacion de la actualizacion de las hojas de vida de los
diferentes funcionarios y docentes, lo que representa una dificultad para la organizacion
de la informacion alusiva a los perfiles de sus competencias y la trazabilidad al
mejoramiento progresivo en el tiempo de tales competencias

e Se encuentra pendiente la aprobacion de las politicas del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST), al igual que su estructura documental; los cuales son necesarios para
su implementacién, dando cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1072 de 2015.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AVANCES

2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La gestion institucional se desarrolla con base en lo establecido por el Direccionamiento
Estratégico, en cabeza de la Alta Direccion, representada por el sefior Rector, Vicerrectora,
Consejo Directivo y el Consejo Académico. Este direccionamiento contempla a la autoevaluacion
como un ejercicio permanente, en pro de la mejora continua como premisa fundamental para el
alcance de la excelencia. En este sentido, la institucion viene realizando esfuerzos por fortalecer
la autoevaluacién tanto a nivel institucional como de programas, proceso y dependencias. Una
muestra de ello es la realizacién del Taller de Sensibilizacién sobre “Temas de Aseguramiento
de la Calidad” en el que participaron el Equipo de Autoevaluacion y Lideres de Procesos UNIPAZ;
y los Pares Académicos de la Universidad del Valle; con ocasion de la visita que se realiza
durante los dias 12 y 13 de julio, en el marco del proyecto: Apoyo y Acompafiamiento a
Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas Universitarias, para el fortalecimiento de procesos de
aseguramiento de la calidad 2018, proyecto del cual UNIPAZ se beneficia por ser miembro de la
REDTTU (Red de Instituciones Técnicas profesionales, Tecnolégicas y Universitarias publicas).

EL Instituto Universitario de la Paz- UNIPAZ continua aplicando en su quehacer, los distintos
medios implementados para la autoevaluacion de la gestion institucional. Uno de los seguimientos
permanentes, se da desde la revision de avances, en los Consejos Académicos y Directivo, la
realizacion de Consejos De Escuela ampliados liderados por el Rector y la Vicerrectora, lo cual
ratifica el compromiso por parte de la alta direccion, de brindar una completa y oportuna rendicion
de cuentas a la comunidad en general y partes interesadas, mediante la cual se logra la
divulgacion de la gestion y se permite la participacién comunitaria sobre el avance de metas del
Plan de Desarrollo y el modelo de gestidn y aplicacion de recursos a los programas que les son
de interés. De acuerdo a lo anterior, se realizaron las rendiciones de cuenta a Consejo Directivo
(febrero, marzo, abril, mayo, junio de 2018), Asamblea Departamental (Abril), las cuales fueron
publicadas en pagina web de la institucion.
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UNIPAZ ha establecido progresivamente mecanismos de autoevaluacién del control y de gestion,
con los cuales se ha medido la gestion Institucional y se han realizado diagnosticos que han
permitido conocen las debilidades existentes en los procesos académicos y administrativos; con
el propésito de ajustar e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Los
mecanismos con que se cuenta son:

PR

o

14.

Informes de Autoevaluacion de los programas académicos de la Institucion.

Planes de accion anuales por procesos.

Seguimiento a los indicadores de gestion.

Seguimientos cuatrimestrales por parte de la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion,
a los planes de mejoramiento resultantes del ciclo de auditorias internas.

Auditoria Gubernamental con enfoque integral realizada por la Contraloria General de
Santander.

Plan de mejoramiento resultante de la revisién por la direccion.

Informe de satisfaccion del cliente y su retroalimentacion.

Informe de seguimiento semestral a las PQRSF.

Controles definidos en el mapa de riesgos.

. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

. Informes trimestrales de control interno contable.

. Informe ejecutivo anual de control interno.

. Informes pormenorizados del Control Interno realizados por la Oficina de Evaluacion y

Control de Gestion.
Informes de Gestion donde se muestran los resultados de la gestién por procesos y por
dependencias, rendidos por el Rector, Vicerrectora y Directores de Escuela.

Figura 2. Jornadas de Rendicion de Cuentas por la Rectoriay la Alta Direccién.
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2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Se realizaron de forma normal las auditorias internas, de acuerdo con lo proyectado en el
Programa de Auditorias para la vigencia 2018 previa aprobacion por parte del Comité CGAC, y
con la emisién del respectivo acto administrativo. Con la realizacién del Diplomado en Sistemas
de Gestion de la Calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 con ICONTEC, que represento la
capacitacion en dicha norma y la formacién en auditoria interna para 30 funcionarios de la
institucion, se actualizé la formacion del equipo auditor, contando hoy con 25 auditores producto
del diplomado y tres mas que ya contaban con la certificacion, para un total de 28 auditores. Con
base en lo anterior, se selecciond el grupo teniendo en cuenta su experiencia, trayectoria y
conocimiento de los procesos para los cuales fueron escogidos. Se designd un auditor lider y un
auditor acompafiante para cada uno de los 12 procesos gue integran el SIGAC y como resultado,
los auditores entregaron los correspondientes informes de auditorias interna para continuar con
la suscripcion por parte de cada responsable de proceso de los planes de mejoramiento de
acuerdo con los hallazgos evidenciados y que requieren acciones correctivas y de mejora.

En cada proceso a auditor se realiz6 la revision de los componentes del ciclo PHVA de cada
proceso, de la siguiente manera: Planear (Revision del Plan de accion, andlisis de contexto,
determinacién de partes interesadas y establecimiento de los requisitos de las partes
interesadas), Hacer (Revision de las caracterizaciones de proceso, procedimientos y formatos,
normograma, mapas de riesgos, matriz de comunicaciones y verificacion del cumplimiento de las
funciones establecidas en el manual de funciones y competencias laborales), Verificar(Revision
de la matriz de indicadores de gestion y evaluacion de los mismos, al igual que el seguimiento a
los avances en los planes de accion), Actuar (Revisibn de los avances en los planes de
mejoramiento resultantes de auditorias anteriores y de acciones correctivas y de mejora
propuestas para los diferentes procesos).

Una vez realizadas los auditorios, se realizé el respectivo andlisis de la informacién obtenida,
elaborando los informes correspondientes con los hallazgos encontrados, en los reportes de las
auditorias se exponen los resultados de los ejercicios de seguimiento, las observaciones,
sugerencias y recomendaciones, generadas en aspectos en los que se evidencie debilidad, y
necesidad de ajustes y/o mejoras. Ilgualmente, se mencionan factores exitosos que representan
fortalezas para logros, buen avance de la gestién y progreso institucional.

En conclusion se ejecutaron las doce (12) auditorias, y se viene realizando con normalidad y de
acuerdo con lo programado, los seguimientos a la gestion, por parte de la Oficina de Evaluacion
y Control y la Coordinacion de Calidad, segun lo establecido en el cronograma para la vigencia
2018, el cual incluye los reportes a los organismos de control y en general, los distintos informes
de Ley.
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Figura 3. Ciclo de Auditorias Internas

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Evaluacion y Control de Gestion y la Coordinacion de Calidad, acompafian a los
responsables de procesos y/o dependencias en la formulacién de los planes de mejoramiento
resultantes de las auditorias internas realizadas conforme al cronograma establecido en el
programa de Auditorias vigencia 2017. Este acompafiamiento incluye apoyo en la formulacién de
acciones correctivas y de mejora para la mitigacion de los hallazgos establecidos en las auditoras
y seguimiento a las

FORTALEZAS

e ElDiplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015,
permiti6 aumentar el nimero de integrantes del equipo auditor y fortaleci6 sus
competencias en lo referente al seguimiento a planes de mejoramiento. De igual manera,
la realizacion del mencionado diplomado permitié que el personal integrante de los doce
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procesos, se empoderaran de sus responsabilidades y aumenté su nivel de compromiso
con el SIGAC.

DEBILIDADES

¢ Algunos hallazgos no son claros en su redaccion, lo que dificulta la interpretacién por parte
de los auditados y por consiguiente, la elaboracién de las respectivas acciones correctivas
o de mejora; por lo cual la Oficina de Evaluacién y Control de Gestion ha realizado
asesorias y programado capacitaciones para reforzar la redaccion de hallazgos entre el
equipo auditor.

¢ Algunos funcionarios no adelantaron acciones de mejora para el tratamiento de los
indicadores que no se cumplieron o desconocen la utilidad del formato GACA — CCA —
FO08, Accién de mejora, el cual es muy util para consignar las diferentes acciones de
mejora que se establecen para el proceso.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACIONES
AVANCES

El Instituto Universitario de la Paz (Unipaz), utiliza sus comunicaciones para mantener informados
y actualizados a sus partes interesadas, sobre la gestion institucional. El medio de comunicacion
mas efectivo con que se cuenta, es la Pagina Web, la cual se actualiza periddicamente y las redes
sociales, con perfiles institucionales y de las dependencias con mayor grado de contacto,
especialmente con los estudiantes.

La recepcion de las comunicaciones se realiza a través de la ventanilla Gnica, la cual las
direcciona a la oficina competente, segun su naturaleza. Para el manejo y control de las PQRSF,
existe una linea de atencion al usuario, adicional a la pagina web. La ventanilla Gnica emite un
informe trimestral de seguimiento a las PQRSF y la Oficina de Evaluacién y Control de Gestién
realiza un informe semestral de seguimiento a estas. Para el semestre A de 2018, se recibieron
un total de setenta y siete (77) solicitudes tipo PQRSF, provenientes de diferentes fuentes y
grupos de interés, entre los cuales, la mayor cantidad fueron las peticiones, representadas por
un 51% y los derechos de peticion, con un 38%.

Figura 4. Tipos de solicitudes PQRSF.

TOTAL TIPO DE SOLICITUD

5%

HPETICION = DERECHOS DE PETICION = QUEJAS RECLAMOS HSUGERENCIAS m ACCION DE TUTELA
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Dentro de los mecanismos de participacién ciudadana establecidos por el Instituto Universitario
de la Paz (UNIPAZ) para recibir las PQRSF, se encuentran: el correo electrénico, la ventanilla
Unica, el buzén de sugerencias, la pagina web y el chat, mediante ellos las personas interesadas,
usuarios, funcionarios, estudiantes y ciudadania en general, pueden presentar sus solicitudes con
el fin de obtener una respuesta oportuna y eficiente. Durante el primer semestre del afio, el
principal medio de recepcion de consultas fue la ventanilla Unica, representado en un 48%,
seguido del correo electrénico, con un 43%, la ventanilla Unica fue es el medio mas utilizado,
considerando su funcionalidad y privacidad.

Figura 5. Medios de Recepcién de PQRSF.

TOTAL MEDIOSOQE RECEPCION

-

= CORREO ELECTRONICO = VENTANILLA UNICA = PAGINA WEB BUZON = CHAT

Con referencia a la capacidad y oportunidad de respuesta a las PQRSF, de las 77 solicitudes
presentadas, el 94% recibieron respuesta oportuna y dentro de los términos de ley; es decir,
luego de 10 dias héabiles, en concordancia con el articulo 22 del Codigo Contencioso
Administrativo. Las 5 restantes se encuentran dentro de dichos términos y corresponden a
Derechos de Peticion que requieren de informacion complementaria especializada y anexos
relacionados con peticiones especificas. Este comportamiento indica que la capacidad de
respuesta institucional se ha fortalecido debido al posicionamiento de los mecanismos
establecidos para garantizar la satisfaccion de los usuarios, clientes y partes interesadas a los
cuales se les presta el servicio.

Figura 6. Nivel de Respuesta a las PQRSF.
NIVEL DE RESPUESTA

m RESPONDIDO = NO RESPONDIDO

Fuente: Ventanilla Gnica.
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Adicionalmente, la institucion realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios en las
dependencias con mayor grado de atencion, especialmente a los estudiantes, como es el caso
de las oficinas de Registro y Control Académico, Bienestar Universitario y Biblioteca, entre otros.

Con referencia a la implementacién del Sistema de Gestibn Documental (SIGED), se realizé la
ordenacion para cada una de las dependencias productoras de documentos, mediante la
identificacidn de los asuntos pertenecientes a ella; de acuerdo con su produccion documental y
el contenido informativo de las unidades documentales y se hizo la separacion fisica de los
documentos de acuerdo con los asuntos identificados.

Al momento de iniciar la intervencion del fondo acumulado, el volumen documental era de 110
metros lineales que corresponde a 990.000 folios aproximadamente. Una vez se realizd la
seleccidn, se depuraron los documentos de acuerdo a las Tablas de Valoracién Documental y se
registraron en un acta de eliminacion. Producto de esta actividad se realizaron 28 actas de
eliminacién por cada uno de los periodos constituidos conforme al cuadro evolutivo de UNIPAZ
para un total de 414.000 folios correspondiente a una depuracién del 46% del fondo acumulado.
Un 5% se conservo como muestras equivalentes.

Posteriormente, se almacenaron en las unidades de conservacion correspondientes dentro de
carpetas y se procedio a realizar la foliacion cronolégica y la ubicacién y marcacion en cajas con
los datos que identifican su contenido, siguiendo el orden de las series de cada dependencia y
orden cronoldgico.

FORTALEZAS |

e UNIPAZ ha realizado un gran esfuerzo por mejorar su capacidad de respuesta frente a los
requerimientos y necesidades de sus estamentos mas importantes, como son los
estudiantes, docentes, trabajadores, egresados, empresarios y partes interesadas en
general, lo cual ha permitido que los diferentes mecanismos para recepcion y entrega de
informacién, como la pagina web o redes sociales, sean un éxito, sobre todo con los
estudiantes, debido a su facilidad de acceso por diferentes vias como celulares, tablets,
pcs y la ampliacion de la cobertura y ancho de banda del servicio de internet wifi para
todos los lugares del campus de Santa Lucia.

DEBILIDADES

e AUn se encuentra pendiente la organizacion del inventario documental, ya que en la Gltima
revision, se evidencio que se cumplié con un 66% por parte de las dependencias. Se hace
necesario completar el inventario en fisico del archivo de gestion correspondiente a la
vigencia 2017 de acuerdo con lo establecido en las TRD.

ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO Y DE LA OFICINA DE EVALUACION Y
CONTROL DE GESTION

La Oficina de Evaluacién y Control de Gestién realizé el seguimiento a las acciones plasmadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, con corte a 30 de abril;
con el fin de monitorear y establecer las recomendaciones para el cumplimiento y continuidad
al proceso de mejoramiento continuo frente a los riesgos identificados.
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En cuanto al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional” se encuentra a disposicion de la comunidad académica
y de la ciudadania en general en la pagina web Institucional un espacio para divulgar la
informacién publica.

Para el periodo comprendido entre los meses de marzo a julio de 2018, la Oficina de Evaluacion
y Control de Gestion, presento los siguientes informes de Ley:

e Encuesta FURAG Il

¢ Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones correspondiente
al semestre A de 2018.

e Seguimientos a Planes de Accidn, primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2018 y a planes de mejoramiento, entre otros.

Con referencia al funcionamiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el Instituto
Universitario de la Paz se encuentra en un nivel altamente satisfactorio, ya que la institucion
cumple en buena forma y bien estructurada con la aplicacién del modelo de control interno, se
toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacién interna y externa,
permitiendo la actualizacion permanente de sus procesos.

Con referencia a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MiPG), segun
lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la instituciébn se encuentra
adelantando la definicién de los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para
la posterior expedicion del acto administrativo regulador del funcionamiento del mencionado
Comité. Adicionalmente, se viene adelantando las gestiones de diagnéstico de requerimientos
necesarios para la implementacién del autodiagndstico establecido por el MIPG.

RECOMENDACIONES

e Aprovechar lo aprendido por parte del equipo conformado por los 30 funcionarios, entre
docentes y administrativos con ocasion del Diplomado en Sistemas de Gestion de Calidad
bajo el estandar NTC ISO 9001:2015, para implementar las herramientas aprendidas y
utilizadas durante ese proceso de formacion para la mejora de las existentes en la instituciéon
en materia de andlisis de contexto, gestion del riesgo, gestion del cambio, gestiéon del
conocimiento, entre otros.

e Continuar realizando actividades que permitan interiorizar los principios y valores de la
Institucién, como parte de su cultura organizacional, teniendo en cuenta politicas
gubernamentales como la Transparencia y Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011.

¢ Implementar la matriz de comunicaciones como herramienta para planificacién y seguimiento
a las comunicaciones que se emiten desde los diferentes procesos, indicando quien
comunica, como se comunica, a quien van dirigidas las comunicaciones y los medios y
estrategias utilizados para asegurar su eficacia.

e Capacitar al personal en las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MiPG)
Decreto 1499 de 2017 y Decreto 648 de 2017, para realizar su implementacion y
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actualizacion de las labores, lineamientos y documentos, liderados por la Oficina de
Evaluacién y Control de Gestion, encargada de las labores de control interno institucional.

Gestionar estrategias que promuevan la actualizacién de la estructura documental de cada
uno de los procesos, con base en la NTC ISO 9001:2015 y que se genere una cultura
organizacional por mantener actualizada la documentacion de los procesos en la pagina web
institucional.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional, al igual que las de los procesos que
conforman el SIGAC, asegurando el compromiso de los responsables de procesos,
garantizando la eficacia en los controles establecidos para mitigar los riesgos y sus causas.
D igual manera, se deben considerar las oportunidades que se pueden aprovechar para la
generaciéon de acciones de mejora para el proceso, considerando que el componente de la
NTC IS 9001:2015, trata de la Gestion de Riesgos y Oportunidades, por consiguiente, habria
que incluir a estas ultimas dentro de las matrices de riesgos de los diferentes procesos que
conforman el SIGAC.

Continuar fortaleciendo la cultura institucional del autocontrol, autogestion y autoevaluacioén,
mediante capacitacibn para los diferentes estamentos que conforman la comunidad
académica, lo cual permitird que desde cada area se fortalezcan medidas encaminadas a
propender por el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidén y Aseguramiento
de la Calidad (SIGAC)y por consiguiente, del Control Interno en sus diferentes componentes.
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