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poRLACUALSEADOPTAELPLANANT－CORRUPCIONYDEATENClONAL

cIUDADANOPARALAV－GENCIA2016DEL－NST－TUTOUN－VERSITARlODELAPAZ

EIRectordeiInstitutoUniversitariodeLaPazenusodesusfacuItadesiegaiesyregIamentarias

yenapIicacidnde一〇dispuestoen－aLey1474de2011yene－DecretolO81de2015yeI

Decret0124de2016y，

CONSiDERANDO：

1．QueIaLey1474deI12deJuliode2011∴iPorlacuaisedictannormasOrientadasa

fohalecerlosmecanismosdeprevencidn，investigacibnysancibndeactosdecorrupcIOn

嵩器詩語一嵩盤豊蕊読書C詫e豊墨書
nacionaI，depahamenta－ymunic－Pa－deberaelaboraranua一menteunaestrategiadeiucha

contralacorrupclOnydeatencibna－ciudadano・Dichaestrateg－aCOntemPIara，entre

otrascosas，eImapaderiesgosdecorrupcIOnen－arespectivaentidadlIasmedidas

concretasparam的aresoSriesgosiIasestrateg－aSAnt南mitesylosmecanismospara

meJOrar－aatencidnaIciudadano・i・”・

2．Queeidecret04637de2011suprlmideIProgramaPresidencialdeModern－ZaC－dn，

Eficiencia，TransparenC－ayLuchacontra－aCorrupcldnycrebeneIDepahamento

Adm面Strativo deIa Presidencia de－a RepJb＝cala Secretaria de Transparencia・

dependenciaqueasumi6－ae－aboraciOndeunametOdo一〇giaParadiseRaryhacerle

segu一mientoa－aestrategiade－uchacontra－acorrupcIOnyatencibnalciudadano・

3．QueeIdecreto1081de2015∴・Pormediode－cua－seexpideeIDecretoReglamentario

unicodeISectorPresidenciade－aRep剛Ca－i，COmPi－6eldecreto2641de2012・

reglamentariodelosaniculos73y76de－aley1474de2011，medianteelcualse

estabieciOcomometOdo一〇g－aParadise面yhacersegu－mientoadichaestrateg－ala

establecidaeneIPIanAnticorrupc一〇nydeAtencidna－Ciudadanocontenidaenel＿i＿　　＾▲＿．＿。．＿：二，－　＿I

documentO‖EstrategIaSPara－aConstruccidnde－P－anAnticorrupclCnydeAtencien

CjudadanCl一．

4．QueelDecret0124de126deenerode2016quesustituyeemuio4deはPartelde上

Iibr02deldecretolO81de2015reiativoa一“P－anAntiCOrruPClOnyAtenc－bnat：

ciudadano”，Ordenaensuahicu－opr一merOque‘‘Se紬ensecomOmetOdoIog－aPara

diseRaryhacersegulmientoa－aestrategiadeIuchacontra－acorrupc一〇nydeatencibnaI

ciudadanodequetrataelahicu一073de－aLey1474de20111－aestabIecidaeneIPIan
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Anticorrupc一〇nydeAtenclbnaICiudadanocontenidaeneIdocumento－IEstrategIaSPara

laConstrucCiOndelP－anAnticorrupc－bnydeAtencibnaICiudadano－VerSibn2－i’’・

5．QueeIPianAnticorrupcidnydeAtencibna－CiudadanoestaCOntemPIadoeneiModeIo

IntegradodeP－aneacidnyGestibn，quearticu－ae－quehacerdelasentidades・mediante

IosIineamientosdecincopo。ticasdedesarr0110administrativoyeImonitoreodeiacceso

yde－aca‖dadde一〇sserviciosquepreStaIa－nstitucidnalosciudadanosylasatisfaccibn

6．Queesdeberde。nstitutoUniversitariode－aPaze－aborare－PIanAnticorrupcIOnyde

AtenciOn aICiudadano en aP－icacidn de一O eStab－ecido enia gu－a metOdoIdgICa
“EstrategIaSPara－aConstrucCidndelP－anAnticorrupcIOnydeAtencidnaIciudadano’「

deconformidadcone－Decret0124de2016i

7．Queparae－cabalcump一一mientoydesarro一一Ode－P－anAnt－COrruPC一〇nydeAtencidnai

ciudadano，eiRector，Vicerrector・DirectoresdeEscue－a，一〇sJefesdeDependencia，

Responsab－es de Procesos y tOdos一〇s funcionarios deIainst血Cibn sonIos

responsab－esde－aImp－ementacibn・COntrO－ye」eCuCibnde－asestrateg－aSd－Se融asen

eiPlananticorrupc一〇nydeAtencibna－Ciudadanodelainstitucidn・

8．QueiaconsoIidacibndeIP－anAnticorrupcIOnydeAtencidnaiCiudadano，eStaraaCargO

delaOficinadeP－aneacibnde－a－nstituciOn・qu－eneSademasserVirandefac冊adorpara

todoeIprocesodee－aboracien・SOCia‖zacidni両ementaCibnypubIicacibndeimismo・

9．QueIaverificacibnde－ae－aboracibn・Vis剛zacibnysegu一mientoaiasaccIOneS

contemp－adasene－P－anAnticorrupc一〇nydeAtencidna－CiudadanoIecorrespondeala

oficinadeEvaIuacidnyControideGestibn・

10，Queenmeritode一〇santeriormenteeXPueStO，

RESUELVE：

ARTtCULOPRiMERO：Adoptare－PlanAnticorrupc一〇nydeAtencidnaICiudadanoenel＿⊥－　＿．＿＿I　」一＿1．＿＿（′、（●■ヽ＋′「圏可圏
lnstitutoUniversitariode－aPazv－genCia2016，eIcua－hacepahe‖ntegraIdel

Actoadministrativ0．

ARTICULOSEGUNDO‥E－P－anAnticorrupc一〇nydeAtencidnaIciudadanoJuntOCOne

mapaderiesgosseraPubHcadoparasuCOnSu－taeneIen－acedeTransparencial

accesoaia而OrmacidndeIaPagInaWebdelinstitutoUniversitariodeiaPaz

一単一一一一一一一一Unidos so＿m＿？．∴／．†∴：
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ARTICULO TERCERO‥La presente Res0lucibn rlge a Pa而deIa fecha de su

expedicibnyderogatodas－asdisposicionesqueieseancontraria

MPLASE

DadoenBarrancaberme」a，aIos

JefedeP／oneoclbn

GinaPooIoMorthezPuche

J的Q／詑InOdeEvoIuocIdnyCbh

tinueve（29）diasdelm

団困惑
pr。yeCtd：AngaicoCervrtesOrdohez夕空－fZ訪

demarzode2016

‾AN摺ATENC－A 

l／ 
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CONSEJODIRECTiVO

Dr DiDIERALBERTOTAVERAAMADO

GobernadordeSantander－PresIdenteConselODireCtIVO

RepresentantePres－dentedeiaRepubiICa

Dra LINAMARiACARDONAFLOREZ

RepresentanteMiniSterlOdeEducacienNaciOnai

Ing ADEMARMiRANDAORTIZ
RepresentanteSectorPrOductiVO

Ing OSCARORLANDOPORRASATENCiA
Rector

Dr CARLOSAUGUSTOVASQUEZROJAS
RepresentanteExrectores

BlO M KELLYCRiSTiNATORRESANGULO

RepresentanteDlreCtIVaSAcademiCaS

BiO MJORGEHUMBERTOCONTRERASCASTRO
RepresentantedeDocentes

Tec BERNARDOURIBECALIXTO

RepresentantedeEgresados

Est CAMILOANDRESARR惟TAARROYO

RepresentantedeEstudIanteS

AbogJEMNYSBELTRANBACCA
SecretariaGenerai

⊆ONSEJOACADEMIC0

0SCARORLANDOPORRASATENCIA

RectorUNiPAZ－PresidenteConseJOAcademiCO

KELLYCRiSTiNATORRESANGULO
ViCerreCtOra

LYDAMILENADURANSANCHEZ

D廿eCtOraEscueiadelngenIeriaAmb－entaIySanea…entO

JEANCARLOSDELGADILLOGIL
DireCtOrEscueはdeClenCiaS

MONICAMARiAPACHECO

DlreCtOrEscueIadeingemeriaAgrOindustnal

JORGEELiECERFRANCO

DIreCtOrdeEscueiadeMediCinaVeterinariayZ00teCnia

JOSERAFAELARRIETAVERGARA

D汀eCtOrdeEscueiadeIngenierはAgrOnOmICa

MARTHACECILIARODRIGUEZSUAREZ

DIreCtOrdeEscueIadeIngenIerLadePrOducciOn

PAULFERNANDOURZOLANUNEZ

D廿eCtOrEscueiaCienCiaSdeiaSa血d

SILV10FERNANDODAZAROSALES
RepresentantedeDocentes

OSWALDOCARRASCALRios
RepresentantedeDocentes

CRiSTIANDANIELBARRANCOPERDOMO
RepresentantedeEstudIanteS

DiLSONJOSEVASQUEZTARAZONA
RepresentantedeEstudiantes
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iNTRODUCCiON

UNIPAZ
Decret00rderlaIIZaI O331Jei987

GobemmiOildeSO目白il点「

EilnstitutoUniversitariodeIaPaz・aCatandoIasdirectricesimpa面dasporla－ey1474de

2011yeIDecreto124de2016・haestablecido su PlanAnticorrupcIOn yAtenciOn al

Cludadano・ParaeIaRo2016－COnelpropdsitodemeJOrariaprestacidndeservicioque

Ofertalalnstitucidndesdesustresejesmisionales（Docencia，lnvestigaciOnyProyecciOn

SociaI）．

EIPlan AnticorrupclOn y de AtenciOn aICiudadano esta contempIado en elModeio

integradodePIaneaciOnyGestiOn，quea巾cuIaeiquehacerdelasentidades，mediantelos

IineamientosdecinCOPOiiticasdedesarroiIoadministrativoyelmonitoreoyevaIuacidnde

iosavanceseniagestiOninstitucionalysectorial．

Esta herramienta pretende optimizarelfuncionamientodeiainstitucien desdeiasIineas

estrateglCaSquedefinenelPIanAnticorrupclOnyAtencidnalCiudadano，Iascuaiesson：

・GestiOndeIriesgodecorrupcl0n

・RacionaIizacidn detramites

・Rendicidndecuentas

・MecanismosparameJOrarlaatencienalciudadano

・MecanismosparaIatransparenciayaccesoalainformacidn

Teniendo en cuentaios anteriores eJeS tematicos，Se PrOPOne fortaIecerlos

PrOCedimientosjnternosqueredundanencaIidaddeserviciohaciaIosusuarjosinternosy

extemos・eSdecir・lacomunidadengeneraI・Enestesentido，eiplanpropuestoparae1

2016se fortaleceapahirdeiosplanesdemejOramientoyelavancedeIasacciones

reaIizadasporcadaunodeIosresponsabIesdelosprocesosdelSistemalntegradode

GestibnyAseguramientodelaCaIidad（SIGAC）duranteeIaRoinmediatamenteanterior．

Lo anterior，Permitira aiainstituciOn disponer de un document0　0rientador como

herramjenta de gestibn para estabIecer estrateg－aS en tOrnO aIaIucha contraIa

COrruPCiOn・

Fechadeaprobacidn29－03－2016　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　pagi”3dell
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UNIPAZ
Decre（OOrdmaIIZiii O33日。‖987

GobernaciOildeS…血）点「

1・PLANANTICORRUPCleNYATENClONALCIUDADAN0

1，1EIInstitutoUniversitariodeIaPaz

1・1・1Misidn“EIInstjtutoUniversitariodeIaPazesunalnstituciOndeEducaciOnSuperior

decaracterp的Iicodelordendepartamenta一，COmPrOmetidaconeIdesarr01IodeIacultura

ylacjencia，SinperderdevistaIossaberesacumuladospor－ascomunidades，enunmarCO

de autonomia expresado enIibertad de pensamiento y pIura－ismoideo一〇gICO，de

ense南nza・deaprendizaJe，deinvestigacienydecatedra．

Contribuye aIdesarroIIo humanolurbano y ruraIdeIMagdalena Medio y delpalS，

entendidoestecom0latransformaciOndeIascondicionesecondmicas，SOCiaIes，POIiticas

ycuIturalesdeIapoblacibn，formandomuJereSyhombresquecondignidadtrabajenporIa

PaZyiaarmoniaconlanaturaleza．

1・1“2Visidn・UNIPAZserareconocidaeneIaRo2021ccmoIaprInCiPalinstitucidnestatal

deEducaciOnSuperiordelaregidndelMagdaIenaMedio，ahicuIadaconlosprocesosde

transformacidnregl0nal川derenIaformaciOnintegraldeprofesionaIesatravesdeuna

POlitica pedagoglCa y Curricular que meJOre COnt血amentela sinergla entreIa

InvestigaciOn・laDocenciayIaProyecciOnSociaLconprogramasacreditadosyrecursos

adecuadosquegaranticenIacaIidadparaeicump－Imientodesumjsidn．

1，2．3PrinciPl°S．

UNIPAZ se compromete con eIdesarroIlointegraldeIser humano，brindando aIa

COmunidadespaciosparaiapahicipacidnenlaconstruccibndepoIiticasdedireccibn．

UNIPAZcontribuyealdesarroIlohumano，atendiend0lapluraIjdaddesucondicibnp01itica，

一deoldglCa・eCOnbmica・raCial，religl0Saydegenerodelacomunidad．

La adm面straciOn eficiente deIos recursos permite rendir cuentas aIa sociedad．

PreValeciendoelinteresgeneraisobreeIpa面cuIar，

LaformaciOnintegraIsebasaenlasfuncionessustantivasdeIaeducacibnsuperior：

Docencia言nvestigaciOnyproyeccibnsocial，SuStentadaenIadignidadhumana．

EnIageneracibndeconocimientossereconceptua－izanlossaberesacumuIadosdelos

PObIadoresdeIaregiOndeiMagdaIenaMedi0．

FechadeaprobacIOn‘29－03－2016
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UNIPAZ
DecretoOrdeilailZti10331dei（バ7

CobernmI（）IldeS用lnnくね「

Eldesarrollo se concibe a traves dela transferencia de conocimiento cientifico y

tecnoiOg－COqueaPOhealprogresoydesarroilodeIaregidndelMagda－enaMedjo．

EnIos procesos de formacjbn y de organizaciOn administrativa se jmplementan y

mantienenaccionesparaeImeJOramientocontinuoyiacalidad．

1°2MarcoNormativo・AdicionaialcompromisoeticoquetieneeIInstitutoUniversitariode

IaPazporeldesarroIIodeestrateglaSParaPreVenirloshechosdecorrupcIOnqueSe

PuedanpresentareneimarcodeIasactividadesuniversitarias，tOmaCOmO referenteIo

que en materia de corrupclOn，atenCidn alciudadano y racionaiizaciOn de tramites ha

incorporadoelGobiernoNacionaIensuestructuranormativa．

AcontinuaciOnsereferencianaIgunasdenormasasociadasconesteplan‥

・Constitucidn PoIiticadeCoiombia．

●　Ley42de1993（ControIFiscaIfinancieroyIosorganismosqueIoejercen）．

・Ley80de1993・（EstatutoGeneraIdeContrataciendeiaAdministracibnP的‖ca）；

A面cul053・Modificadoporela面cuI082deIaLey1474de2011（Responsab冊ad

deioslnterventores）．

●　Ley87de1993（CreaeIsistemadegestibndelacalidadenIaRamaEjecutivadeI

PoderPu帥coyenotrasentidadesprestadorasdeservicios）．

●　Ley190de1995（Dicta normas tendientes a preservarIa moraIidad enla

Adm面stracidnPdb‖caysefijandisposicionesconelfindeerradicarIacorrupciOn

administrativa）．

●　Ley489de1998，（SedictanormassobrelaorganizacibnyfuncionamientodeIas

entidadesdeiorden naciona上SeeXPidenlasdjsposiciones，PrlnCIPl0Sy reg－as

generaiesparaeieJerCiciodelasatribucionesprevistasenlosnumera－es15y16

dela面cuI0189delaConstituciOnPoIiticaysedictanotrasdisposiciones）；A面cu10

32（DemocratizaciOndeIaAdminjstracibnPdblica）．

●　Ley599de2000（CbdigoPenaIColombiano）．

●　Ley610de2000（EstabIeceeltramitedelosprocesosderesponsabilidadfiscalde

COmPetenCiadelasContralorias）．

●　Ley678de2001，numera12，Arttcul080（AccjdndeRepeticibn）．

・Ley734de2002（CbdigoUnicoDiscipiinario）．

●　Ley850de2003（VeeduriasCiudadanas）．

●　Ley1150de2007（DictamedidasdeeficienciaytransparenciaenIacontratacidn

COnRecursosPdblicos）．

●　Ley1437de2011，（CddigodeProcedimientoAdministrativoydeloContencioso

Adm面strativo）；A面culos67，68y69（Tiposdenotificacidn）

FechadeaprobaclOn29－03－2016
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Decre（00rd剛anZ点　03jidel休7

G。hernacidildeS…10日〈点「

・Ley1474de2011（DictannormasparafoHaiecerlosmecanismosdeprevencidn，

investigacibnysancidn deactosdecorrupclOny－aefectividaddeicontroldela

gestibnpdblica）．

●　Ley1712de2014LeydeTransparenciayAccesoalaInformacidnPdblica．

・Decreto4567de2011（PoreicuaIsereglamentaparciaImenteIaLey909de2004y

decret0ley770de2005）．

・Decret04632de2011（ReglamentaComisibnNacionaIparaIaMora－izacibnyla

ComisibnNacionaICiudadanaparalaLuchacontraIaCorrupcidn）．

・Decreto2641de2012）（PorelcuaiseregiamentanIosadicuios73y76de－aLey

1474de2011）；A面cuIol，（Establecelametod0logiaparalaestrategiadelucha

COntraIacorrupcidnyatencibnalciudadano）．

・DecretoOO19de2012・（SuprimeoreformarreguIaciones，PrOCedimientosytramites

innecesariosexistentesenlaAdminjstraciOnP的Iica）．

●　Decreto1649de2014ModificacibndelaestructuradelDAPRE．

●　Decret0124de2016（PoreIcuaIsesustituyee冊tul04delaPaHeldelLibr。2del

Decret01081de2015，relativoaIPIanAnticorrupciOnydeAtencibna－Ciudadano）．

●　DocumentoCONPES3654de2010．（P01iticadeRendicidndeCuentasdelaRama

EjecutivaaIosciudadanos）．

●　DocumentoCONPES3714de2011：（RiesgoprevisibleenelMarcodeIaP。Iiticade

ContratacidnPubIica）．

1°3Met。d。Jogfa・UNIPAZaImomentodeeIaboraryconstruirelP－anAnticorrupc一〇ny

AtencidnalCiudadanoparaela的2016，SereaIizaronIass一gu－enteSaCtividades：

a・ConformaciOndeunequlPOenCargadodeliderarIaelaboracidndeIdocument0．

biInvestigacjOnyeStudiodeianormatividadvigentequeregulaiamateria，POrPartedeIos

miembrosdeiequlP0．

C・RecoIeccidndeIainformacibnencadaunadeIasdependenciasdeIalnstitucjbn．
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d．ReunibndeiequiPOParadef面reiplandetrabajoparaIaactuaiizacibndelas politlCaS

deadministracibnderiesgosdeiInstitutoUniversitariodeiaPaz・

e．RevisidnfinaIconIos responsabiesdeios procesosdonde sefinaiizanIos detaIiesde

Cadacomponente・

f．VersibnfinalaprobadaporelRector．

1．40bjetivosdeiPlanAnticorrupclOnyAtencidnalCiudadano

1．4。10bjetivosGenerales

・AportaralaeiiminacidndeIascondicionesestructuraiesyfuncionaIesquepuedanlIegar

ainduciren UN！PAZlaaparicidndepracticasy／oconductasrelacionadasconeIfIageIo

deia corrupcl0n，hab冊ando para eIlo un escenarioinstitucionaI adecuado parala

adopcibndeestrategiaSCOnCretaSenmateriadeluchacontraiacorrupcl0nyque，POrei

contrario，0rientenlagestidn academica－administrativa porderroterosdeeficiencia bajo

unmarcodetransparencia．

・iiustrary dotarde herramientas aIa comunidad universitaria，y aia ciudadania，Para

eJerCerSuderechopoIiticofundamentaIacontroiareIpoder・

・Promoverherramientasorientadasalaprevencibnydisminucidndeactosdecorrupcibn

en ahicuiaciOn conlasinstitucjones pdblicas，ia empresa prIVada，la ciudadania十〇S

mediosdecomunicacibnyIasorganizacionesdeIasociedadcivi上

・identificacidn，medianteIasherramientasdelMECI，delosposibIesriesgosdecorrupcibn

enIagestidncontractua上

・Construir un sistema de alertas tempranas，en tiempo rea上　que permita que permita

identificarencadaunodesusprocesoscontractuaiesIosriesgosquesevanpresentando

desdeIaplaneaciOnhastalaI－quidacidndeloscontratosyl0COnVeniosi

・Estabiecer deIsistema de prevenciOn como requISito fundamentaIde apiicacibn del

manuaIdecontratacibn．

・DarcumpIImientoaIaIey1474de2011，reSPeCtOaladebidapubiicidaddeIasacciones

enmateriadeluchacontraiacorrupclOn．

1，4．20bjetivosEspecificos

・FortaIeceriasinstitucionesdemocraticasyPromovereIaccesoaiainformacibndeia

gestibnpublica，mOtivandoalaciudadaniaeneIe」erCiciodelosdeberesyderechosdel

COntrOIsociaL
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・impuIsareIsegu一mientovisibie deIainversibn eficiente deIos recursos pubiicos que

CaPta，geStionayadministraUNIPAZ．

・Promoverla cuItura delaIegalidad enla UNIPAZ，generando para eIlo espacios de

trabajoconJuntOinterestamentaIesyconlosdiferentesorganosdecontrol．

1，4．3Areas deAccidn delPlan

・Procesosde Contratacidn

・ConstruccidndeobraspubIicas

・Comprasysuministros

・Gastosdiversosnocontempladosy／odocumentadosinadecuadamente

・PatrimoniofisicoeintelectualdeiaInstitucibn

・VinCulaciOndepersonaldecontratacidn，deIibrenombramientoyremocibn．

・Procesos academicos

1，4．4ccmponentesdeIPIanAnticorrupcl°nyAtencidnaiCiudadano

EiInstituto Universitario dela Paz，desde cada una de sus dependencias reaIizalas

actividades y acciones quele permiten ala entidad estabIecer mecanismos para

COntrarreStarIos riesgosdecorrupcIOnymitigaria posibiiidad deocurrencia，haciendode

iagestidninstitucionai，unaCaratranSParenteyVisible，quegenereCOnfianzaporpartede

ia comunidad．

1，4，5Piandetrabajo

EigobiernonacionaIconscientesdeiasdificultadesoperativasqueeneldtaadiaenfrenta

eiservidorp剛co，IaSecretariadeTransparen9iadeiaPresidenciadeiaRepubIica（en

adeianteSecretariadeTransparencia）en亨mOnlaCOneIDepartamentoAdministrativode

ia Funcidn PubIica（en adeIante FunciOn Pubiica）y eI Departamento NacionaI de

PIaneacidn（enadeIanteDNP），COnSideraronnecesarjodarunpasoparaiaevoiucibndeia

metodo10gla a traVeS deIa formuIacidn de un modelo paraIa estructuracibn deIPIan

AnticorrupcIOn y de AtenciOn aI Ciudadan0．Este modeIo debera ser diligenciado

anuaImente por cada entidad deiorden nacionaI，departamentaly municIPaiy en eIse

deberan consIgnar10Slineamientos para eldesarroIIo deIa estrategla deIucha contrala

COrruPCIOn y de atenciOn aIciudadano．EIPlanIointegranias politicas descritas en eI

articuIo73delaLey1474de2011，eneia面culo52deIaLey1757de2015yenIaLeyde

Transp叩nCiayAccesoaIalnformacidn（Ley1712de2014），tOdas．pstasorientadasa

PreVenIriacorrupcIOn．ParaabordarelPIanAnticorrupcIOnydeAtenclOnalCiudadanoes

necesario reaIizaria contextuaiizacidn delaentidad，detalmanera que eilectorobtenga
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unavisidn generaIdela misma，desdeelpuntodevistaintemoydesu entorno，Para

continuarconeldesarroiIodecadaunodesuscomponentesl．

En este sentido，UNIPAZ mediante Res01uciOn REC－1424－13de119de diciembre de

2013，adoptO y definidlas poIiticas de administracidn de riesgos・CuyOSIineamientos

estabanfundamentadosenia normatividadv一genteeneSemOmentO・AIrespectotantoia

Oficina de Pianeacidn comoia Oficina de EvaiuaciOn y ControIde Gestibn reaiizaronla

revisibn y estudio deIas poiiticas de administraciOn dei riesgo deiainstitucibn

considerando que se hace necesario modificarIa ResoIucibn REC－1424－13deI19de

diCiembrede2013，ParaaCtuaIizarelmapaderiesgosdelainstitucidnincorporandoestos

eniosplanesdeacciOndeiosprocesosqueconformanelSIGAC（Sistemalntegradode

GestibnyAseguramientodeIaCalidad）・

Aunadoaloanterior，Sehacenecesarioa」uStariametodologiaaSOCiadaaiavaloracIdn

delRiesgo，CuyOmetOdodecaiifiCaCibnparaladeterminacibndeIimpactoyprObab出dad

deocurrenciafueactuaIizadoporeIGobiernoNacionalparaunameJOrCOmPrenSidndeios

riesgosidentificados・

Deotrapahe，一aLey1712de2014desarroIIaIoslineamientosgeneraiesdeiapoIiticade

Acceso aIainformacidn，ia cual propende porla creacidn de mecanismos paraia

廿ansparenCia y acceso aiainformacidn；POliticaliderada porIa Secretaria de

Transparenciai

1Documentoen冊ea EstrategiaSPara－aconstrucc一〇ndeiPianAnticorrupc一〇nydeAtenc一〇naiCiudadano－

Verslbn2
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PLANDETRABAJOPARADESARROLLARLASESTRATEGIASDELOS

CiNCOCOMPONENTESDELPJANANTICORRUPCIONYATENClONALClUDADANO

Componente ��66柳觚6�儲�ﾆVﾖV蹤�"�Entregabie 杷V6��FR�匁�6飛�Fecha finaIizacidn �&W7��6�&坊FW�(�ｴ6U4����W�V���UG&�&�ｦ��

i i i i ！ �&Wf�6尾逍�7GV�ﾆ率�6�&��FVﾆ���f6�FR��Fﾖ匁ｧ7G&�6坊襷W&妨6v�2��末�6ﾇW坊襷��7&妨6v�6FR��蹤ｦ6�''W�6芳��｢�ResoIucibnpo冊ca 　deriesgos ������H��#��b�30／04／2016 牌W7F芳膰7G&�FVv�6�ﾆ�7FｧGV6柳����

Sensib用zaratOdoslos SerVidoressobrepoi（tica �&Vv�7G&�6FR�2／04／2016 �(���X��#��b�　　T GestibnEstrategicains血cionaII 　　i 

iIdentificar 日豊嵩 芳X���Fﾖ匁�7G&�6芳���FR�&妨6v�2�SOCiaIizaciOn 

ActuaIizaciOndeImapade riesgos　por　procesos �&Vv�7G&�6FR�4�6��沫ｦ�6尾��3／04／2016 塗���h��#��b� 

i i I＿＿ 末�6�'��&�襷���W7FR�4���V蹤VV莓�7�ﾆ�觚2�FV�66�8�ｦ��剩vW7F芳膰7G&�FVv�6�也7FｧGV6ｦ�(b�

ReaiizareiseguLmientoa lasaccionespropuestas eneImapaderiesgosde acuerdoaIaperiodicjdad estabiecida �&Vv�7G&�6FR��6�7FV�6���7／06／2016 �#����(��#��b�　　　　　　　i ResponsablesdeProcesoi 

i l I i i 〉EstrategIaanti 磐�貿�6�&ﾖ�躔�妨6FR��$�6VIlｦV蹤�66�Y�ﾆ��FW6儲�末f�6�(�2�Procedimientos �����h��(��31／11／2016 白�

estandarizar．eliminar， OPtimizaryautomatizar 蒙�l､6�F�2�儕ianeacidn／CoordinacめnDe 

iostramlteSeXIStentes 劔Ca‖dad 

identificariostramitesy 膝&�ﾖ友W7��

tramite i ��$�6VFﾆﾖ坊蹈�8������������剿����

i l i ！ 蒙�謀�6�(��4���&�6X���薮2�PrOCedimientos 

SerVicios　que　presta UNiPAZ 末FV蹤貿�6�F�2�

Definircriteriosde Priorizacibndetramitesy SerViciosaracionaiizar ����襷WG&�&�ｦ��&V�沫ｦ�F��1／1112016 �3�������#��b�Comjte 

i i i i iRendiciende icuentas i �&V襷�&7VV蹤�6FT��2� �� ��

actiVidadesdeIa instituciC〉nenbeneficiode IaSociedad �&V襷�6ﾃ�襷V7VV蹤���躔���&W6V蹤�F��儕ianeacibn　　　l 

Socia”zareicOdigode BuenGobierno �4�没�T'VV��v�&坊ﾖ�6�6ｦ�沫ｦ�F��25／04／2016 ��h���h��#��b�CoordjnaciondeCaiidad　L 

i i i i 磐�蹤V觚&�7GV�沫ｦ�F���V&末6�F����'F�h�ｩ?ｦ�R�6W'f�6薮2�Portafoiio　　de Serviciospubiicado ������#�#��b�20112／2016 認�&V66柳觚6FTW67VX�ﾆ�������������

MantenerelSistemade PeticlOneS　Quejas ���躔ﾖW&�R�7VvW&V�6��8�G�VTｦ�2�01／02／2016 ��箔�(��#��b�　　－1 EvaIuaciOnyControideGestibn 　　i 

匡置a atenclOnai iciudadano i i i �&V4��ﾖ�7�7VvW&V�6��2�yrecIamosrecibidas VSiasresueltas 

Reinduccibneneisistema eticoycuituracjudadana， atravesdeactividades 山djcasconpersonalde apoyoprofesional ���&Vv�7G&�6FR��6�7FV�6��ﾖVﾖ�&��2�28／02／2016 �����(��#��b�　i GestibnHumana 　i 

Implementar　enias JOrnadasdeinducciOny �&Vv�7G$�6FR�28／0612016 ������(��#��b�SecretariaGeneraI／D汗ecclbn 

reinduccidnlacuIturade latransparencia． ��6ｧ7FV�6��ﾖVﾖ�&��2�僊dm面st「ativa／Gestlen　Human…＝ 
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i 埜7F�$坊6W&��Wf�遊�6�&��FV��6�F�6f�66��ｸ�&襷R�W7V�&薮6�G&�fW6FVﾂ�6�7FVﾖ�FTvW7F�8�ｨ���EvaIuaciones reaiizadasy 　d �3����8��#��b�19／12／2016 ����觀�6尾逡&W7��6�&妨6FR�

integrado　y　estabiecer ��43��覿6R�ﾖT､�&�ﾖｦV蹤��儕roceso 

acclOneSdemeIOramIentO COnbaseenios resuitadosobtenidos 末ﾗ�ﾆVﾖV蹤�F�2�冓 i 

ActuaIizardjrectorio institucionaIenfatizando lospuntosdeatencienaI Ciudadanocon 認�&V7F�&薬�ｦ�7F宥V6柳��ﾆ6���V蹈�6FV�FV�6ｨ�傲r�W7F�&坊6芳�2�01／02／2016 ��X���(��#��b�i 

dependencia．horarios， responsabiesycargo 芳W�V襷V�6���2��&�&薮8�2�&W7��6�$妨7��6�&s��B�僊sesorTICS 　i 

Realizareiseguimientoy COntrOialPian 薄詛�&ﾖU6VﾖW7G&�ﾂ�01／04／2016 ��X���#�#��b�OficinadeEvaIuaciOnyControli 

anticorrupclOnyAtenciOn aiciudadano ��V$末6�F��囘eGestiOn　i 　　i 　　i 　　i 

Mecanismos ParaIa 之��&�&�&V����襷WG&�&�ｦ����&�ﾆ��V$岬6�6芳襷Vﾆ�2�ﾖV6�譌6ﾖ�6FVvW7F�&��FVﾆ�匁f�&ﾖ�6尾觀觀��Hojadecaicul0 Pu帥cadaenei ������D�#��b�18／10／2016 ���������������6匁�FTWf�遊�6尾逕6�G&��

tI‘allSParenCiay �6友鑓��vV(����6��芳V���剿FTvW7F芳��

accesoaIa 坊蹤芳�H�uG&��7��&V�6������POrtaiweb 剩��6ｦ��FU���觀�8-�������������ﾂ�

informacidn ��66W6���匁f�&ﾖ�6尾���V$末6����COrreSPOndIente 

、勧滝壷論詰嘉a孟蕊。。R。Z

二・二一二∵三三
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