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| Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las metas medide de la Yo mets Porcentual de la Indicador Responsable Recursos Metas Metas
a !
! meta Meta
[—_ ineicecor genominzns “ntegracion entre los ejes i r Iz cenominacion del Geranuz, lc proyectos Adelantar las acciones necesaria
mul ] i i seranuzer qu r las acc [t
SUSINtIVOS " un INCICESoT Gue Cemo su nombre lo e o jieT 2en que o prmySclosque S =
98 £ be < 2 INC:cecor denominzdo cesarrolle Iz nstitucion fomenten iz | parz que el indicador respondz z su
i ingicz integre Ics eres susianuvos de Iz institucion i . o =
| T R . - TECRACICN ENTRE LOS SJES | inteoracion entre las tres funciones | prooosiic. yz que la intencion de este. o oo -
{ COmo son le gocenciz Investigacion y proyeccion - % o = o - - Ingicacor e % de Implementacion . Recursos 1639 o014
| e > 3 SUSTANTIVOS", por “GRADO DE susianiivas que conforman el es gue migz el grado de integracion o 1 100% X Vicerrector wn-1 seg-
. SoCigl solo se imiiz 2 medr iz Integracién en los ey Al MR 2 5 S reformuladc de la propueste Humancs
| proyecios preseniados. perc ns cel SistEma 6n INTEGRACION ENTRE LOS EJES prccese misional de formacion enire los ejes sustantivos z través de
Cyecios it S Cc no it 1 R i o2 4
fIA o = " SUSTANTIVOS EN LOS Docenciz, Investigacion y los proyectos que lleve 2 cabo Iz
l general Se recomience cisefiar un Indicador Gue PROYECTOS INSTITUCIONALES' pil i nstitucion
; = oS =2 T CICH fucion
| cumoiz con esie funcién = e P V—\ RS
|
1
| Agelentar las\ecciones necesarias
] N2 se evidenciz reglamentzcion especificz alusiva & A T e e b L pere que |3 reglamentacion
s " Si v ue le lame! cion ’ = = cerrector
| te Proyeccion Social Insinuciona! Se recomiends * Iz reglamentacion o = ¢! resppnde & su propositc | Reglamentacion R Vicerrecior Ryt
NS = = ge Imolementacid f oS K. o
{ naceric expiicite y ner: * las acuvicages INStuc:: ! 2lusive 2 Investigacion y | _ i 0: oeoe nofmelizar el accionar nsiucicne! | 100% de I propuestz Ccnsejo Humanos un-14 oct-18
2 o unc & ¢ ic &
| Sorresponcienies gl comsoniente ce Proyeccién Sroyeccion Socigl Ie' :m' i aesdgles tres funciones acwahzece 5 Academice
| Sccial del proceso i | susianuvas que Jntegran el proceso
! | masxcnel/ﬁe formacion |
1 |

Vicerrecior

Mwer Mezz Jaraba

Responszbie proceso GFOR

< version

£,

Ing. Osca

Recior

rlando Porrasw

SINE 38 AL ILOF




GCME ECGF 18 Version 2
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INSTITUCIONAL
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Decrelo Ordenanza 0331 de 1987
Gobemacion de Santander

NOMBRE: PLAN DE MEJORAMIENTO RESULTANTE DE LA AUDITORIA AL PROCESO DENTRO DEL CICLO 2014
INDIVIDUAL D
Fecha de Suscripcidn del Plan: Viernes 20 de Junio de 2014
Unidad de Dimension de Peso Fecha iniciacion |Fech: inacié
Descripcion hallazgo Accién correctiva Objetivo Descripcion de las metas medida de la Porcentual de Indicad Resp b Recursos echa iniciacion | Fecha terminacién
la meta Metas Metas
meta la Meta
L Formalizacion de la integracion entre Formalizacién de la integracion entre
Falta la actualizacion  mediante  acto la gestion administrativa y 1a ta gestion administrativa y la
. . . X Formalizar (a integracién entre la " . i
administrativo  que  permita evidenciar laj académica en un mismo Sistema de gesuén administrativa y a académica en un mismo Sistema de Acto % de Implementacidn Recursos
¢ i 6 6 i i N 6 3 mina 1 Y i6 - -

integracion entre los Sistemas de Gestion| Gestion Integrado, denominado académica en un mismo Sistema Gestion Integrado. denominado administrativo 100% del acto administrativo |Jefe de Planeacién Humanos ago-14 mar-15

Academicos y los Administrativos, en un
Sistema Institucional unico.

SIGAC, a través de la emision de un
acuerdo de Consejo Académico
coma acto administrativo

de Gestion Integrado.

SIGAC, a través de la emision de un
acuerdo de Consejo Académico como
acto administrativo.

formulado
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PLAN DE MEJORAMIENTO

UNIPAZ

INSTITUCIONAL i Decreto Ordenaszal 0331 de 1987
. Gobermacion de Saatander
POR PROCESOS . NOMBRE: GESTION DE CALIDAD Y MEJORA
INDIVIDUAL Q
Fecha de Suscripcion del Plan: 15/07/2044
. Peso
Lo Unidad de . - Fecha Fecha
L Lo . . Descripcion de las . Dimensién de la|Porcentua . S R
Descripcion hallazgo Accioén correctiva Objetivo medida de la Indicador Responsable iniciacion terminacién
metas meta ldela
meta Metas Metas
Meta
Disefiar el acceso en la Pagina Tomar acciones de mejora de|  [mplementar el link en la
Se identificd ua bhajo uso del servicio del Buzén . BNl cuerdo a las solicitudes| Pagina Wed de Atencion al Actualizacion link de Buzdn virtuai Jefe de Evaluacion y Contral .
Web para  atencién al, . h . . 1 100% A ) inmediato Permanente
Virtual. ciudadano presentadas eb ek Buzén{ ciudadano para realizar las | Atencién al Ciudadano implementado Académico
Virtual solucitudes de PQR
Lograr una mayor
apropiacion del
Calidad y mejora, no evidencia en forma escrita la . . . mantenimiento de los. . o
L i . L Solicitar la actualizacion del Realizar la actualizacion de los
solicitud del tmantenimiento pagina web paral . documentos relacionados con . N .
L . . link al responsable del . procedimientos y de toda la Pagina Web - . Jefe de Evaluacion y Control .
acceder a la informacién pertinente a los procesos| . . los procesos de la institucion - ; 1 100% Pagina Web Actualizada P, Inmediato Per
S manejo de la Pagina Web documentacién de los Actualizada Académico
institucionales v en general publicados en los Institucional para garantizar la; ce
medios virtuales dispuestos por UNIPAZ. nstituciona accecibilidad de toda |fa procesos
informacion relacionada con
el SIG
i 1 id
Actualizacién del link para el [nt‘erlor.lzalj en la comunidad
sistema Integrado de Gestion universitaria aspectos
No se evidencia un link en la pagina que cite los . relacionados con la culturaj Publicar boletines con el fin de Link del Sistema Link del Sistema .
i ", R lcon el fin de brindar K . X . . L Jefe de Evaluacion y Control N
beneficios logrados por la cultura del institucionf. " ) organizacional con ¢l fin de| generar en los funcionarios la Integrado de Gestion 1 100% integrado de Gestion P Permanerite
o informacion relacionada con K X Académico
para el personal que ingresa ala institucion. X generar cultura de cultura del autocontrol actualizado actualizado
el aseguramiento de la
) autocontrol en los
Calidad ) ) .
funcionarios de la Institucién

JOHNNY JAVIER MEZA JARAVA

Jefe de Evaluacion y Control de Gestion { E )

GCME-ECG-F18 Version 2
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Decarin Oulesaemd 1331 de 1987
INSTITUCIONAL [j Cobemacide de Sanbmder
POR PROCESOS - NOMBRE: GESTION FINANCIERA
INDIVIDUAL D NOMBRE: Econ. Esp. ISABEL PACHECO POVEDA
Fecha de Suscripcion del Plan: Barrancabermeja, junio 24 de 2014
. - Unidad de . . Peso s Fecha Fecha
Descripcion . " . Descripcién de las N Dimensién . Actividades R L
Accibn correctiva Objetivo medida de la Porcentuai | Indicador " Responsable iniciacién terminacién
haflazgo metas de la meta Realizadas
meta de ia Meta Metas Metas
1. Se hizo un revicién
las diferentes
actividades que se
desarrollan en el
proceso vs. Las
fuciones de las
A NIVEL DE|Efectuar las acciones ante la instancias pertinente
OBSERVACION:  Algunos|Coordinacién de Calidad con . que conllevé a realizar
N o N ) Revisién de los. N 3 N N
no ev fin de legalizar . acciones de mejoraen | Funcionarios del 4rea
- N C¢ al for p acorde alas . N
claramente las|Acto  Administrativo  las del SIC, mediant: iones de|  diferentes actividad e | p - Pr los pr deP y
modificaci que se lefmej al proceso de|® > mediante acciones de| - diferentes actividades qu B y 1 100% mejorados del |vigentes. Contabilidad y 24/06/2014 277062014
- . PN " mejora al proceso de Gestién| realiza los funcionarios del formatos N )
hicieron a la nueva versién,|Gestion Financiera aunado af. 3 N ) proceso 2. Se reportaron los Tesoreria y Directora
i Financiera érea presupuestal, tesoreriay . N - My N
lo que puede lievar a unalque se suban en la pagina los e T N cambios pertientes Administrativa
. I s Direccion Financiera. N )
para pr y acciones de mejora a
los miembros del proceso. |formatos. los procedimientos y
formatos.
3. Se crearon nuevos
procedimientos y
formatos especificos
para el reporte de la
informacion financiera.

Econ. Esp. JSABEL PACHECO POVEDA

Nombre

Cargo: DIRELEION ADMINISTRATIVA

GCME-ECG-F18 Versidn 2
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PLAN DE ME@ORAMIENTO
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PORPROCESCS (B8 NOMBRE: GESTION DE APOYO A LA FORMACION e RS
Fecha de Suscripcion del Plan: 25 DE JUNIO DE 2014
Unidad de Peso Fecha Fecha
Descripcion . . Descripcion de las Dimension de e e s .
© Accion correctiva Objetivo pe medida de Ia Porcentual Indicador Responsable | iniciacion | terminacion
haltazgo metas meia = de la Meta Metas Metas
Ncsee:iim;!;lm ] o on ﬂm‘n Fsr mn . a‘:}l’dﬂm’ d:l ]Im‘
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- e l! Unidad de . .. Peso Fecha Fecha
PN | accion correctiva Objetivo D%C"p‘:’:’sde medida de la D””::::de Porcentual | Indicador | Responsable | iniciacién | terminacién
haltazgo me meta de la Meta Metas Metas
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emestre. 3l fanciomaric Inbomacon N Facha tceica de Jos
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de la Meta Metas Metas
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PLAN DE MEJORAMIENTO N UNIPAZ
Decrcio Ordemaxzal 0331 de 1987
insTiTucionat Gobernacibn de Saatunder
porPROCESOS NOMBRE: PROCESO DE GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO
INDIVIDUAL
Fecha de Suscripcion del Plan: 16 DE JUNIO DE 2014
L. i x Lo Unidad de . ‘e Peso Fecha Fecha
Descripcion Accidn . Descripcion de las R Dimension . R s g
hallazgo correctiva Objetivo metas medida de la de la meta Porcentual | Indicador Responsable | iniciacion terminacién
9 meta de la Meta Metas Metas
No se evidencié el ) ‘ D'eﬁmr el porcentaje de
diligenciamiento de la Asignacion el tiempo para cada
casilla % en tiempo del porcentaje delameta |actividad propuestaconel| Establecer el porcentaje { Porcentaje tiempo 1 100% Porcentaje de JEFE BIENESTAR un-14 fun-14
ex'\ P de acuerdo al avance de{fin de tener claridad con lo{ de avance de la actividad de avance 0 avance UNIVERSITARIO ] J
plan de accion del L R
la actividad que se requiere para

proceso . ;

cumplir con la misma.

Incluir todos los procesos
En la caracterizacion no en los item prooveedores
se e\.'u.:lenc.lo la Bewsar y ajustar el y cllente.s de. la lnclulf todos los procesos Incluir Ios ‘ . JEFE BIENESTAR . '
participacion de todos  Jitem proveedores y caracterizacion del en el item proveedores y 1 100% Procesos incluidos jun-14 jun-14

) . X h procesos faltantes UNIVERSITARIO

los procesos clientesy  {clientes proceso de bienestar clientes
proveedores como apoyo al

cumplimento de metas.

Definir los riesgos que
El mapa de neSgOS;EI Completar el mapa de godnanl;\fzct;xr el normal Completar los riesgos | Incluir los riesgos " 100% Riesqos existent JEFE BIENESTAR iun-14 14
Proceso se encuentra riesgos e':sarro N e. proFes<? faltantes en el mapa faltantes ° 165g0s existentes UNIVERSITARIO ] Jun-
incompleto Bienestar Universitario,

como metodo preventivo.

GCME-ECG-F18 Version 2
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s ‘e L. Unidad de . ‘o Peso Fecha Fecha
Descripcion Accién o Descripcion de las . Dimensi . sl o oo
hallazao correctiva Objetivo metas medida de la 2 meta rcentual | Indicador Responsable | iniciacién terminacién
9 meta / de IaYleta Metas Metas
Documentar las acciones
. . que se tomen en el
Las acciones preventivas, Documentar las roceso de modo que se Documentar las acciones | Doglimento y/o
correctivas y de mejora |- o ) P jemodoq © ! Y. Propuestasde | JEFE BIENESTAR )
acciones preventivas, |pueda evidenciar la preventivas, correctivas y rmato de 1 60% R jun-14 ago-14
no se encuentran X . . . i . mejora UNIVERSITARIO
correctivas y de mejora |gestion realizada en las de mejora del proceso acciones
documentadas .. .
actividades propias del
mismo
=" .
= _ .
Nombre YULIQA ] NHZ RODRIGUEZ Nonbfe JOHNNY M JARABA
Cargo Jefe Bienestar Universitario Cargo Auditor Lider

GCME-ECG-F18 Version 2 Fecha de aprobacion: 22-12-2010 2(2)



PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2014

INSTITUCIONAL

POR PROCESOS

)
(]

UNIPAZ

Decrce Orderanzal 0331 d 1987
5 Gebemacion de Santandzr

NOMBRE: PLAN DE MEJORAMIENTO RESULTANTE DE LA AUDITORIA AL PROCESO DENTRO DEL CICLO 2014
INDIVIDUAL D
Fecha de Suscripcion del Plan: Miércoles 20 de Agosto de 2014
Unidad de Dimension d Peso
L . . f i0cid nsién de
Descripcion haltazgo Accion correctiva Objetivo Descripcién de las metas medida de la 1a meta Porcentual de Indicador Responsable Recursos Fecha iniciaciéon |Fecha terrninaci('):’
meta 1a Meta ) Metas Metas
Garantizar el disefio e implementacion del
i i 5 ra el . - Implementar e pi i6
No se evidencia el Plan de A|ccmn| 2014 para Elavorar el plan de accién para el procesa de el plan ce accion para el proceso de prori:eso c;acilsﬁoann;:sag::‘:sn pg;:’.’ ios. |plan
Proceso, pero si se aprecia 12 INCIUSION 9€ Sus| ;¢ ge Bienes y Serwicios. considerando su {Gestion de Bienes y Sevicios, considerando su interaceion Z] X Pllcno:, G;n © A:;c»on 1 20% Plan de Accitn Jefe de Servicios | Recursos
metas en el plan de Accion Institucionaf siendol; o caccign con el Plan de Accion Institucional  |considerando su inferaccion con el Plan de con Inent | con el Plan de |GBSS 2014 Generales Humanos ago-14 sep-14
una ausencia parcial del procedimiento Accion Institucional 10n Institucional
. Garantizar la actualizacion X
Actualizacion permanenate de los . Actualizacion permanenate de los
; 8 i 2 1 ) ' ermanenate de los procedimientos N )
La informacién de los procedimientos Gescria |, o yimientos descritos en los pliegos de P2 P! procedimientos descritos en los
en los pliegos de condiciones aplicavles del J descritos en los pliegos de . N " .
N " condiciones aplicables del producto y/o dici licables del prod pliegos de condiciones aplicables del Pluiegos
producto y/o servicio por adquirir debe © por adquinr. con base en los condiciones aplicables del producto producto ylo servicio por adauir ctualizad 1 10% Pliegos actualizades | Y€f€ de Servicios Recursos
los | SEMVIC10 por adquinir, y/o servicio por adquirir, con base en y Cio por adgquinir, con actualizados Generales Humanos ago-14 dic-14
actualizarse con base en 1a actualizacion 105 | . ine on jos requerimientos de ley o base en los cambios en los
requerimientos de ley o internos imternos los cambios en ios requerimientos de requerimientos de ley o intermos
ley o internos .
L S
Actuall ¢ rmanenate del normograma Garantizar la actualizacion Mantener actualizado el nos
ctualizacion pel R el normograma
€l Normograma existente se encuentra . permanenate del normograma del : - o Normograma N .
del procesc de Gestidn de Bienes y proceso de Gestion de Bienes del proceso de Gestién de Bienes y \alizad 1 10% ormograma Jefe de Servicios Recursos
desactualizado Servicios € y Servicios actualizado actualizado Generales Humanos ago-14 tic-14
Servicios
. Ficha para
No se evidencia la existencia de fichas para c ] 12 evaluacion v reevaluacion de | DiSENr € implementar una ficha para Disefio e implementacion de una ficha evaluacion y Ficha para evaluacion
evaluar y reevaluar a los proveedores de {aborar lgna pad Svaack Y evaluacion y reevaluacion de los para evaluacion y reevaluacion de fos reevaluacion de f 10% y reevaluacion de los Jefe de Servicios Recursos
servicios. Solo existe para los proveedores de |l0s proveedores de proveedores de servicios. proveedores de servicios 10s proveedores proveedores de Generales Humanos ago-14 dic-14
los bienes de servicios seqvicios l

SCME-ECG-F 18 Version 2

Fecha de aprobacion: 22-12-2010
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encuentra incompleto.

—

Servicios

proceso de Gestion de Bienes y
Servicios

Bienes y Servicios

actualizado

act

Unidad de Dimensién de Peso . .
Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las metas medida de ia Porcentual de Indicador Responsable Recursos Fecha terminacién
la meta Metas
meta 1a Meta
S 1! | proceso de archivar la Archivo adecuado de ia dcoumentacion del Archivar adecuadamente la Archivo adecuado de la
e aebe mej.qra.re; proce ten '; ermitan |oroceso GBSS. con base en (08 dcoumentacion del proceso GBSS, dcoumentacion del proceso GBSS Archivo % d | i
documemac::onl n L:rna Y fxn;::og: P I?neamientos establecidos por Ia gestion con base en los lineamientos con base en los lineamientos actualizado det 1 10% e de ac;:‘cah'liicm" ael Je!za; Sre:vacnos :e::"ws ago-14 dic-14
asegurarse ce ale '(C:Z pra ecos documental g establecidos por la gestion establecidos por la gestion proceso GBSS erales umanos
onentacién y control de proc documental documental.
No se evidencia o plan de mejoramiento | £190013r f lan ge mepramento resunante et | 2= S 2 TR o€ | e sions Plan de sfe de Sevicos | R
itoria 2013 para el proceso de Gestion de v mejorameini % e ecursos
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PLAN DE MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL 3

REGISTRO Y CONTROL Gobernacion de Sa
POR PROCESOS - NOMBRE: -
ACADEMICO
INDIVIDUAL ()
Fecha de Suscripcion del Plan: 2014/06/12
L S Fecha Fecha
Descripcion . . . Descripcion de las . s o e
Accién correctiva Objetivo indicador Responsable iniciacion terminacion
haliazgo metas
Metas Metas
No se estd buscando los
mecanismos para conocer . . Conocer la percepcion de los§ Utilizacion de la plataforma | Numero de solicitudes
N ., X Habilttar mecanismos paral . X . .. X
ia percepcion del usuario al . X diferentes usuarios con el web y correo electronico y peticiones Director dc Registro y Control . .-
X recepcion de solicitudes vy . K . ! . . ? julio de 20144 Diciembre de 2014/
recibir los diferentes eticiones de servicio servivio de registro y control| institucional para la recepcién recepcionadas en Académico
productos y servicios que p : académico. de solicitudes y peticiones. correo electrénico
entrega la dependencia.
idenci 1
No ,Se_ evidencia € Disponiblidad y socializacién o
cumplimiento en el paso a L Cumplir con los; % de revision de los
. Revision de los formatos . de los diferentes formatos para .
paso de los procedimientos{ o procedimientos  establecidos diferentes procesos | Funcionarios de Registro y Control . -
R existentes y procedimientos] X documentar los procesos con ) R Julio de 2014 Diciembre de 2014
establecidos, siempre que bajo la normatividad - . llevados en registro y Académico
documentados. ios funcionarios de registro y o
es una constante el no establecida. control académico.
Ami control
tramite de los formatos.
S ejorar|
No X se busca - mej X Elaboracidn de los diferentes
continuamente la eficacia,| Informes
S . documentos que buscan la )
eficiencia y efectividad del . - . . o L recepcionados en
R Revision y andlisis de los{Mejorar eficacia, eficiencia y eficicacia, eficienciay K
proceso,  mediante o diferentes  indicadores  e|efectividad de los diferentes| efectividad de los procesos bandeja de entrada del Funcionarios de Registro y Control
’ P fonarias ce egistroy Julio de 2014 Diciembre e 2014

resultados del analisis de
indicadores, las auditorias
internas, el analisis de
datos, las acciones
correctivas y preventivas.

informes de auditoria para
mejoramiento de los procesos

procesos de registro y control
académico.

como son el plan de accidn,
ficha de indicadores e
informes de auditoria de
manera oportuna.

correo electrénico y
fisicos organizados en
las carpetas de registro

y control académico.

Académico
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Descrineic D incién de | Fecha Fecha
scripcion . . . s escripcion de las . PPy . A
hallaz ° Accién correctiva Objetivo P ) Indicador Responsable iniciacion terminacion
metas
s Metas Metas
El MECL en su elemento de|
control de
“Procedimientos”,
determina que éstos, son un
conjunto de; . .
. . . . . Revisar la documentacién que
especificaciones, relaciones{Revision de los diferentes K Documentos
) ) ) . L ha sido cargada en la base de
y ordenamiento de las|procedimentos asignados afActualizar los procedimientos datos institucional para su actualizados cargados
) ) L . . s ins )
tareas  requeridas  para|registro y control académico]actuales asignados a la oficina . o P en plataforma web y { Funcionarios de Registro y Control .
o . . N analisis y seguimiento. Con . P Julio de 2014 Diciembre de 2014
cumplir con las actividades|para su analisis y posibles|de registro y  control o fisico almacenados en Académico
. esto se determinara que tan .
de un proceso por lo tantofactualizaciones que se deban{académico. R carpeta de registroy
. desactualizados se encuentran S
en concordancia con lofhacer. control académico.
. . los procesos.
anterior se observd que
algunos de los
procedimientos se|
encuentran
desactualizados.
Los actuales indicadores de
gestion del proceso de
Registro y Control
Académico no incluyen la
medicién
y el seguimientoe de la Se procedera a revisar los
icaci ienci . diferentes indicadores para | Archivo de indicadores
eficacia, eficiencia Y . . [mplementar indicadores de R . . P . L
efectividad del servicio Analisis de posibles gestion que permitan medir et analizar la informacién que de gestidn remitidos
) ) - o ue permi - . ) ) .
debido a que no existen mdlca.dyores que ‘p.erm.[ltan la impacto de los servicios vinculen seguxmlentga por correo electronico Director de chllstvroyCantrol Tulio de 2014 Diciembre de 2014
indicadores que permitan]medicion de utilizacién de restados v la utilizacién de procesos que midan eficiencia, } y fisicos almacenados Académico
a utili A )
medir el impacto (por|recursos. E)s rec rsoi eficacia y efectividad de los ] en carpeta de registro y
ursos. . ) I
ejemplo tasa de desercion), servicios y utilizacion de control académico.
como tampoco estan recursos.
definidos
indicadores que midan la,
utilizacién de recursos
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