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1. OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de la Revision por la Direccién es realizar un balance sobre los resultados del
desempefio del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) del
Instituto Universitario de la Paz, durante el dltimo afio, de manera que permita asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con los lineamientos de planeacién estratégica
institucionales. Este ejercicio representa la revision final del desempefio del sistema y su
estructura de procesos y, por consiguiente, da el cierre al ciclo de andlisis y evaluacion de la
respectiva vigencia.

2. ALCANCE

El alcance de la Revision por la Direccion son todos los procesos que conformen el Sistema
Integrado de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) de UNIPAZ.

3. ALCANCE DEL SIGAC
El alcance del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, SIGAC, establece:

DISENO Y PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR EN LOS NIVELES
TECNICO, TECNOLOGICO, PROFESIONAL Y DE POSGRADO, EN LAS AREAS DE
INGENIERIA, LAS CIENCIAS NATURALES, SOCIO HUMANISTICAS, ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS, AGROPECUARIAS, DE LA EDUCACION, DE LA SALUD Y SERVICIOS
DE INVESTIGACION CEINTIFICA EN TEMAS REALACIONADOS CON LA CIENCIA, LA
TECNOLOGIA, LA CULTURA, LAS ARTES Y LAS HUMANIDADES.

4. REVISION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Se presentd propuesta ante el Comité de Gestion y Desempefio para actualizacion de la politica
de calidad actual, considerando que debe incluirse el componente de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lineamientos del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema
de Control Interno.

POLITICA DE CALIDAD ACTUAL:

“UNIPAZ es una institucién publica de educacion superior con liderazgo social e identidad
regional, comprometida con la basqueda de la satisfaccion del cliente y la formacion integral de
sus educandos, sustentada en la calidad de sus procesos, infraestructura adecuada, talento
humano competente y la mejora continua como filosofia para la excelencia”

PROPUESTA: POLITICA DE CALIDAD Y GESTION INTEGRAL:

“UNIPAZ es una institucién de educacion superior publica, con liderazgo social e identidad
regional, comprometida con la bisqueda de la satisfaccién de sus clientes y partes interesadas.
Contribuye con la formacion integral de sus educandos, basada en la calidad de sus procesos y
programas académicos mediante autoevaluacion permanente con fines de acreditacion. Realiza
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sus actividades con autogestidn, autorregulacién y autocontrol a nivel estratégico y de gestién en
ambientes con condiciones adecuadas en Seguridad y Salud en el Trabajo, infraestructura
adecuada, talento humano competente y la mejora continua como premisa fundamental para el
alcance de la excelencia”

OBJETIVOS DE CALIDAD ACTUALES

Se plantean los siguientes objetivos, soportados por la politica de calidad establecida, con los
cuales se busca implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, SIGAC:

v Contribuir con la formacion integral del educando desde la sinergia generada en la
integracién de la Docencia, Investigacién y Proyeccién Social en un medio de bienestar
favorable para la formacion.

v Contribuir al desarrollo regional, de acuerdo con las exigencias y propuestas del entorno.

Satisfacer las expectativas y necesidades de cliente.

Establecer y mantener la cultura de calidad y mejora continua de los procesos de la

organizacién acorde con las exigencias de un mundo cambiante y en continua evolucion.

v Mantener la infraestructura y ambiente de trabajo adecuado para garantizar la
conformidad con la prestacion del servicio.

v"Incrementar la competencia del talento humano mediante la capacitacion permanente del
personal administrativo y docente.

S

OBJETIVOS DE CALIDAD PROPUESTOS

Con base en la politica de calidad, se establecen los objetivos de calidad, con los cuales se busca
implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad,
SIGAC:

v Contribuir con el desarrollo regional mediante la formacion integral del educando desde la @
sinergia generada en la integracion de la Docencia, Investigacion y Proyeccion Social en | **
un medio de bienestar favorable para la formacion. p—

v/ Satisfacer las expectativas y necesidades de clientes y partes interesadas.

v' Mantener la cultura de la calidad y de la mejora continua de sus procesos a través de la ﬂ
autogestion, autorregulacién y autocontrol a nivel estratégico y de gestiéon; con un SIGAC w
dinamico capaz de adaptarse a las variaciones y exigencias del entorno.

v' Mantener la infraestructura, ambiente de trabajo y condiciones apropiadas de seguridad y
salud en el trabajo adecuados para garantizar la conformidad con la prestacion del
servicio.

v Fortalecer las competencias del talento humano mediante la capacitacion permanente del

personal administrativo y docente.

Pl
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INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

No. OBJETIVO INDICADOR FORMULA PROCESO
Contribuir con el desarrollo regional
mediante la formacion integral del (No. De proyectos que
educando desde la sinergia g . integran los tres ejes
1 generada en la integracion de la Integraqon entre €jes | gystantivos docencia, GFOR
Docencia, Investigacion y | sustantvos investigacion y
Proyeccion Social en un medio de proyeccion social / total
bienestar favorable para la de proyectos) X 100
formacion.
No. De empresarios
Nivel de satisfaccion satisfechos con la labor
. e de los egresados / No. | GACA
del cliente principal .
De empresarios
encuestados
No. De quejas vy
Atencion ueias reclamos atendidos
que) y satisfactoriamente / No. | GACA
reclamos .
De quejas y reclamos
recibidos) x100
Satisfaccion de | No. De usuarios
. . usuarios de la oficina | satisfechos / No. De
Satisfacer las  expectativas y . - GRCA
2 - - de Registro y Control | usuarios encuestados
necesidades de clientes y partes e
interesadas Academico
) Satisfaccion de | No. De usuarios
usuarios de los | satisfechos / No. De | GAFO
servicios de biblioteca | usuarios encuestados
Satisfaccion de | No. De usuarios
usuarios de los | satisfechos / No. De
. . - GBUN
servicios de Bienestar | usuarios encuestados
Universitario
Satisfaccion de gl\?e-llua doD: docentes
estudiantes en la GFOR

evaluacion docente

satisfactoriamente / NO.
De docentes evaluados
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Mantener la cultura de la calidad y de
la mejora continua de sus procesos
a través de la autoevaluacion, el

Nivel de desempefio

(N° de indicadores

control estratégico y de gestion satisfactorios / No. total, | GEIN

permanente; con  fines de | 4€l SIGAC de indicadores) x100

acreditacion y con un SIGAC

dinamico capaz de adaptarse a las

variaciones y exigencias del entorno.

Mantener  la infraestructura, | Eficacia en el | No. de Mantenimientos

ambiente de trabajo y condiciones | Programa de | Preventivos realizados /

apropiadas de seguridad y salud en | Mantenimiento No. de Mantenimientos | GRFI

el trabajo adecuados para garantizar | Preventivo de Bienes | Preventivos

la conformidad con la prestacion del | |nstitucionales programados*100

servicio.

Fortalecer las competencias del o (N.° de funcionarios

talento humano mediante la Capacitacion personal capacitados/ N.° de total
Docente y GHUM

capacitacion permanente del
personal administrativo y docente.

Administrativo

de funcionarios a
capacitar) x100

5. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
A continuacion, se describen los resultados de la evaluacién de los indicadores asociados a los
objetivos de calidad, con su correspondiente analisis.

OBJETIVO META | SEM. A | SEM. B | PROMEDIO | OBSERVACIONES | PROCESO TIPO
CUMPLIDO
SATISFACTORIAME
Contribuir con la N;E&Eg'gﬁ%?r
formacion integral .
del educando desde r()jroceso de_(’3est|on
la sinergia generada eggg&?:soﬁékas
en la integracion de enerado una cultura INDICADOR
la docencia, 100% 100% 100% 100% 9 ara promover la GFOR DE
investigacion y para p | EFECTIVIDAD ﬁ
Proyeccion Social sinergia er_ltre as
en un medio de tres funciones [0 001
bienestar favorable susrtgggg/gsdgel
para la formacion. Prof .
formacion (Docencia,
Investigacion y
Proyeccion Social).
Unidos somos mas
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CUMPLIDO
SATISFACTORIAME
NTE. Indicador
medido en el
proceso de Gestion
de Aseguramiento
de la Calidad. Para
el 95% de las
INDICADOR

Satisfacer las
empresas
encuestadas el GACA DE

cliente egresado o EFECTIVIDAD
) graduado de
UNIPAZ llena las
expectativas o
necesidades que
requieren en cuanto
a las competencias
profesionales y
axioldgicas.
CUMPLIDO
SATISFACTORIAME
NTE. Indicador
medido en el
proceso de Gestion
Estratégica
Institucional. La
Establecer y Rectoria, con el
mantener la cultura apoyo del Director
de calidad y mejora del Centro de
continua de los Informacion y la
procesos de la oficina de Evaluacion INDICADOR
organizacion acorde 80% 92% 92% 92% y Control de Gestién, GEIN DE EFICACIA
con las exigencias ha realizado
de un mundo campafas de
cambiante y en capacitacion y
continua evolucién. sensibilizacion a los
funcionarios de ﬁ
todos los niveles
sobre actualizacion y
apropiacion de los
componentes y
lineamientos del
SIGAC.

(50 9001
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N

CUMPLIDO
SATISFACTORIAME
NTE. Indicador
medido en el
proceso de Gestion
Mantener la de Recursos Fisicos.
infraestructura y La institucién cuenta
e e o e
garantizar la 90% 95% 96% 95% preventivo y GRFI DE
. . EFECTIVIDAD
conformidad con la correctivo, con el
prestacion del proposito de llevar a
servicio. cabo todas las
reparaciones
locativas,
adecuaciones y
mantenimiento
oportuno de equipos.
CUMPLIDO
Incrementar la SATISFACTORIAME
; NTE. Indicador
competencia del medido en el
talento humano roceso de Gestion
mediante Pross ¥ INDICADOR
capacitacién 60% | 68% 68% 68% cap:rc?;r(]:?c'; . 3e| GHUM DE
permanente del EFICIENCIA
personal docente y
personal administrativo
administrativo y
docente. representa una
prioridad para la
Rectoria de la
Institucion.

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La formulacion de los lineamientos fundamentales de la planeacién estratégica vigentes se realiz6
mediante talleres que contaron con la participacién de todos los estamentos constituyentes de la
comunidad académica institucional, es decir: Estudiantes, Docentes, Egresados, Administrativos,
Directivos y Empresarios. Producto del consenso entre los estamentos, se formulé un documento
definitivo del Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2021, aprobado por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo No. CDI - 005 - 12 y que incluye la Misién, Visién, Politicas, Objetivos B~

Q

Estratégicos, Principios, Valores, estrategias y metas para el alcance de lo establecido en el Plan

de Desarrollo Institucional.

La herramienta que se utilizé para el diagnéstico situacional, al igual que para el planteamiento
de lalinea base de estrategias fue el Andlisis de Factores Estratégicos Internos y Externos (Matriz
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DOFA), para asi, finalmente, definir las estrategias que derivaron en la construccion del Plan de
Desarrollo Institucional.

El ejercicio de la planeacion en UNIPAZ se realiza de la siguiente manera: El Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), representa la carta de navegacion. De este, se desprende el Plan de Gestidn
del Rector (PGR), en donde se concentran las metas del PDI que este considera que puede
cumplir en su cuatrienio. Este PGR se divide en los cuatro afios de gestion y se construye el Plan
de Acciodn Institucional Anual, del cual se desprenden los Planes de Accién por Procesos y por
dependencias.

Actualmente, la Rectoria de la institucion, solicité la evaluacion del PDI a la oficina de Planeacion,
la cual viene trabajando en una propuesta para actualizacion y evaluacién del Plan de Desarrollo
Institucional, con el fin de medir el nivel de avance de las metas indicadas en el plan y de tomar
decisiones para efectos de su actualizacién, con base en las fluctuaciones del mercado, los
cambios de Ley y las tendencias de formacién en la educacién superior y con base en estos
resultados establecer una linea base para a formulacién de un nuevo PDI a partir del 2022.

7. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2012 - 2021

Considerando que el Plan de Desarrollo Institucional, es la carta de navegacion de la institucion
y a partir de él se construyen el Plan de Gestion del Rector y los planes de accién anuales, es
importante utilizar los resultados del Plan de Accién, para medir el nivel de avance en la ejecucion
del PDI. En ese orden de ideas, para la evaluacion del PDI, se consideraron a partir de la
consolidacion de los totales ejecutados, acumulados desde el 2012 hasta febrero del 2021, con
una proyeccion estimada para el resto de la actual vigencia 2021.

A partir de la distribucién porcentual por componente, en el PDI, se establece el porcentaje de @
ejecucion ejecutado por afo; de cada uno de ellos; obteniendo lo siguiente:

1S0 9001

Cuadro 1. Participacion por componente licontes
SC5544-1
s p et g
PARTICIPACION PDI POR COMPONENTE Rz
COMPONENTE % PDI TOTAL % EJECUCION ESPERADA POR ANO
FORMACION 42.78% 4.28%
BIENESTAR 2.99% 0.30%

s
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ADMINISTRATIVO 8.90% 0.89%
INFRAESTRUCTURA 45.33% 4.53%
TOTAL 100.00% 10.00%

Fuente: Oficina de Planeacion

Seguido de la distribucién porcentual por componente, se consolida el cumplimiento de los planes
de accién institucional por cada una de las vigencias contempladas en el andlisis, por

componente, obteniendo lo siguiente:

Cuadro 2. Consolidado Plan de Accién Institucional

PROMEDIO PONDERADO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2012-2021

COMPONENTE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
FORMACION 77% 94% 96% 98% 92% 96% 94% 96% 98% 98%
BIENESTAR 75% 85% 97% 99% 96% 92% 92% 96% 98% 98%
ADMINISTRATIVO 84% 88% 92% 99% 91% 95% 92% 98% 99% 99%
INFRAESTUCTURA 84% 88% 88% 99% 99% 98% 92% 95% 97% 98%
TOTAL 80% 89% 93% 99% 95% 95% 93% 96% 98% 98%

Fuente: Oficina de Planeacion

Con base en el cumplimiento de los planes de accion institucionales anuales y teniendo en cuenta
la participacién porcentual de cada componente y el respectivo cumplimiento por anualidad, se
tiene la siguiente ejecucion PDI 2012-2021. @

1S0 9001

Cuadro 3. Evaluacion plan de desarrollo vigencia 2012 — 2021

ricontec
EJECUCION PDI ACUMULADA Y POR EJECUTAR Seesant
ACUMULADO ﬂ
COMPONENTE 2012-2021 POR EJECUTAR p | iNEt p
% 45
CEpenT @
FORMACION 83.3% 16.7%
BIENESTAR 100% 0%
ADMINISTRATIVO 91.6% 8.4%
INFRAESTUCTURA 100% 0%

s
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TOTAL 93.7% 6.3%

Fuente: Oficina de Planeacion

Del resultado obtenido, se tiene que el Plan de Desarrollo Institucional, sustentado desde las
ejecuciones de los Planes de Accién anuales correspondientes a las vigencias comprendidas en
el periodo entre los afios 2012-2021, cuenta con una ejecucion del 93.7%, quedando pendiente
un 6.3%. Este resultado es coherente con los términos del tiempo establecidos para la ejecucion
del PDI a lo largo del periodo 2012-2021.

Cuadro 4. Objetivos Estratégicos adaptados

EJES INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1.3. Ampliaciéon de la planta docente como estrategia del mejoramiento de

1. COMPONENTE PROCESO D '@ calidad académica de UNIPAZ

FORMACION

1.1.4. Ajuste de la remuneracion del personal Docente con base en una escala
salarial

3. COMPONENTE PROCESOS 3.1.1. Actualizacidn de la Estructura Organizacional institucional con el fin de
ADMINISTRATIVOS garantizar su funcionalidad y ajuste a los requerimiento de expansion y de ley

El porcentaje no ejecutado corresponde a metas que se replantearon o se restructuraron con
base en la realidad institucional a la fecha de su ejecucién y a la priorizacién de recursos en las
metas alusivas a las funciones sustantivas principales que dan cumplimiento a la mision y a la
vision institucional.

8. ALINEACION ENTRE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL SIGAC @
La alineacién entre los objetivos estratégicos y de calidad se ve reflejada en la correspondencia |0
entre ellos, alrededor de los componentes del Plan de Desarrollo Institucional que los integran, =578
como son: Proceso de Formacion, Bienestar Universitario, Procesos Administrativos e ﬂ
Infraestructura Fisica y Dotacion, lo cual se pude apreciar en la siguiente tabla:

Pl

=) wd
Q

COMPONENTE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE CALIDAD L

M
e

Contribuir con la formacion integral del
educando desde la sinergia generada en la
integracion de la docencia, investigacion y
Proyeccion Social en un medio de bienestar
favorable para la formacion.

Mejorar la calidad en la formacion
académica. "UNIPAZ PERTINENTE CON EL
DESARROLLO Y LAS NECESIDADES DE
LA REGION DEL MAGDALENA MEDIO"

FORMACION
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Fortalecer el programa de proyeccion social
institucional: "UNIPAZ MAS QUE UN
COMPROMISO ACADEMICO Y PERSONAL,
ES UN COMPROMISO SOCIAL".

-3

Contribuir al desarrollo regional, de acuerdo

con las exigencias y propuestas del entorno.

Fortalecer la investigacion institucional:
"APROVECHAMIENTO DE LAS
POTENCIALIDADES DE LA REGION DEL
MAGDALENA MEDIO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
DE SUS HABITANTES”.

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Mejorar las condiciones de bienestar y
calidad de vida de la comunidad institucional:

Satisfacer las expectativas y necesidades
del cliente.

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Consolidar un sistema de gestién integrado
capaz de lograr el cumplimiento misional

Establecer y mantener la cultura de calidad
y mejora continua de los procesos de la
organizacion acorde con las exigencias de
un mundo cambiante y en continua
evolucion.

institucional, UNIPAZ, ACADEMIA
FUNCIONAL, COMPETITIVAY EFICIENTE".

Incrementar la competencia del talento
humano mediante capacitacion permanente
del personal administrativo y docente.

INFRAESTRUCTURA
FISICA'Y DOTACION

Desarrollar e implementar un proyecto
urbanistico y productivo institucional. UNIPAZ
MODERNA, CONFORTABLE Y
TECNOLOGICA”.

Mantener la infraestructura y ambiente de
trabajo adecuado para garantizar la
conformidad con la prestacion del servicio.
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9. MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS
INDICADORES)

(EVALUACION DE

NOMBRE DEL
PROCESO INDICADOR
©
c
(=]
©
3
b
=
®©
]
(o))
‘O
©
7
L
c
©
7
(]
O
c
Ne)
0
(0]
3
(o]
(T
(6]
©
c
©
7
(]
O
U

FORMULA META | PROPOSITO | SEMA | SEMB | PROMEDIO | RESULTADO | TIPO
o
o de Medir el nivel INDICA
satisfactorios de desempefio indicador DOR
total de 80% del sistema de 92% 92% 92% cumplido a DE
- gestion de satisfaccién EFECTI
indicadores) calidad VIDAD
(N° de objetivos Medir el nivel INDICA
de calidad de indicador DOR
cumplidos /total | 80% cumplimiento 100% 100% 100% cumplido a DE
de objetivos) de los objetivos satisfaccién EFICIE
x100 de calidad NCIA
(N° de . .
Medir el nivel
proye;r;o;é progr de INDICA
. cumplimiento indicador DOR
€jecutados) 80% | enlaejecucion | 97% | 97% 97% cumplido a DE
/tc;tarloprrc;)r/sg;os de los planes satisfaccién EFICIE
fgrm%Ia dos) de desarrollo y NCIA
%100 de gestion
(No. De
proyectos que Fomentar la
integran los sm:argla'entre
tres ejes congt?tL?)JIZites INDICA
sustantivos indicador DOR
docencia, 100% de][ procesode | 45000 | 10006 100% cumplido a DE
investigacion y ormacion satisfaccién EFECTI
royeccion (Docencia, VIDAD
so%iaI)l/ total de Investigacic:)n y
proyectos) X Proyeccion
100 Social)
N° de docentes
TC con titulo de indicador
doctor/ total de 1% 1% 1% 1% cumplido a
docexnf(e)(s) TC) Garantizar la satisfaccién
N° de docentes idoneidad del
TC con titulo de do cgiizon;rl a2 el indicador
maestria/total 15% ocente p 19% 20% 20% cumplido a
ejercicio de los . L
de docentes 3 ejes satisfaccién
S TC) x100 constituyentes
N° de dtq;:elntes del proceso de
es Ceocri]allizuagién formacion indicador
p/t ol 50% 57% | 57% 57% cumplido a
docentes TC) satisfaccién
x100
nidos somos mas
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Fomentar el
cumplimiento
No. de de la misién
articulos institucional a INDICA
cientificos través de la indicador DOR
publicados en 12 solucién a los 21 21 21 cumplido a DE
revistas problemas de satisfaccion EFECTI
nacionales y/o la comunidad VIDAD
internacionales por medio de
proyectos de
investigacion
Fomentar el
No. de articulos cumplimiento INDICA
cientificos de la misién indicador DOR
publicados en 12 institucional por 19 19 19 cumplido a DE
revistas de medio de satisfaccion EFECTI
UNIPAZ proyectos de VIDAD
investigacion
Nro. de
estudiantes que Impulsar la INDICA
participan como 200 participacion 212 201 206 indicador DOR
auxiliares de | Estudia | estudiantil en | Estudia | Estudia E - cumplido a DE
h T studiantes ; -
investigacion ntes los procesos de ntes ntes satisfaccion EFICIE
en proyectos investigacion NCIA
de linea.
Asegurar la
Porcentaje del disponibilidad INDICA
presupuesto interna de indicador DOR
institucional 10% recursos para 32% 32% 32% cumplido a DE
dedicado a la los proyectos satisfaccién EFICIE
investigacion de NCIA
investigacion
(Nro. de
proyectos de
investigacion ionar
mestgscr Gestons o
financiacién externos para |nd|c§dor DOR
externa / Total 50% los proyectos 100% 100% 100% C“’.“p"d‘.’,a DE
d satisfaccién EFECA
e proyectos de CIA
de investigacion
investigacion) x
100
(Ndmero de
be?]setftijgi?(;‘éisen Megjir el gra}(’jo
préacticas de interaccion o INDICA
académicas / t.entre. la |nd|c§1dor DOR
60% universidad, 88% 80% 84% cumplido a DE
Nro de . . S
estudiantes de sociedad y el satisfaccién EFECTI
P sector VIDAD
ultimos .
productivo
semestres) x
100
Unidos somos mas
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(Total de
egresados
vinculados al Impacto de los indicador H\E%EA
sector goye | gresadosen | g0 | giop 81% cumplido a DE
productivo / el desarrollo de satisfaccion EFECTI
Total de la region VIDAD
egresados) x
100
Medir la
(N° de .
reclamaciones eflcaua del - INDICA
recibidas/total Max. sistema 'd,e |nd|c_ador DOR
de estudiantes 5% informacion 5% 5% 5% cumplido se DE
8 Registro y alcanzo la meta | EFICA
matriculados)
%100 Control CIA
Académico
Cumplimiento
de las fechas
o
asi((;a?l?ras establecidas en indicador ”\IIDDCI)EA
o reportadas/total | 90% e;g:éeénn(:%go 97% 100% 99% cumplido a DE
é de asignaturas) para el reporte satisfaccién EFECTI
=2 x100 de las notas en VIDAD
g el sistema
< (N° de
= admitidos en el Medir el INDICA
5 periodo promedio de indicador DOR
- o .
2 a‘aaed;’:";l‘t’é g‘ 80% Se"i‘esgggrr‘]f(fos 80% | 83% 82% cumplido se DE
g periodos por periodo alcanzo la meta E(F:IliA
g académicos) académico
& x100
[} (NO de
L .
= matricylados Medir el INDICA
= aga dgmico /NO promedio de indicador
o} de admitidos 75% matricula por 88% 7% 83% cumplido a
o por periodo period_o satisfaccién
académico) académico
x100
(N° de
matriculados en Aumgnto de
el periodo ets_tu I'agtes
P matriculados en -
académico los diferentes mdlcador
actual/total 75% 82% 97% 90% cumplido a
matriculados progl:arr_las satisfaccién
A académicos
acpae(;g)r?]ioco con relacion al
actual) x100 periodo anterior
No. de Estimar el nivel
g consultas de aumento en
P realizadas el uso de las
5\5 durante la bases de datos
g-f, vigencia con material indicador
® E anterior/No. De 5% bibliogréafico 0% 12% 6% cumplido a
'g 5 consultas virtual satisfaccién
o W realizadas existentes
7 durante al ofrecidos por la
8 actual vigencia biblioteca, en
x 100 comparacién
Unidos somos mas
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con la vigencia
inmediatament
e anterior
Estimar el nivel
de uso de los
consultas en documentos "ol incicador. | 'NDICA
sala/Total de ofrecidos por la debido a la DOR
titulos 15% biblioteca para 14% 0% 7% emergencia DE
. . lectura en sala merg : EFICA
disponibles) durante el sanitaria debido CIA
x100 semestre al COVID-19
académico
Estimar el nivel
(Total de de uso de los
préstamos de documentos N; ﬁ]ed;uaﬂg:e INDICA
libros a ofrecidos para debido a la DOR
domicilio/ total 10% préstamo a 4% 0% 2% emergencia DE
de libros domicilio merg : EFICA
. . sanitaria debido
disponibles) durante el CIA
al COVID-19
x100 semestre
académico
(rZOtigrizclJlgreO: Actualizar el INDICA
SD Jtotal de registro digital indicador DOR
libros en 50% el material 100% 100% 100% cumplido a DE
inventario) bibliogréafico satisfaccién EFICA
%100 para garantizar CIA
Medir la No se cumple
(N° de usuarios satisfaccion de el indicador ”\llj%gA
satisfechos/tota 70% los usuarios 0% 0% 0% debido a Ig DE
| de encuesta con el servicios emergencia
aplicadas) x100 brindado por la sanitaria debido
biblioteca al COVID-19
Ordenar el
# de acervo
actividades documental -
h . indicador
ejecutadas /# | a9, | existenteenel | 500 | 10094 100% cumplido a
_ actividades FDA para tener satisfaccion
g programadas*1 un mejor
@ 00 acceso a la
g informacion
3 # de inventarios
o documentales
= )
o organizados Conocer los
e por documentos H\Il:%gA
3 . -
o dependencia / 80% que han sido 33% 100% 67% No se _cumple DE
total de preservados el indicador EFICA
inventario para su acceso CIA
documental y difusion
institucional *
100
Unidos somos mas
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# de PQRSF Conocer las INDICA
atendidas / # solicitudes indicador DOR
de PQRSF 80% | presentadas de | 100% 97% 99% cumplido a DE
presentadas * PQRSF a la satisfaccién EFICA
100 institucion CIA
# de Medir la
comunicacione prontitud del INDICA
s oficiales despacho de indicador DOR
despachadas / o las o o o .
#de 95% comunicacione 95% 100% 98% cur_nplldq,a DE
comunicacione s oficiales, satisfaccion ECF:I&A
s oficiales recibidas y
recibidas * 100 entregadas
Numero de
solicitudes
atendidas Medir el grado indicador H\IID%EA
total de del servicio satisfaccion EFICA
solicitudes CIA
g recibidas*100
5 Numero de )
e requerimientos queuS:r(i)rrr]liaérI\?c?s INDICA
L gestionados / de indicador DOR
S Total de 60% infraestructura 71% 83% 7% cumplido a DE
g requerimientos tecnolégica satisfaccién EFECTI
(i |den*t|f|cados identificados VIDAD
a 100
- Ndmero de Suministrar
= documentos oportunamente
T técnicos los INDICA
g entregados Documentos indicador DOR
5 oportunamente | 80% | técnicos 86% 86% 86% cumplido a DE
= / total de especificados satisfaccién EFICA
© documentos en la ficha de CIA
o técnicos a caracterizacién
z entregar*100 del proceso L
= Numero de
o) servicios Medir la @;F
= atendidos oportunidad en indicador
o] oportunamente 70% la atencién de 72% 75% 74% cumplido a 1soBe
: / total de los servicios satisfaccién
© servicios solicitados
& solicitados*100 SCs544-1
7 (N° de
O solicitudes de .
sala y auditorio Determinar el No se pumple
) . nivel de uso el indicador
efectivas/Canti efectivo de las debido a la %:= i
dad de 60% salasy el 33% 78% 56% emergencia =
trzg:izgsgs?je auditorio de la sanitaria debido E,\'I:IC(I:'IA\E
o Biblioteca al COVID-19
sala y auditorio)
x100
Unidos somos mas
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Establecer la
(N° de cantidad de
computadores computadores
disponibles con disponibles de
internet para las salas de - INDICA
uso de los cémputo de la mdlc_ador DOR
. 8% O 12% 13% 13% cumplido a DE
estudiantes/Tot institucion para satisfaccion EFICIE
al de la realizacion NCIA
estudiantes de las
matriculados) actividades
x100 académicas de
los estudiantes
Determinar el
- porcentaje de INDICA
fur}t?omng?nﬁe?lto utilizacion de la indic_ador DOR
Jtotal de 90% platfflfc_)rma 100% 99% 100% cur_nplldc_),a DE
tiempo(24x7) tecnoldgica con satisfaccion EFICA
base al total de CIA
tiempo
Numero de
funcionarios
administrativos,
docentes,
estudiantes que Identificar el
participaron en porcentaje de
programas de participacion de
formacién la comunidad INDICA
programados universitaria en indicador DOR
por bienestar 50% los diferentes 78% 79% 79% cumplido a DE
universitario programas de satisfaccién EFICA
3 durante el formacion CIA
& semestre/total ofrecidos por
2 de funcionarios bienestar
< administrativos, universitario
5 docentes y
= estudiantes de
= la institucion)
% x100
o # .de Medir el
W estudiantes esfuerzo de la @A
© beneficiados RS -
= con beca / total institucion para indicador
S de estudiantes 45% generar 43% 93% 68% cumplido a DE
é matriculados en incentivos satisfaccion | EFI€A
la institucién X €conomicos a
100 los estudiantes S
o Evidenciar la
convenios y capacidad de
ag::‘nﬁﬁznqgf enti(_jadgs y indic_ador
desarrollo de 10% organizaciones 10% 10% 10% cumqlldo se
los programas que permitan el alcanzé la meta | EFICA
de bienestar desar_ro_llo de
universitario las actividades
de bienestar

nidos s omOo s m 4 s
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Medir el
# Numero de cumplimiento
actividades de las INDICA
realizadas / actividades que indicador DOR
ndmero de 85% son 85% 85% 85% cumplido se DE
actividades programadas alcanz6 la meta | EFICA
programadas X desde la oficina CIA
100 de Bienestar
Universitario
prltzejseuc;lfcleosrt]al Cumplimiento indicador Il\é%(éA
el 5096 | d€laEjecucion | o0 | gag, 67% cumplido a DE
ingreso/Presup de los Ingresos ; i
) ; satisfaccién EFICA
uesto de la Vigencia CIA
aprobado*100
prijéa:;&leosrt]al Cumplimiento indicad ”\IIDDngA
del 50% de la Ejecucion indicador
Q) 67% 67% 67% cumplido a DE
gasto/Presupue del Gasto de la ; i
. h satisfaccién EFICA
& sto Vigencia CIA
S aprobado*100
(8]
S Presupuesto de
L% Ingreso Cumplimiento INDICA
= Ejecutado por de la Ejecucion indicador DOR
0 Inversién / 50% Presupuestal 67% 67% 67% cumplido a DE
g Presupuesto de las satisfaccién EFICIE
O Aprobado para Inversiones NCIA
Inversion
Numero de
informes Determinar el
generados y ndmero de INDICA
reportados / informes indicador DOR
Total de 100% | presentadosa | 100% 100% 100% cumplido a DE
informes los Entes de satisfaccion EFICA
requeridos para Control durante CIA
reportar en el la vigencia
periodo
Personal cumolimiento INDICA
vinculado/Pers de Iops indicador
onal 80% isitos d 100% 100% 100% cumplido a
seleccionado) requisitos de satisfaccién
%100 vinculacion
(N° de
evaluaciones
© de desempefio -
o ; indicador
S drea"za.das’ N° 88% | 88% 88% cumplido a
e funcionarios - ; >
=) Cumplimiento satisfaccion
T Carrera N
= Administrativa) aplicacién de
2 x100 - los t
7 instrumentos
8 acu(’::;gg de 70% de evaluaci(’)~n
gestion dzge;;g‘cf’:go INDICA
evaluados/N° administrativo indicador DOR
de funcionarios 88% 88% 88% cumplido a DE
de libre satisfaccién EFICA
nombramiento CIA
y remocién)
x100
Unidos somos mas
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(N° de
capacitaciones . INDICA
ejecutadas/N° cur’1\l1lvl(ier:1(ij:nto indicador DOR
de 70% deI%Ian de 2% 72% 2% cumplido a DE
capacitaciones capacitacion satisfaccién EFICA
programadas) CIA
x100
o Medir la gestion
funE:'\ilonierios institucio_nal_e,zn o INDICA
capacitados/ N° la capacitacion indicador DOR
de total de 60% a los _ 68% 68% 68% cur_nplldq'a DE
funcionarios a funglqnanqs satisfaccién EFICIE
capacitar) x100 (administrativos NCIA
y docentes)
. . INDICA
resuelias efcacia de. indicador | ' DOR
A p 85% . 97% 100% 99% cumplido a DE
sesorias asesorias . "
ek 8 satisfaccion EFICA
requeridas*100 brindadas CIA
e recer o
ejecutados / seguimiento a |nd|c_ad0r DOR
Ndmero de 70% _Ias 100% 100% 100% cur_nplldq,a DE
contratos n?c?sm_ade_s, de satisfaccion ECF:IIiA
elaborados*100 a Institucion
Numeros de
contratos Cumplir con los INDICA
. 95% ) 100% 100% 100% cumplido a DE
£ Ndmeros de transparencia satisfaccion EFICA
-g contratos en los contratos CIA
iC) suscritos por la de la Entidad
g entidad*100
§ Derechos de
S resupeel:gslo:ntes INDICA
= de 15 dias / indicador
s Derechos de 70% 89% 96% 93% curnplldo”a
5 peticion _ satisfaccion
‘,_5, presentados*10 Cu'mplllr los
5 0 Ietgglrgénp?:ra
2 Derechos de ’
: e
© resueltos antes P -
de 10 dias / mdlc_ador
Derechos de 70% 100% 96% 98% cumplldc?,a
peticion satisfaccién
presentados*10
0
Numero de
demandas y
acciones de
tute;a;;:\?g rf/allo Defender los indicgdor
NGmero de 70% derechps dela | 100% 100% 100% cumplldq,a
demandas y entidad satisfaccion
acciones de
tutela
interpuestas y

Uni

d o s

S

omo s m 4 s
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contestadas*10
0
NUmero de
resoluciones INDICA
elaboradas / ﬁg:%crgr deél indicador DOR
Nﬂme_ro de 80% situaciones 100% 96% 98% cur_nplidq a DE
situaciones administrativas satisfaccion EFICA
administrativas CIA
requeridas*100
NuUmero de
proveedares Medir el nivel o INDICA
satisfactoriame de satisfaccion |nd|c_ad0r DOR
nte/NGmero de 70% respecto a la 79% 69% 74% cumplido a DE
labor de los satisfaccién EFICA
proveedores
del periodo proveedores CIA
p
x100
Realizar la
entrega de los
bienes
Numero de disponibles en
requerimientos el almacén INDICA
S 90% 92% 100% 96% cumplido a DE
requerimientos respuesta ! .
. satisfaccion EFICA
de bienes oportuna a los CIA
recepcionados* requerimientos
100 de la areas del
Instituto
2 Universitario de
© la Paz
(2]
i No. de
3 servic;ios Medir el nivel - INDICA
12 atendidos de eficacia en indicador DOR
= oportunamente 95% a Prestacion 100% 100% 100% cumplido a DE
9 * [ total de - satisfaccion
12 L de Servicios
© servicios
'g recibidos*100
© Medir el
7 cumplimiento
O del programa
No. de de
Mantenimientos mantenimiento
Preventivos bienes
realizados / No. institucionales indicador
de 90% de la vigencia, 95% 96% 96% cumplido a
Mantenimientos con el propésito satisfaccién
Preventivos de prevenir las
programados*1 fallas,
00 manteniendo
los bienes en
Optimas
condiciones
Unidos somos mas
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(N° de
produictos no Eficacia del INDICA
tratados/N° de tratamiento indicador DOR
roductos no 80% dado a los 100% 100% 100% cumplido a DE
(F:)onforme productos no satisfaccion EFECTI
detectados) conformes VIDAD
x100
° Quejas y INDICA
kel reclamos Atencion de indicador DOR
8 atendidos/Quej 80% quejas y 97% 100% 99% cumplido a DE
= as y reclamos reclamos satisfaccion | EFECTI
@ recibidos) x100 VIDAD
= N° de acciones :
9 . No. acciones
S correctivas correctivas -
°@ cerradas/N° de eficazmente indicador
£ acciones 80% 92% 92% 92% cumplido a
S correctivas cerrada/No. satisfaccion
qg), detectadas) Acciones INDICA
b correctivas DOR
2 x100 DE
S -
3 N dﬁ};ﬁ){;l;nes No. acciones EFICA
= .
S cerradas/N° de efi(i?a?r?]reante indicador CIA
@ acciones 80% 88% 88% 88% cumplido a
o : cerrada/No ) >
O mejora Acciones ’ satisfaccién
detectadas) meiora
x100 !
("’.“n‘f’e'ﬁ‘nﬂ?s Medir el nivel INDICA
realizadas/audit de indicador DOR
orias internas 80% cumplimiento 100% 100% 100% cumplido a DE
rogramadas) de plan de satisfaccién EFICIE
p gxlOO auditorias NCIA

10. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el propésito de garantizar la retroalimentacion con el cliente y demas partes interesadas, la
Institucién ha disefiado e implementado un sistema de atencién a las PQRSF Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones; como parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. La oficina de Evaluacion y Control de Gestién elabora un informa semestral de
seguimiento a las PQRSF, con base en los reportes trimestrales que le suministra la ventanilla
Unica, la cual es la oficina encargada de recolectar esta informacion.

El mecanismo con que cuenta la instituciéon para medir el nivel de satisfaccion de su cliente
principal, es decir, los empresarios que vinculan a los egresados graduados, es una encuesta, la
cual aplican docentes designados por cada una de las Direcciones de Escuela. Los resultados
de esta se encuentran consignados en el respectivo INFORME DE SATISFACCION DEL
CLIENTE, el cual se anexa al presente informe.

Los empresarios destacan los resultados en su desempefio en lo referente a las competencias
laborales especificas de sus respectivas profesiones, sentido de pertenencia, compromiso y
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desempenfio en las areas técnicas. El andlisis de los resultados evidencié algunos niveles de
insatisfaccién, a los cuales se les debe plantear acciones de mejora.

En resumen, el resultado de la medicion correspondiente a la anterior vigencia es altamente
satisfactorio, ya que para el 95% de las empresas encuestadas el graduado de UNIPAZ satisface
sus expectativas y necesidades. Existe sélo un 5% de las empresas que no se sienten conformes
con el producto de UNIPAZ; tal como se puede apreciar en el siguiente gréfico:

CUMPLIMIENTO EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LA EMPRESA

5%

=Sl ~ NO

Figura 1. Medicion del nivel de satisfaccién del cliente.

En cuanto a las PQRSF, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones se muestra
a continuacion los resultados de la vigencia 2019. La Oficina de Evaluacion y Control de Gestion,
en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, dispone a la comunidad
universitaria y a la ciudadania en general, la informacién obtenida a través del procedimiento de
PQRSF obtenida por los diferentes medios dispuestos, consolidada en el respectivo INFORME
DE PQRSF VIGENCIA 2020.

En el siguiente gréafico, se muestra el comportamiento de los diferentes tipos de solicitudes de
PQRSF recibidas y tramitadas por la institucién durante la vigencia 2020.
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TIPO DE SOLICITUD
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Figura 2. Tipos de solicitudes de PQRSF.

Las solicitudes mas utilizadas por las partes interesadas son las peticiones, con un 77%, seguido
de los derechos de peticidn, con un 10%, luego las quejas con un 6% y reclamos con un 4%. Esto
permite establecer que se ha generado entre la comunidad académica una cultura institucional
por realizar las peticiones adecuadamente y por esto, se han consolidado como el principal tipo
de solicitud a tramitar ante la institucion.

Los medios establecidos para la recepcion de las PQRSF mas utilizados por las partes
interesadas fueron el correo electronico (76%), la ventanilla Unica (13%) y finalmente, la pagina
web, con un 10%. Esto permite establecer que se ha generado entre la comunidad académica @
una cultura institucional por tramitar sus consultas a través del correo electrénico, ya que este les

permite un canal de respuesta rapida, oportuna y dirigido de manera directa a la fuente de | oo
informacion requerida. icontec
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MEDIOS DE RECEPCION
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Figura 3. Medios de recepcion de PQRSF.

Cabe destacar la gran capacidad de respuesta institucional y entrega oportuna de respuesta a
las solicitudes de PQRSF interpuestas por las partes interesadas, ya que se respondieron
oportunamente el 97% de las solicitudes requeridas y solo el 3% quedaron pendientes por
responder. Estas Ultimas se deben a que la solicitud no era clara o ambigua y por consiguiente
dificultaba su respuesta.

NIVEL DE RESPUESTA

3%

C

1S0 9001
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B RESPONDIDO  ® NO RESPONDIDO

Figura 4. Medicion del nivel de respuesta a las PQRSF recibidas.
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11. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

11.1. Balance de resultados por proceso.
Numero de hallazgos por Requisito

Los resultados de la evaluacion realizada frente a los criterios de auditoria correspondientes a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, se relacionan a continuacion, estableciendo asi, una
diferencia entre los requisitos del Sistema Integrado de Gestidén y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC) y la forma como se lleva a cabo por parte de la Institucion. Estos hallazgos permiten
identificar de manera especifica las acciones correctivas y oportunidades de mejora que se
requieren en algunos de los procesos.

FRECUENCIA DE HALLAZGOS POR
REQUISITO

6
1
10 a— £
51 7,5
NUMERAL DEL REQUISITO

No. DE NO
CONFORMIDADES
o

Figura 5. Descripcion de numero de hallazgos por requisito.

De la relacién de no conformidades detectadas en la evaluacion a la luz del estdndar NTC ISO
9001:2015; se puede concluir que el mayor porcentaje esta representado en el numeral 7.5
Informacion Documentada, especificamente en lo referente a los numerales 7.5.2 Creacion y
Actualizacion y 7.5.3 Control de la Informacién Documentada; ya que fueron estos los que se @
presentaron en la mayoria de procesos auditados; tal como se describe en cada uno de los

informes de auditoria; por cuanto este debera ser uno de los puntos prioritarios para adelantar | isosoo1
acciones correctivas y de mejora durante la siguiente vigencia. Las fallas en este requisito s
obedecen principalmente al uso de documentos desactualizados, uso de documentos propios no s
incorporados al sistema, presencia de documentos obsoletos o desactualizados publicados en la ﬂ
pagina web institucional y al uso de documentos con casillas incompletas o sin diligenciar.

s
",
Q 4
SEmENT >

e

En la grafica se observa que el mayor nimero de no conformidades se presentan en los requisitos
relacionados con la Informacion Documentada, con un 86% (6 no conformidades de 7 en total),
seguido de los aspectos relacionados con Liderazgo y compromiso, con un 14% (1 de 7 no
conformidades).

Desde la Oficina de Evaluacién y Control de Gestién, se recomienda concentrar en estos
numerales los esfuerzos para identificar y eliminar la causa raiz de las no conformidades
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encontradas, mediante la puesta en marcha de planes de mejoramiento transversales y que
dispongan de los recursos necesarios para asegurar su mitigacion de manera eficaz. Es
importante aclarar que, aunque en la gréfica se puede identificar una mayor incidencia en algunos
requisitos, esto no quiere decir que sea el Unico criterio para el establecimiento de acciones
correctivas y de mejora que garanticen su mitigacion definitiva; ya que ciertos numerales con una
frecuencia menor, también pueden presentar un impacto significativo en los procesos afectados.

Por lo tanto, es de gran importancia resaltar que cada proceso debe realizar planes de
mejoramiento con acciones correctivas claras, concretas, practicas y funcionales para todas las
no conformidades detectadas y revisar las observaciones para definir si son fuente para la
aplicacion de acciones de mejora y documentarlas en el registro establecido para tal fin.

NUMERO DE HALLAZGOS POR PROCESO

" 7
S ¢
23
2 ' i i
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Figura 6. Descripcién de Namero de hallazgos por proceso

Descripcién de hallazgos por proceso

1S0 9001
Una vez totalizados los hallazgos y en concordancia con los criterios de auditoria, se e
establecieron 32 observaciones que representan un 82% de los hallazgos y 7 no conformidades,  *“*"*
que representan el 18%, para un total de 39 hallazgos; los cuales se muestran en el siguiente

grafico:

an
4@ e,
e

4
SEmENT >
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TIPO DE HALLAZGO POR PROCESO
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Figura 3. Descripcién de hallazgos por proceso

La distribucién del nimero de hallazgos por proceso es relativamente uniforme entre las no
conformidades detectadas. Por lo cual se recomienda prestar especial atencion a estos procesos;
con el fin de adelantar las respectivas acciones correctivas; tales como capacitar a su personal y
sensibilizarlos acerca de la importancia de adoptar acciones correctivas efectivas, concretas,
practicas y funcionales, que garanticen la mitigacion definitiva de las posibles causas y
establezcan actividades que representen la apropiacién de la cultura de la mejora continua que
se pretende lograr desde la politica y objetivos de calidad.
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Figura 4. No. De No conformidades por proceso

11.2. Comparativo con los ciclos de auditoria anteriores.

PRI AT con’\fl:)rdnficli\lgdes OlEEnEEHIENES (No conforInC)itcia;ag:IL?zég%Sbservadas)
2010 33 0 33
2011 31 4 35
2012 12 9 21
2013 13 10 22
2014 18 15 33
2015 18 14 32
2016 24 29 53
2017 10 49 59
2018 10 50 60
2019 8 52 60
2020 7 32 39

11.3. Comparativo de requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

C

1S0 9001
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No

Requisito Conformidades Observaciones Total Hallazgos
4.1 Comprensioén de la organizacion y de su 0 0 0
contexto
5.1 Liderazgo y compromiso 0 0 0
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6.1 Acciones para Abordar Riesgos vy

Oportunidades

7.5 Informacion Documentada 6 14 20
8.1 Planificacién y Control Operacional 0 4 4
10.2 No conformidad y Accion Correctiva 0 2 2
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y 0 4 4
evaluacion

10.3 Mejora Continua 0 2 2
TOTAL 7 32 39

12. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Tipo de Accién Establecidas Implementadas Estado

Las acciones correctivas se
; Hasta la fecha se han . .
encuentran consolidadas en implementado 5 acciones De las 7 acciones correctivas
los Planes de mejoramiento corEectivas roducto de las implementadas producto del ciclo
por proceso. Para la produ de auditorias, 5 se encuentran
. . 7 no conformidades L .
vigencia 2021 se finalizadas y 2 abiertas. Por

e detectadas durante el ciclo S -
suscribieron un total de 7 P consiguiente, 2 acciones se
de auditorias internas

Acciones
correctivas

acciones correctivas ; encuentran en  proceso de
. correspondiente a la . -
resultantes del ciclo de - . ejecucion.
S vigencia 2021.
Auditorias.
. A diciembre de 2020 se han
reportado 34 acciones de mejora,
. . de las cuales 32 se han
Las acciones de mejora se :
han establecido producto del - implementado.
A diciembre de 2020 se han
resultado de los hallazgos | . . .
- implementado 32 de las 34 | Las acciones de mejora se han
. resultantes del ciclo de ; ; .
Acciones de VP acciones de mejora implementado como resultado de
. auditorias internas, producto ; . - 150 9001
Mejora reportadas en los diferentes |los Planes de Mejoramiento

de las autoevaluaciones
periédicas y de las
auditorias externas ante los
organismos de control

procesos que integran el | suscritos producto del ciclo de
SIGAC. auditorias internas, producto de las | scss41

autoevaluaciones periodicas y de

los planes de mejoramientglf

suscritos ante los organismos d@'

control ‘

ACCIONES CORRECTIVAS TOTALES: 7
ACCIONES CORRECTIVAS CERRADAS: 5
ACCIONES CORRECTIVAS EN EJECUCION: 2
TOTAL
ACCIONES DE MEJORA TOTALES: 34
ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS: 32
ACCIONES DE MEJORA POR IMPLEMENTAR: 2
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13. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

PROCESO PROPUESTA PROPONENTE

Implementar campafia de sensibilizacién con
todos los responsables de procesos, con el fin
GESTION DE de que realicen adecuadamente el control de
ASEGURAMIENTO DE LA | documentos en lo referente a la actualizacion | Jefe de Evaluacién y Control de Gestion
CALIDAD de impresos y publicados en el website
institucional y el no uso de documentos fuera
del SIGAC.

Actualizar los documentos correspondientes
a la articulacion del Sistema de Gestion en Jefe de Gestion Humana

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con | Coordinadora de Salud Ocupacional
los demés lineamientos del SIGAC.

GESTION HUMANA

Revaluar los indicadores del proceso de
Gestién de Apoyo a la Formacién, tendiendo
GESTION DE APOYO A | en cuenta que hace méas de un afio que no

LA FORMACION hay presencialidad y no se han podido medir
por la ausencia de consulta por parte de los
estudiantes.

Director del Centro de Informacién

Incluir en las matrices de riesgos de los
diferentes procesos, los riesgos asociados los
indicadores de gestion de cada proceso, para Director del Centro de Informacion
enlazar la gestion de riesgos con la
evaluacion de desempefio de los procesos

GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

14. SEGUIMIENTO A LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

SEGUIMIENTO A LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

Estado de la Accién

Compromisos establecidos Responsable (seguimiento) @
Incumplimiento del indicador del proceso de
Gestion de  Bienestar  Universitario, Jefe de Bienestar : 1509001
. i e . o Cumplido
porcentaje de estudiantes beneficiados Universitario

Pl

incentivos por contraprestacion

Incumplimiento del indicador del proceso de Sesant

Gestion de  Bienestar  Universitario, Jefe de Bienestar .
. ) . . o Cumplido
porcentaje de estudiantes beneficiados en Universitario =
incentivo por talento
Incumplimiento del indicador del proceso de
Gestién Financiera  Porcentaje de
Presupuesto Ejecutado para la Inversion Director Administrativo Cumplido
(Transferencias y Convenios

Interadministrativos)

Incumplimiento del indicador del proceso de
Gestion Financiera Porcentaje de Ejecucion Director Administrativo Cumplido
presupuestal del gasto
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15. REVISION DE CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA

CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL DESEMPENO DEL SIGAC

Implementacion del Decreto 1330 de Julio 25

de 2019 X Procesos X Estructura X

Pandemia mundial por el virus COVID 19 X Sistema X Estructura X

Descripcion

La implementacion del Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, podria afectar el desempefio del SIGAC, en lo referente
a cambios en algunas de las condiciones de calidad para el ofrecimiento de programas académicos de pregrado y
posgrado, lo cual representa variaciones en el disefio y desarrollo curricular tanto para la creacién de nuevos
programas académicos, como de la renovacion de los ya existentes.

La actual pandemia mundial por el COVID 19 ha afectado el desempefio del SIGAC, en la medida en que afecta la
forma en que la institucion presta su servicio misional de formacién, ya que se cambiaron la clase presénciales por
clases virtuales, obligando la institucion a modificar su modalidad de formacion presencial a una modalidad virtual
asistida por las TIC; lo cual implico la capacitacion del personal docente y administrativo; al igual que implicé el
alistamiento de los requerimientos logisticos y tecnoldgicos para el adecuado funcionamiento de la de plataforma
virtual AVAPAZ y de la pagina web institucional. De igualo manera, parte del personal se cambié a laborar bajo la
modalidad de trabajo en casa debido a su condicién por prescripcidon médica de riesgo frente al CIVID 19, lo cual
ha dificultado el trabajo en equipo por encontrase parte del personal en las instalaciones de la institucion y la otra
parte desde sus casas, lo cual complica la participacion en reuniones, la firma de documentos y el acceso a la
informacion de archivo propio de estas dependencias.

16. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El Instituto Universitario de la Paz, cuenta con diferentes proveedores de bienes y servicios para
suplir las necesidades de los procesos integrantes del SIGAC y asi garantizar su adecuada
operacion. Estos proveedores se contratan a través de las diferentes modalidades de contratacién
y con criterios que se establecen para la seleccion de cada uno, de acuerdo con las diferentes
modalidades de contratacion en el marco de lo establecido en el Estatuto para la Contratacion
Pdblica, el manual de Contratacion y el Procedimiento GEJC-SGR-PO1, Procedimiento de

contratacion.

Para el seguimiento a los proveedores la institucion designa supervisores y/o interventores a cada
contrato 0 convenio que realiza y estos se encargan del seguimiento al desempefio y al
cumplimiento de las obligaciones por parte de los contratistas. El seguimiento al desempeiio de
los proveedores externos lo realizan los Supervisores o Interventores de contratos y la evidencia
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de la evaluacion y reevaluacién de los proveedores se registra en el formato GEJC-SGR-F02,
Certificado de Recibido a Satisfaccion.

En lo referente a la vigencia 2020, el 85% de los proveedores de bienes y servicios de la
institucion, fueron evaluados de manera satisfactoria.

17. ADECUACION DE LOS RECURSOS

A continuacion, se relacionan los recursos invertidos en la mejora del Sistema Integrado de
Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC)

ADECUACION DE LOS RECURSOS
PROCESO BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR EJECUTADO
TODOS Soﬁvx{are para aryc_ulam_on de las funciones 85.000.000
académica y administrativa
TODOS Auditoria de seguimiento vigencia 2020 5.863.001
TODOS Auditoria de seguimiento vigencia 2021 3.342.622
TODOS Afiliacion a ICONTEC 2020 337.279
TOTAL 94.542.902

Fuente: Direccion Administrativa.

18. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

C

1S0 9001

La Gestion de Riesgos representa una herramienta importante para el trabajo de auditoria interna gy
desde la fase de planeacién y de manera transversal a cada uno de los componentes del ciclo  “ceus
PHVA propio de los diferentes procesos; por cuanto implica la identificacion de estos para
establecer controles que deriven en acciones preventivas que reduzcan su posible manifestacion ﬂ
o mitiguen los que se materialicen. Con base en esto, dentro de las etapas de auditoria al Sistema % g
Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, se revisaron las matrices de riesgos
asociados al desarrollo de las diferentes actividades abordadas desde cada proceso y el nivel de
afectacion que estos pueden presentar para el logro de los objetivos planteados.

Adicionalmente, se definieron los controles periddicos respectivos para su mitigacion. Se
establecio6 la realizacién de tres revisiones por afio, con el propésito de evaluar la eficacia de los
controles establecidos para cada riesgo.
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La revision del estado de los riesgos establecidos en cada proceso, a diciembre de 2020, arrojo
el siguiente resultado:

TOTAL
PROCESO ACEPTABLE| TOLERABLE] MODERADO | IMPORTANTE| INACEPTABLE DE
RIESGOS
Gestion de Recursos Fisicos 1 4 1 2 8
Gestidn Bienestar Universitario 4 2 1 7
Gestion de Apoyo a la Formacién 1 4 2 7
Gestidn de Aseguramiento de la 2 2 1 5
Calidad
—
Gestién de Formacién 8 1 9 5es
Gestion Estratégica Institucional 7 7
Gestidn Financiera 1 6
Gestion Humana 1 3 1 6
Gestidn Registro y Control 3 6
Académico
Gestion de Tecnologias de la 3 2 5
Informacién y
Telecomunicaciones
Gestion Juridica y de 5 5
Contratacion
Gestion Documental 2 2 2 6
TOTAL 11 44 18 4 0
TOTAL % 14% 58% 23% 5% 0%

SC5544-1
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19. REVISIOIN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Se revisO el nivel de avance del Proyecto de investigacién Disefio de sistemas productivos
sostenibles como estrategia de conservacion de paisajes rurales degradados, Barrancabermeja,
Santander: financiado por el Fondo de Ciencia Techologia e Innovacion, con recursos del Sistema
General de Regalias (SGR). A la fecha el proyecto contaba con avance en su ejecucion del 72%.

A través de este proyecto, UNIPAZ se comprometié a desarrollar actividades a nivel técnico-
cientifico y conceptual que lleven al adecuado proceso de investigacion; busca desarrollar
sistemas productivos sostenibles, eficientes y competitivos adaptados a las condiciones del area
de estudio como estrategia del mantenimiento e incremento de la provision de servicios
ecosistémicos fundamental para la sostenibilidad del territorio.

/" 88 predios / 6800 habitantes
/ 14 Familias ingresos inferiores al SMLV.
H . .. . 16 Familias ingresos entre 1-3 SMLV
Cracterlzacmn SO,CIaI 6 Familias ingresos entre 4-8 SMLV
: 30 i y o 8 Familias ingresos entre 9-12 SMLV

s - J + 16 Familias ingresos entre 13-20 SMLV
\._28 Familias ingresos superan los 20 SMLV

{48 predios dedicados a la actividad agricola
34 predios en actividad pecuaria (Ganaderia, Avicolas; piscicola;
Caprinos y porcino.
"1 2 predios donde se encuentran ubicadas las escuelas — Rancho J5
y San Luis
4 predios donde se encuentras ubicados los rellenos sanitarios —
._REDIBA - ANCHICAYA

Taller de construccion histérica natural de la vereda. 8 talleres
de formacion en: conservacion y restauracion de ecosistemas,
establecimiento de viveros comunitarios y sistemas
silvopastoriles entre otros. Creacion de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Sostenibles de San Luis - APAS

El jefe de la oficina de Evaluacién y Control de Gestion revisé junto con el supervisor del @
proyecto los informes mensuales y verificd que en ellos se detallaba el seguimiento de | 00,
las actividades programadas con base en el cronograma de trabajo preestablecido. De
igual manera, se pudo verificar que mensualmente se subia la informacidn al gesproy y  scssias
que los trdmites presupuestales y financieros se realizaron en la plataforma dispuesta
para tan fin por parte del Min Hacienda.
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20. CONCLUSIONES:

Se evidencia la consolidacién de una cultura institucional de la mejora continua, lo cual se
puede apreciar en la apropiacion del sistema por parte de los responsables de la mayoria de
los procesos y se ve reflejado en el cumplimiento del 92% del total de indicadores establecidos
en los diferentes procesos durante la vigencia correspondiente al ciclo 2020.

Se evidencia una mejora significativa en la apropiacion del SIGAC por parte de los
funcionarios, gracias al ciclo de auditorias internas, el cumplimiento de las metas establecidas
en los planes de accion y planes de mejoramiento, la implementacion de las acciones de
mejora establecidas con anterioridad y la percepcion del SIGAC como herramienta de apoyo
para fomentar la mejora continua.

El analisis de la Politica y los Objetivos de calidad por parte de los responsables de proceso
y la alta direccién arrojé que se ajusta plenamente a la visién y mision de la Institucién. Sin
embargo, debido a la integracién de los demas subsistemas, se hace necesario incluir en ella
conceptos alusivos al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el sistema
de Control Interno y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera, se debe
actualizar la vision y el Plan de Desarrollo Institucional, ya que vencen durante el 2021.

El resultado de la evaluacién de los indicadores de gestion presenta un nivel de cumplimiento
muy bueno para la vigencia y en su promedio de los ultimos dos afos; lo cual evidencia el
trabajo en equipo y coordinacion de las acciones por parte de los responsables de procesos
y la eficacia de las campafas de capacitacion y sensibilizacion por parte de la Oficina de
Evaluacién y Control de Gestién acerca de la importancia del cumplimiento de las acciones
correctivas y de mejora.

La alta direccion, en cabeza del sefior Rector, ha disefiado e implementado acciones efectivas
para la promocion de la mejora continua en todos los procesos, como son el fortalecimiento
de las TIC y del Sistema de Gestion Documental, el aumento en la confiabilidad de la
informacién aportada por la institucion a los sistemas de informacion estatales (SNIES,
SPADIES, OLE, MIDE o SIA Contraloria). Esto permite mejorar sustancialmente la capacidad
de respuesta institucional y el grado de confiabilidad de la informacion que genera UNIPAZ.

La consolidacién de la imagen institucional, a traves de la gestion de proyectos macro de alto
nivel de impacto, como el de “Disefno de sistemas productivos sostenibles como estrategia de
conservacion de paisajes rurales degradados, Barrancabermeja, Santander”, el cual fue
financiado por el fondo de ciencia tecnologia e innovacion (OCAD COLCIENCIAS);
permitiendo fortalecer la imagen institucional a través de proyectos que integran las tres
funciones sustantivas institucionales: docencia, investigacion y proyeccion social y al finalizar
afa vigencia 2020 alcanz6 un avance en su ejecucion del 72%.

Unidos S o mOo s m 4 s

UNIPAZ - Cddigo SNIES 2207 MEN
Centro de Investigacion Santa Lucia Km 14 Via Bucaramanga. Teléfono: PBX: (7) 6118210 - Celular: 322 2680406
informacion@unipaz.edu.co - Pagina Web: www.unipaz.edu.co Pagina 35 de 37
Barrancabermeia/ Santander /Colombia

C

1S0 9001

Pl

SC5544-1



' UNIPAZ

\ Decreto Ordenanzal 0331 de 1987
Gobernacion de Santander
Vigilada Mineducacién
NIT 800.024.581-3

Los objetivos de calidad se cumplieron a cabalidad, lo cual evidencia el compromiso de la alta
direccién por dar cumplimiento a las premisas establecidas en la politica de calidad y en la
importancia del SIGAC como herramienta para la implementacion de la cultura de la mejora
institucional.

La alineacion estratégica entre los objetivos estratégicos y los objetivos de calidad evidencian
la concordancia entre los lineamientos de planeacion estratégica y de planeacion operativa y
la transversalidad del SIGAC, como herramienta que articula las funciones directivas con las
operativas, la funcion académica con la administrativa y fortalece los lazos de interaccion
entre estas.

La satisfaccién del cliente es bastante alta (95%), lo cual representa que existe una gran
coherencia entre lo impartido desde el proceso misional de formacién y las necesidades y
expectativas por parte de los empresarios de la region en materia de competencias de
formacion profesional y competencias genéricas.

10. La implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano ha permitido mejorar

11.

12.

la capacidad de respuesta institucional frente al nivel de atencién a las quejas y reclamos que
se presentaron, ya que se atendieron con mayor diligencia y responden plenamente a lo
solicitado. De igual manera, la existencia de diferentes medios de recepcion y atencion a las
PQRSF les permiten a las distintas partes interesadas mecanismos practicos y funcionales
con respuestas oportunas y pertinentes con lo solicitado, como es el caso del correo
electronico, que demostré ser muy efectivo para este tipo de tramites.

La revision y actualizacion de las matrices de riesgos de los diferentes procesos que integran
el SIGAC permite asegurar que existe concordancia entre los riesgos establecidos para los
diferentes procesos, con el analisis de contexto y el establecimiento de los requisitos y
expectativas de las partes interesadas en los diferentes procesos, al igual que la formulacion
de los riesgos y oportunidades a partir de los indicadores de gestion establecidos en los
distintos procesos que conforman el SIGAC.

La implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y gestion se viene adelantando
progresivamente, quedando pendiente la implementacién de los planes de mejoramiento
resultantes de los autodiagndésticos realizados a cada uno de los componentes del modelo.

13. Con base en todo lo anterior, se concluye que el Sistema Integrado de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad de UNIPAZ:

ES CONVENIENTE: Porque mejora la calidad en la prestacion del servicio para todos los

es

tamentos constituyentes de la comunidad académica y la comunidad en general.

ES ADECUADO: Porqgue los resultados del sistema son Utiles para la toma de decisiones en pro
de garantizar la mejora continua del Servicio Educativo que presta la Institucion.
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SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE ALINEADO: Porgue existe concordancia entre la politica y
objetivos de calidad y la planeacion estratégica institucional y los objetivos de los procesos.

ES EFICAZ: Porque permite el logro de los objetivos trazados.

ES EFICIENTE: Porque permite la optimizacion de los recursos necesarios para el alcance de
los objetivos establecidos.

ES EFECTIVO: Por el impacto altamente positivo ante la comunidad académica y general.
Adicionalmente, le permite a la Institucion posicionarse como agente activo de cambio y promotor
de desarrollo local, regional y nacional.

ES PERTINENTE: Porque permite generar alternativas de solucion a las necesidades sentidas
de la comunidad en general; con base en lo establecido en la misién, la vision y demas
lineamientos institucionales.
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