
  Como recuperar la contraseña de la plataforma AVAPAZ 

  



     Debes buscar por número de documento o por correo 

institucional 

 

    Nos debe aparecer el siguiente mensaje y damos clic en 

continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Deben abrir el correo institucional y buscar el enlace de 

restablecimiento 

 

 

  Al abrir el enlace debes dar clic en el siguiente enlace 

 



 

 

Nos debe aparecer la siguiente ventana donde deben poner 

una nueva contraseña que cumpla con las siguientes 

características: 

Mínimo 8 caracteres, al menos una mayúscula, al menos una 

minúscula, al menos un digito, y un carácter especial. 

 

 

 

Al guardar ya pueden iniciar sesión en la plataforma 


