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PRESENTACION

El presente informe se realiza dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, al Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y al Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Con base en lo anterior, el Instituto Universitario de la Paz
presenta a continuacién, un informe detallado de avances en cada uno de los Mdodulos del
Modelo Estandar de Control Interno “MECI"— Médulo de Control de Planeacion y Gestion,
Médulo de Evaluacion y Seguimiento- y en su Eje Transversal Informacién y Comunicacion.

Para la elaboracion del presente informe se retoma el resultado de la evaluacion por parte
de Funcién Publica en el Decreto 943 de 2014 al MECI, el resultado de la auditoria externa
por parte de ICONTEC como ente certificador al Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), indicando las principales acciones de mejora que se
han implementado y su estado a la fecha de corte del presente informe.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

1. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para adelantar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
segun lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la institucién
definié el Comité Institucional de Gestibn Desempefio y Aseguramiento de la Calidad
(CIGDAC), el cual hace las veces de Comité Institucional de Gestién y Desempefio, creado
mediante la Resolucion REC No. 333-23 del 22 de agosto de 2023. La oficina de Evaluacion
y Control de Gestion brinddé una capacitacién sobre la importancia de implementar las
diferentes politicas que contiene MIPG en sus distintos componentes. Se desarroll6 el
proceso de diligenciamiento de los autodiagnésticos establecido por MIPG en sus
componentes constituyentes designando los respectivos responsables.

Durante la vigencia 2025, la oficina de Evaluacion y Control de Gestion en conjunto con la
oficina de Planeacién, disefiaron e implementaron un plan de choque para fortalecer los 12
procesos del SIGAC, incluyendo los componentes faltantes de MIPG, con base en los
resultados de la evaluacion del FURAG Il realizada en abril de 2025.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), presenté los resultados de
la ultima medicion del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG (MIPG), vigencia 2025, realizado entre mas de 5000 entidades publicas de
la Nacion a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG II), el
cual es una herramienta en linea para reporte de avances de la gestién, como insumo para
el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales de las
instituciones de los diferentes sectores del Estado Colombiano.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

UNIPAZ continda implementando diferentes medios para la fomentar la cultura de la
autoevaluacion en su estructura de procesos y por dependencias. Los mecanismos mas
efectivos incluyen la revision de avances en los Consejos Académicos y Directivo, la
realizacion de Consejos de Escuela ampliados liderados por el Rector, la Vicerrectora y los
Directores de Escuela, lo cual ratifica el compromiso por parte de la alta direccion, por
brindar espacios que permitan evaluar el desempefio institucional, implementar los planes
de mejoramiento resultantes y adoptar las acciones de mejora necesarias. De igual
manera, se realiza periédicamente una oportuna y detallada rendicién de cuentas ante el
Consejo Directivo, la Asamblea Departamental de Santander, comunidad en general y
demas partes interesadas; mediante la cual se logra la divulgacién de la gestion y se
permite la participaciéon comunitaria sobre el avance de metas del Plan de Desarrollo
Institucional 2022-2033, el Plan de Gestion del Rector 2022-2026, el Plan de Accion
Anual y los planes de accién por procesos.
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UNIPAZ ha establecido diferentes mecanismos para fomentar la autoevaluacion,
autorregulacion y autocontrol con los cuales se mide el nivel de cumplimiento en la gestién
Institucional y se han realizado diagnosticos que han permitido conocen las fortalezas y
debilidades existentes en los procesos académicos y administrativos; con el proposito de
ajustar e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Los mecanismos con
que se cuenta actualmente son:

1.

LN

o

RR oo~

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Informes de Autoevaluacion de los programas académicos ofrecidos por la
Institucion.

Planes de accion anuales por procesos.

Informes trimestrales de avance de los planes de accién.

Seguimiento a los indicadores de gestion.

Seguimientos cuatrimestrales por parte de la Oficina de Evaluacion y Control de
Gestidn, a los planes de mejoramiento resultantes del ciclo de auditorias internas.
Auditoria Gubernamental con enfoque integral realizada por la Contraloria General
de Santander.

Informe de Revisién por la Direccion.

Plan de mejoramiento resultante de la revisién por la direccién.

Informe de satisfaccién del cliente y su retroalimentacion.

. Informes semestrales de seguimiento a las PQRSF.
. Andlisis de contexto por procesos (Analisis de factores internos y externos,

establecimiento de partes interesadas y sus respectivas necesidades vy
expectativas).

Matrices de riesgos y oportunidades, con sus respectivos seguimientos
cuatrimestrales.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Informes trimestrales de control interno contable.

Informe ejecutivo anual de control interno.

Informes pormenorizados del Control Interno realizados por la Oficina de Evaluacion
y Control de Gestion.

Informes de Gestidén donde se muestran los resultados de la gestidn por procesos y
por dependencias, rendidos por el Rector, Vicerrectora y Directores de Escuela.

Pag.
& atencionalciudadano@unipaz.edu.co Decreto Ordenanzal 0331 de 1987 Gobernacion de Santander
& Pagina Web: www.unipaz.edu.co Cod. SNIES 2207 Vigilada Min Educacion NIT. 800-024-581-3
2 Teléfono: PBX (607) 6118210 Centro de Invest. Santa Lucia, km 14 via Bucaramanga

% Redes: @unipaznoticias Barrancabermeja, Santander, Colombia

@)

icontec

SC5544-1

4dell




A I
UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

BB IRILS

UNIPAZ

\PASFIRIANOS EL TERRY

t PAIPARAISD cRpe

Figura 2. Rendicién de Cuentas ante el Consejo Directivo y'Comunidad Académica.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES icontec
Durante los meses de abril y mayo se realizé el ciclo anual de auditorias internas de
calidad a cada uno de los doce (12) procesos que integran el Sistema Integrado de  scss-
Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC).
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Dentro del proceso de auditoria se realizo la revisién de los componentes del ciclo PHVA
de cada proceso, con especial énfasis en la revision del andlisis de contexto, analisis de
factores internos y externos, determinacion de partes interesadas y establecimiento de los
requisitos y expectativas de las partes interesadas y su interrelacion con la gestion de
riesgos y oportunidades. También se revisaron los procedimientos y formatos de cada
proceso, sus respectivas caracterizaciones, matrices de riesgos y oportunidades,
indicadores de gestion, planes de mejoramiento y tratamiento de las no conformidades
producto de las auditorias del afio inmediatamente anterior; al igual que las acciones
correctivas y de mejora establecidas durante el Ultimo afio.

Figura 3. Auditorias Internas Inegrales cIo 2025.
2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Evaluacién y Control de Gestidn, acompafié a los responsables de procesos
y/lo dependencias en la formulacion de los planes de mejoramiento resultantes de las
auditorias internas realizadas conforme al cronograma establecido en el programa de
Auditorias de la vigencia 2025. Este acompafiamiento incluy6 apoyo para la formulacién de
acciones correctivas y de mejora para la mitigacion de los hallazgos establecidos en las
auditoras y seguimiento a las acciones establecidas en los respectivos panes de
mejoramiento resultantes.

De igual manera se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes del ciclo
de auditorias correspondiente a la vigencia 2024 para los doce procesos que conforman el
SIGAC.

DESTACADO

(&)
La actitud del personal hacia la auditoria y el nivel de participacion evidencian el i
compromiso y empoderamiento de los responsables de proceso y jefes de dependencias
hacia la mejora del Sistema Integrado de Gestién y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC), por ende, hacia una mejora en el desempefio de la institucion y la capacidad
de prestacion de su servicio misional.
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3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACIONES
AVANCES

El Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ), utiliza sus comunicaciones para mantener
informados y actualizados a sus partes interesadas, sobre la gestion institucional. EI medio
de comunicacion mas efectivo con que se cuenta, es la Pagina Web, la cual se actualiza
periddicamente y las redes sociales, con perfiles institucionales y de las dependencias con
mayor grado de contacto, especialmente con los estudiantes y egresados.

La recepcién de las comunicaciones se realiza a través de la ventanilla Gnica, la cual las
direcciona a la oficina competente, segin su naturaleza. Para el manejo y control de las
PQRSF, existe una linea de atencion al usuario, adicional a la pagina web. La ventanilla
Unica emite un informe trimestral de seguimiento a las PQRSF y la Oficina de Evaluacién y
Control de Gestion realiza un informe semestral de seguimiento a estas. Durante la vigencia
2025 se recibieron un total de 591 solicitudes tipo PQRSF provenientes de diferentes
fuentes y grupos de interés. Destacandose principalmente las peticiones con un 99% y en
segundo lugar las quejas con el 1%.

Figura 11. Figura 4. Tipos de solicitudes PQRSF.

TOTAL TIPO DE SOLICITUD

H PETICION ® DERECHOS DE PETICION
H QUEJAS RECLAMOS
B SUGERENCIAS B DENUNCIAS

Fuente: Ventanilla Unica

Por otra parte, dentro de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por el
Instituto Universitario de la Paz — UNIPAZ para recibir las PQRSF, se encuentran: el
correo electrénico, la ventanilla Unica, el buzén de sugerencias, la pagina web y el chat,
mediante ellos las personas interesadas, usuarios, funcionarios, estudiantes y
ciudadania en general, pueden presentar sus solicitudes con el fin de obtener una
respuesta oportuna y eficiente. Durante el Ultimo semestre del afio, el principal medio de
recepcion de consultas fue el correo electrénico representado por el 82 %, seguido de la
ventanilla Unica con un 10% y la pagina web institucional con un 8%.
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Figura 12. Medios de Recepcién de PQRSF.

TOTAL MEDIOS DE RECEPCION

= CORREO ELECTRONICO = VENTANILLA UNICA = PAGINA WEB

Fuente: Ventanilla Unica

Con referencia al nivel de respuesta, se puede apreciar que la mayoria de solicitudes se
respondieron dentro de los términos de ley (96%) y solo el 4% no fueron respondidas. De
las 591 solicitudes presentadas, el 96% recibieron respuesta oportuna y dentro de los
términos de ley, es decir, luego de 10 dias habiles en concordancia con el articulo 22 del
Cddigo Contencioso Administrativo. El 4% restante se encuentran dentro de dichos
términos y corresponden a solicitudes que requieren de informacién complementaria
especializada y anexos relacionados con peticiones especificas. Este comportamiento
indica que la capacidad de respuesta institucional se ha fortalecido debido al
posicionamiento de los mecanismos establecidos para garantizar la satisfaccion de los
usuarios, clientes y partes interesadas a los cuales se les presta el servicio.

Figura 13. Nivel de Respuesta a las PQRSF.

NIVEL DE RESPUESTA

©

icontec

1SO 9001

SC5544-1

B RESPONDIDO  ®m NO RESPONDIDO

I .'-
{IQNET

Fuente: Ventanilla Unica
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Adicionalmente, la institucion realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios en las
dependencias con mayor grado de atencién, especialmente a los estudiantes, como es el
caso de las oficinas de Registro y Control Académico, Bienestar Universitario y Biblioteca,
entre otros.

Con motivo de la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad (SIGAC), hacia la NTC ISO 9001:2015; se actualizdé la matriz institucional de
comunicaciones, la cual incluye los aspectos a comunicar, emisor, receptor, estrategia y
medios de comunicacion, registro y frecuencia de las comunicaciones emitidas por parte de
los doce procesos integrantes del SIGAC.

DESTACADO

El uso de las TIC para mejorar la prestacién del servicio en materia de mantenimiento,
recursos fisicos, requerimientos de papeleria, equipos de oficina, certificaciones laborales,
expedicion de colillas de pago salarial ante la oficina de gestibn humana y uso de
dispositivos para pago electrdnico, fortalece significativamente la capacidad de prestacion
del servicio frente a sus clientes y partes interesadas.

ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO Y DE LA OFICINA DE EVALUACION Y
CONTROL DE GESTION

La Oficina de Evaluacion y Control de Gestidn realizd el seguimiento a las acciones
plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2025, los
planes de mejoramiento resultantes de la auditoria 2024, el plan de mejoramiento
producto de la auditoria de la Contraloria de Santander, vigencia 2024 y seguimiento a
los informes finales de los planes de accion correspondientes a la pasada vigencia; con
el fin de realizar acompafiamiento, asesoria, seguimiento, control y formular
recomendaciones para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados para garantizar
la continuidad de la cultura de mejoramiento continuo institucional.

En cuanto al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional” se encuentra a disposicion de la comunidad
académica y de la ciudadania en general en la pagina web Institucional un espacio para
divulgar la informacién publica.

Para el periodo correspondiente a la vigencia 2025, la Oficina de Evaluacién y Control de
Gestion, present6 los siguientes informes de Ley:

v"Informe de Seguimiento a los Planes de Accidn correspondientes a la vigencia
2025.

v" Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2025.

v"Informe de Seguimiento a planes de mejoramiento resultantes de la auditoria
2024.

v Informe de avance al plan de mejoramiento ante la Contraloria
Departamental, producto de la auditoria con enfoque integral,
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correspondiente a la vigencia anterior y cargue de este en la plataforma SIA
Contralorias.

v' Cargue de la informacion para evaluar la vigencia 2024 en la plataforma SIA
CONTRALORIA.

v" Reporte de Avances de la Gestion FURAG Il ante la funcién publica,
correspondiente a la vigencia 2024.

v" Informe de Control Interno Contable 2025.

v"Informes pormenorizados del estado del Sistema de Control Interno, semestres
Ay B de 2025.

v" Informe de Gestién de la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion, vigencia
2025.

RECOMENDACIONES

v' Continuar fortaleciendo la cultura institucional de autoevaluacién, autocontrol y
autorregulacion, mediante capacitacion para los diferentes funcionarios y docentes
pertenecientes a los procesos; de manera que se mantengan permanentemente
medidas hacia el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), con base en los lineamientos establecidos
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en sus distintos
componentes; aprovechando el proceso de implementacion de los planes de
mejoramiento resultantes de los autodiagnosticos.

v/ Continuar con el plan de trabajo conjunto que se viene adelantando entre las oficinas
de Planeacién y Evaluacién y Control de Gestion para completar los requerimientos
faltantes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y realizar
seguimiento y acompafiamiento a tales metas.

v Actualizar por lo menos de forma semestral la matriz de comunicaciones, incluyendo
las caracteristicas de las comunicaciones emitidas por las dependencias, de
conformidad como se amplian los diferentes equipos de trabajo para garantizar el
adecuado funcionamiento organizacional.

v' Gestionar estrategias que promuevan la actualizacion de la estructura documental
de cada uno de los procesos y dependencias; al igual que las hojas de vida del
personal docente y administrativo; con base en la NTC ISO 9001:2015,
fomentando una cultura organizacional por mantener actualizada tanto la (‘@)
informacion del personal, la documentacion de los procesos en la pagina web LIS
institucional, el archivo central y los archivos de las diferentes dependencias.

SC5544-1
v" Revisar y actualizar anualmente las matrices de riesgos y oportunidades de los

12 procesos integrantes del SIGAC, asegurando el compromiso de los
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responsables de procesos y la eficacia en los controles establecidos para mitigar los
riesgos y sus causas, reduciendo al minimo su posible materializacion.
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