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1. OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de la Revisién por la Direccion es realizar un balance sobre los resultados del
desempefio del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) del
Instituto Universitario de la Paz, durante el Ultimo afio, de manera que permita asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con los lineamientos de planeacidn estratégica
institucionales. Este ejercicio representa la revision final del desempefio del sistema y su
estructura de procesos y, por consiguiente, da el cierre al ciclo de andlisis y evaluacién de la
respectiva vigencia.

2. ALCANCE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El alcance de la Revision por la Direccion son todos los procesos que conformen el Sistema
Integrado de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) de UNIPAZ.

3. ALCANCE DEL SIGAC

El alcance del Sistema Integrado de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad, SIGAC, establece:

“DISENO Y PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR EN LOS NIVELES TECNICO,
TECNOLOGICO, PROFESIONAL Y DE POSGRADO, EN LAS AREAS DE INGENIERIA, LAS CIENCIAS
NATURALES, SOCIO HUMANISTICAS, ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS, AGROPECUARIAS, DE LA
EDUCACION, DE LA SALUD Y SERVICIOS DE INVESTIGACION CEINTIFICA EN TEMAS
REALACIONADOS CON LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA, LA CULTURA, LAS ARTES Y LAS
HUMANIDADES”.

4. REVISION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Se presentd propuesta ante el Comité Institucional de Gestién, Desempefio y Aseguramiento
de la Calidad (CIGDAC) para actualizacion de la politica de calidad actual, considerando que
debe incluirse el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, lineamientos del nuevo
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y del Sistema de Control Interno. Mientras
se revisa la propuesta, se mantienen la Politica de Calidad y los objetivos de calidad vigentes.
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POLITICA DE CALIDAD:

“UNIPAZ es una institucién publica de educacién superior con liderazgo social e identidad
regional, comprometida con la busqueda de la satisfaccion del cliente y la formacion integral
de sus educandos, sustentada en la calidad de sus procesos, infraestructura adecuada, talento
humano competente y la mejora continua como filosofia para la excelencia”

OBJETIVOS DE CALIDAD:

Se plantean los siguientes objetivos, soportados por la politica de calidad establecida, con los
cuales se busca implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion vy
Aseguramiento de la Calidad, SIGAC:

v Contribuir con la formacién integral del educando desde la sinergia generada en la
integracion de la Docencia, Investigacion y Proyeccidon Social en un medio de bienestar
favorable para la formacion.

v" Contribuir al desarrollo regional, de acuerdo con las exigencias y propuestas del
entorno.

v’ Satisfacer las expectativas y necesidades de cliente.

v Establecer y mantener la cultura de calidad y mejora continua de los procesos de la
organizacion acorde con las exigencias de un mundo cambiante y en continua
evolucion.

v" Mantener la infraestructura y ambiente de trabajo adecuado para garantizar la
conformidad con la prestacidn del servicio.

v Incrementar la competencia del talento humano mediante la capacitacién permanente
del personal administrativo y docente.

5. INDICADORES DE LOS OBIJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO INDICADOR FORMULA PROCESO
Contribuir con el desarrollo
regional mediante la formacién (No. De proyectos que (@
integral del educando desde la integran los tres ejes .

1 sinergia  generada en la | Integracién entre ejes | sustantivos docencia, GFOR icontec
integracion de la Docencia, | sustantivos investigacion y proyeccién
Investigacién y Proyeccion Social social / total de proyectos)
en un medio de bienestar X 100 555441
favorable para la formacién.

No. De empresarios

) Satisfacer las expectativas vy | Nivel de satisfaccién del | satisfechos con la labor de GACA
necesidades de clientes y partes | cliente principal los egresados / No. De
interesadas. empresarios encuestados
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OBIJETIVO INDICADOR FORMULA ‘ PROCESO
No. De quejas y reclamos
Atencidn guejas y ate.nd|dos )
satisfactoriamente / No. | GACA
reclamos )
De quejas y reclamos
recibidos) x100
Satisfaccion de usuarios | No. De usuarios
de la oficina de Registroy | satisfechos / No. De | GRCA
Control Académico usuarios encuestados
Satisfaccion de usuarios | No. De usuarios
de los servicios de | satisfechos / No. De | GAFO
biblioteca usuarios encuestados
Satisfaccion de usuarios | No. De usuarios
de los servicios de | satisfechos / No. De | GBUN
Bienestar Universitario usuarios encuestados
Satisfaccion de No. De docentes
estudiantes en la evaluados GFOR

A

UNIPAZ-
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evaluacion docente

satisfactoriamente / NO.

De docentes evaluados

Mantener la cultura de la calidad
y de la mejora continua de sus
procesos a través de la

autoevaluaciéon, el  control -
L. - ) o (Ne de indicadores
estratégico 'y de gestion | Nivel de desempefio del ) )

3 ) satisfactorios / No. total, | GEIN
permanente; con fines de | SIGAC de indicadores) x100
acreditacién y con un SIGAC
dindmico capaz de adaptarse a
las variaciones y exigencias del
entorno.

Mantener la infraestructura,
ambiente  de  trabajo vy . No. de Mantenimientos
- ) Eficacia en el Programa ; .
condiciones  apropiadas  de de Mantenimiento Preventivos realizados /
4 seguridad y salud en el trabajo No. de Mantenimientos | GRFI

Preventivo de Bienes

o Preventivos
Institucionales

adecuados para garantizar la

conformidad con la prestacion programados*100
del servicio.
Fortalecer las competencias del ) )
P (N2 de funcionarios

talento humano mediante Ia
5 capacitacion permanente del
personal administrativo vy
docente.

Capacitacion  personal | capacitados/ N.2 de total
Docente y Administrativo | de funcionarios a
capacitar) x100

GHUM
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6. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

A continuacion, se describen los resultados de la evaluacién de los indicadores asociados a los
objetivos de calidad, con su correspondiente analisis.
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OBIJETIVO

Contribuir con la
formacion integral
del educando
desde la sinergia
generadaen la
integracion de la
docencia,
investigacion y
Proyeccion Social
en un medio de
bienestar favorable
para la formacién.

A
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META  SEM.A SEM. B ‘ PROMEDIO

100%

100%

OBSERVACIONES

CUMPLIDO
SATISFACTORIAMENTE:
Indicador medido en el
proceso de Gestion de

Formacion. Las

Escuelas han generado
una cultura para

promover la sinergia

entre las tres funciones

sustantivas del proceso
de formacién

(Docencia,

Investigacion y
Proyeccion Social).

PROCESO

GFOR

TIPO

INDICADOR
DE
EFECTIVIDAD

Satisfacer las
expectativas y
necesidades del
cliente.

95%

95%

CUMPLIDO
SATISFACTORIAMENTE.
Indicador medido en el
proceso de Gestion de

Aseguramiento de la
Calidad. Para el 95% de
las empresas
encuestadas el
egresado o graduado
de UNIPAZ llena las
expectativas o
necesidades que
requieren en cuanto a
las competencias
profesionales y
axiologicas.

GACA

INDICADOR
DE
EFECTIVIDAD

Establecery
mantener la
cultura de calidad y
mejora continua de
los procesos de la
organizacion
acorde con las
exigencias de un
mundo cambiante
y en continua
evolucién.

100% 100%
80% 95%
80% 98%

98%

98%

CUMPLIDO
SATISFACTORIAMENTE.
Indicador medido en el
proceso de Gestion
Estratégica
Institucional. La
Rectoria, con el apoyo
de las oficinas de
Planeaciény de
Evaluacién y Control de
Gestion, ha realizado
campafias de
capacitaciony
sensibilizacion a los
funcionarios de todos
los niveles sobre
actualizaciony
apropiacion de los
componentes y
lineamientos del

SIGAC.

GEIN

INDICADOR
DE EFICACIA
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OBJETIVO
CUMPLIDO
SATISFACTORIAMENTE.
Indicador medido en el
proceso de Gestion de
Mantener la Recursos Fisicos. La
infraestructura y institucion cuenta con
ambiente de un plan de
trabajo adecuado mant:nimiento INDICADOR
para garantizar la 90% 100% 100% 100% preventivoy GRFI DE
) . EFECTIVIDAD
conformidad con la correctivo, con el
prestacion del proposito de llevar a
servicio. cabo todas las
reparaciones locativas,
adecuaciones y
mantenimiento
oportuno de equipos.
CUMPLIDO
Incrementar la SATISFACTORIAMENTE.
competencia del Indicador medido en el
talento humano proceso de Gestion
mediante Humana. La INDICADOR
capacitacion 60% 100% 100% 100% capacitacion del GHUM DE
permanente del personal docente y EFICIENCIA
personal administrativo
administrativo y representa una
docente. prioridad para la
Rectoria de la
Institucion.

7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La formulacion de los lineamientos fundamentales de la planeacién estratégica institucional
vigente se desarrolld mediante una serie de talleres participativos, en los que intervinieron
representantes de todos los estamentos que conforman la comunidad académica de UNIPAZ:
estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo, directivos y empresarios del
entorno. Como resultado de este ejercicio colectivo y concertado, se consolidé el documento
definitivo del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2022—2033, el cual define la Mision, Vision,
Politicas Institucionales, Objetivos Estratégicos, Principios, Valores, Estrategias y Metas que
orientan el accionar institucional.
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El documento fue aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo CDI-011-22 del 19 de
julio de 2022, en lo relacionado con la visién institucional, y mediante Acuerdo CDI-015-22 del
29 de septiembre de 2022, para el contenido completo del Plan de Desarrollo Institucional.

{IQNET
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Para el diagndstico situacional y la construccién de la linea base estratégica, se utilizdé como
herramienta principal el Analisis de Factores Estratégicos Internos y Externos (Matriz DOFA), lo
que permitié identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
institucionales, a partir de las cuales se definieron las estrategias clave del PDI. El plan fue
estructurado en torno a cuatro componentes estratégicos: Formacion, Gestion Administrativa,
Bienestar Institucional e Infraestructura Fisica y Tecnoldgica.
El ejercicio de planeacion institucional en UNIPAZ se organiza de la siguiente manera:
e El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) constituye la hoja de ruta de largo plazo de la
institucion.
e De este se deriva el Plan de Gestion del Rector (PGR), que concentra las metas del PDI
gue se preve alcanzar durante el periodo rectoral de cuatro afios.
e EIPGR, asuvez, se desagrega en planes anuales de accidn institucional, que orientan la
gestion operativa afio a afio.
e Finalmente, de este plan anual se derivan los Planes de Accion por Procesos, que
permiten la ejecucion detallada de metas por cada area responsable.
Este enfoque secuencial y articulado fortalece la coherencia institucional y garantiza el
cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos definidos en el marco del desarrollo
integral de UNIPAZ.

Componente Gestion de Componente Gestion de

FORMACION / BIENESTAR

INSTITUCIONAL

ESTRA
INSTITUCIONAL

Componente Gestion de Componente Gestion

INFRAESTRUCTURA ™1 ApMINISTRATIVA

FISICA Y TECNOLOGICA

Fuente: PDI 2022-2033
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8. AVANCES DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI) 2022-
2033

Durante los ultimos afios, el Instituto Universitario de la Paz — UNIPAZ ha consolidado
importantes avances en el fortalecimiento y desarrollo de su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), reafirmando su compromiso con una educacién superior pertinente, inclusiva, de calidad
y orientada al desarrollo sostenible de la region.

Uno de los principales logros ha sido la actualizacion participativa del PEI, proceso que ha
involucrado a todos los estamentos de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y directivos), asi como a actores del entorno productivo, académico
y social. Esta actualizacién ha permitido alinear el PEI con el Plan de Desarrollo Institucional
2022-2033, asi como con los nuevos retos del sistema educativo colombiano, el contexto
territorial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de los avances mas destacados se encuentran:

e El fortalecimiento del modelo pedagdgico institucional, centrado en el aprendizaje
activo, la formacion integral del estudiante y el desarrollo de competencias para la vida,
la ciudadania y el mundo laboral.

e La articulacién entre docencia, investigacion y proyeccion social, lo que ha permitido
consolidar una oferta académica pertinente y comprometida con la transformacién del
entorno.

e La incorporacion de enfoques diferenciales, interculturales y de educacién inclusiva,
gue reflejan el compromiso institucional con la equidad y la diversidad.

e El desarrollo de estrategias de innovacién educativa, incluyendo el uso de tecnologias
para el aprendizaje, metodologias activas, educacion dual y formacién basada en
resultados.

e Laimplementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion del PEI, que permiten
monitorear su impacto en los procesos académicos y su contribucién a la formacién de
profesionales con alto sentido ético, critico y comprometido con la region.

Estos resultados reflejan una articulacién efectiva entre la planeacién estratégica, operativa y
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad — SIGAC. La
cultura de mejora continua ha sido impulsada desde la alta direccion mediante procesos de
autoevaluaciéon, formulacidn de acciones correctivas, uso eficiente de herramientas
tecnoldgicas, y una gestion de la informacion mas confiable y accesible a través de la plataforma
“UNIPAZ en Cifras”.

Durante el primer semestre de 2025, la institucién ha mantenido esta linea de progreso,
fortaleciendo el sistema de aseguramiento de calidad en los programas académicos,
consolidando la infraestructura fisica y tecnoldgica, promoviendo la cualificacién del talento
humano, y potenciando el bienestar de la comunidad universitaria. Asimismo, se han logrado
avances importantes en el relacionamiento regional e interinstitucional y en la gestion de
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recursos mediante proyectos financiados con fuentes externas como el Sistema General de
Regalias y convenios con entidades publicas y privadas.

Estos logros posicionan a UNIPAZ como una institucion comprometida con la excelencia, la
transformacién territorial y la consolidacién de una cultura organizacional orientada a
resultados, calidad y transparencia.

8.1.COMPONENTE GESTION DE FORMACION

En el componente de Gestidn de Formacion, el enfoque se orienta al fortalecimiento integral
de la calidad y la efectividad de los procesos educativos. Este compromiso se refleja en el
impulso sostenido a los procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo, tanto a nivel
institucional como en cada uno de los programas académicos.

Dentro del Componente de Gestidn de la Formacion, UNIPAZ prioriza la mejora de la calidad y
eficacia de sus procesos educativos. Este objetivo se logra mediante el fortalecimiento de las
practicas de autoevaluacion y el compromiso con la mejora continua, tanto a nivel institucional
como dentro de los programas académicos individuales. Se estan realizando esfuerzos para
perfeccionar los disefios curriculares de estos programas, incorporando principios clave como
la calidad, la innovacién, la flexibilidad, la interdisciplinariedad y la internacionalizacién. Al
hacerlo, UNIPAZ se esfuerza por ofrecer una experiencia educativa mas integral y con visién de
futuro que satisface las diversas necesidades de los estudiantes y los prepara para los desafios
globales.

8.1.1.0ferta académica pertinente y diferencial

UNIPAZ cuenta con una oferta académica pertinente y con enfoque diferencial, sustentada en
programas que promueven la interdisciplinariedad, la innovacién vy la flexibilidad curricular, en
coherencia con los principios de calidad y pertinencia educativa.

La institucion orienta sus esfuerzos a la formacion de profesionales altamente cualificados, con
capacidad para responder a los desafios del entorno, generar transformaciones positivas en sus
comunidades y desempefiarse con solidez en contextos nacionales e internacionales.

El Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ) se distingue por una oferta académica de
vanguardiay diferenciadora, fundamentada en programas académicos que integran tres pilares
fundamentales:

e La interdisciplinariedad como eje articulador del conocimiento.
e La innovacion como motor de transformacién educativa.
* | a flexibilidad curricular como respuesta a las dinamicas del entorno.
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Estos programas estan rigurosamente alineados con estandares de calidad educativa vy
responden de manera efectiva a las necesidades del contexto regional y global. La institucion
asume el compromiso de formar profesionales con excelencia académica y competencias
diferenciadas, capacitados para:

e Liderar procesos de transformacién en sus entornos inmediatos.

* Generar soluciones innovadoras a problematicas contemporaneas.
» Desempefiarse con eficacia en escenarios globales.

e Contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.

Esta propuesta educativa consolida a UNIPAZ como un referente en la formacién de capital
humano altamente cualificado, con capacidad de adaptacién a los desafios globales vy
compromiso con el desarrollo regional.

Programas de

Pregrado

jEducacion Superior Publica de Calidad!

#UNIPAZAvanza

16 PROGRAMAS PROFESIONALES

= Administracion de Negocios

= Internacionales

= Comunicacion Social

= Derecho

= Ingenieria Agroindustrial

= Ingenieria Agrondmica

= Ingenieria Ambiental y de Saneamiento
= Ingenieria Civil

= Ingenieria de Produccion

= Ingenieria en Seguridad y Salud en el
Trabajo

= Ingenieria Informatica

= Licenciatura en Artes

= Medicina Veterinaria y Zootecnia

= Quimica

= Trabajo Social

= Turismo

-,

4 TECNOLOGIAS

= Tecnologia en Obras Civiles

= Tecnologia en Operacion de Sistemas
Electromecanicos

= Tecnologia en Procesamiento de
Alimentos

= Tecnologia en Seguridad y Salud en
el Trabajo

1 TECNICO PROFESIONAL

= Técnico profesional en procesos de
extraccion de Biomasa energética articulado
por ciclos propedéuticos con Tecnologia en
Procesos de Transformacion de Biomasa
(Piedecuesta, Barrancabermeja y San Pablo)

Programas de

Posgrado

1 ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
= Especializacion Tecnoldgica en Control de
calidad de Biocombustibles Liquidos

6 ESPECIALIZACIONES
PROFESIONALES

« Especializacién en Agronegocios

= Especializacion en Gerencia de Proyectos
Culturales

= Especializacion Mercadeo Global

= Empresarial

= Especializacion Gestion Ambiental

» Especializacién en Big Data e Inteligencia
de Negocios

= Especializacion en Medicina interna
caninos y felinos

= Especializacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo

2 MAESTRIAS

= Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro

= Maestria en Educacion
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ofrecer una educacion de vanguardia, que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios
del mundo actual y futuro.

Otorgamiento de registros calificados en el 2024
Pregrados en:

e Ingenieria Civil
e Ingenieria Agronémica
e Programa de Derecho

Posgrados en:

e Medicina Interna de Caninos y Felinos
e Big Data e Inteligencia de Negocios

e Gestion Ambiental

e Maestria en Educacion.

Renovacién de Registro Calificado otorgado en el 2025

e Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ingenieria de Produccion
e Programa académico Profesional en Turismo

Otorgamiento de registros calificados en 2025

e Registro calificado para ampliar lugar de desarrollo del programa de pregrado de
Ingenieria Ambiental y de Saneamiento modalidad presencial en los municipios de
Simiti y Cantagallo (Bolivar).

e Registro calificado para el programa de pregrado de Tecnologia en Obras Civiles
modalidad presencial en los municipios de Florian (Santander), Cantagallo y San Pablo

(Bolivar). -
e Renovacién y modificacion al registro calificado del programa de Tecnologia en (@)

Operacion de Sistemas Electromagnéticos ofertado en Barrancabermeja y Cimitarra icontec

(Santander).

SC5544-1
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e Especializacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo modalidad presencial y virtual.
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8.1.2.Acreditacion del Programa de Ingenieria Agroindustrial en UNIPAZ

El programa de Ingenieria Agroindustrial ha sido acreditado por un periodo de seis (6) afios,
destacandose como una segunda acreditacion que refleja el compromiso de la institucién con
la excelencia académica. Esta acreditacién valida la calidad del curriculo y la formacidn ofrecida
y posiciona a UNIPAZ como un referente en la educacién de Ingenieria agroindustrial,
garantizando que sus egresados cuenten con las competencias necesarias para enfrentar los
desafios del sector y contribuir al desarrollo sostenible de la region. UNIPAZ suma un total de
dos programas acreditados, incluyendo la Licenciatura en Artes, que recibid su reacreditacién
el 23 de diciembre de 2023.

8.1.3.UNIPAZ en tu Territorio

El Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ) esta llegando cada vez a mas rincones del territorio,
llevando oportunidades reales de educacién superior a las comunidades que antes tenian que
recorrer largos caminos para acceder a ellas. Esta expansion no solo significa mas programas
académicos, sino también mas suefios que empiezan a cumplirse sin que las personas tengan
que alejarse de su hogar, su familia y su tierra.

En el departamento de Bolivar, UNIPAZ estd presente en Cantagallo, San Pablo, Santa Rosa del
Sur y Simiti, con carreras que responden a las necesidades del territorio, como Ingenieria
Ambiental y de Saneamiento, Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria de Produccion y Licenciatura en Artes, muchas de ellas con
acreditacién en alta calidad. Esto significa que los estudiantes pueden formarse con los mas
altos estandares sin salir de su region.

En Santander, la presencia de UNIPAZ se extiende a Cimitarra, Sucre, Suratd, Matanza,
Landazuri, Florian, Charta y Barbosa, ofreciendo programas en areas como Tecnologia en
Operacion de Sistemas Electromecanicos, Tecnologia en Obras Civiles, Ingenieria
Agroindustrial, Licenciatura en Artes y Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi, cada municipio se
convierte en un punto de encuentro para el conocimiento, el crecimiento personal y el
desarrollo colectivo.

Esta cercania no solo forma profesionales; también fortalece las raices de las comunidades,
impulsa la economia local, motiva a los jovenes a quedarse y aportar a su tierra, y crea un efecto
multiplicador en bienestar y progreso.
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Ingresarala

univeiﬁidddes na
realida

En Cantagallo
« Ingenieria Ambiental y de
Saneamiento

SNIES: 3127
Duracian: 10 Semestres - Modalidad: Presencial

« Tecnologia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

SNIES: 103526
Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

* Tecnologia en Obras Civiles
SNIES: 104768
Duracidn: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

En Santa Rosadel Sur

« Ingenieria Agroindustrial
SNIES: 1742
Duracidn: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

« Tecnologia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

SNIES: 103526
Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

En San Pablo

« Tecnologia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

SNIES: 103526
Duracidn: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

« Tecnologia en Obras Civiles

SNIES: 104768
Duraci6n: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

« Licenciatura en Artes

SNIES: 54117
Duracin: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

* Ingenieria Agroindustrial

SNIES: 1742
Duracion:  Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

- Ufinia

En Simiti
* Ingenieria Ambiental y
de Saneamiento

SNIES: 3127
Duracicn: 10 Semestres - Modalidad: Presencial

« Ingenieria de Produccidn

SNIES: 102479
Duraci6n: 10 Semestres - Modalidad: Presencial

* Ingenieria Agroindustrial
SNIES: 1742
Duracion: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

» Licenciatura en Artes ,
SNIES: 54117 3
Duracion: 9 Semestres - Modalidad: Presencial /
Acreditado en Alta Calidad

Ingresarala
universidad es una

realidad

Cimitarra

Tecnologia en Operacidn
de Sistemas Electromecanicos

SNIES: 106413
Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

Tecnologia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

SNIES: 103526
Duracin: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

En Matanza
Tecnologia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

SNIES: 103526
Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

Licenciatura en Artes

SNIES: 54117

Duracién: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

Sucre Landazuri

« Tecnologia en Seguridady ~ * Ingenieria Agroindustrial
Salud en el Trabajo st N
SNIES: 103526 Acreditado en Alta Calidad

Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

Surata
« Tecnologia en Obras Civiles

SNIES: 104768
Duracidn: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

SNIES: 104768

Charta

+ Ingenieria Agroindustrial
SNIES: 1742
Duracion: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

SNIES: 1742

Juntos transformamos
bornitonl

Florian
« Tecnologia en Obras Civiles

Duracion: 6 Semestres - Modalidad: Presencial

Barbosa
« Ingenieria Agroindustrial

Duracién: 9 Semestres - Modalidad: Presencial
Acreditado en Alta Calidad

AT
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8.1.4.Impacto de los Egresados de UNIPAZ en el Territorio

A 2025, el Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ) cuenta con 10.557 egresados, quienes
representan un capital humano altamente cualificado y comprometido con el desarrollo de la
region y del pais. Estos profesionales provienen de una amplia diversidad de programas de
pregrado, posgrado y formacion técnica y tecnolégica, lo que les permite incidir en distintos
sectores estratégicos de la economia y la sociedad.

El impacto de los egresados se refleja en varios frentes:

Contribucidn al desarrollo socioecondmico regional

Los egresados de UNIPAZ ocupan cargos relevantes en instituciones publicas, empresas
privadas, organizaciones sociales y proyectos comunitarios, aportando soluciones innovadoras
a los desafios locales. Su formacion orientada a la pertinencia y la calidad les permite impulsar
iniciativas productivas, fortalecer cadenas de valor y generar empleo, especialmente en
sectores como la agroindustria, la ingenieria, el medio ambiente, la salud y la educacion.

Transferencia de conocimiento y buenas practicas

La solida preparacién académica y practica adquirida en UNIPAZ facilita que los egresados
transfieran tecnologias, promuevan procesos sostenibles y fortalezcan capacidades técnicas en
sus comunidades, contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de la region.

Participacion en politicas y proyectos territoriales

Varios egresados desempefian roles de liderazgo en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, planes de desarrollo y proyectos estratégicos, asegurando que las decisiones
territoriales estén alineadas con las necesidades reales de |la poblacion.

Proyeccion nacional e internacional

La presencia de egresados en diferentes regiones del pais e incluso en el exterior amplia el
alcance de la marca UNIPAZ y favorece la construccién de redes de cooperacién académica,
profesional y comercial, que retornan beneficios a la institucion y a su territorio de origen.

Vinculo institucional y sentido de pertenencia

A través de encuentros de egresados, redes profesionales y programas de vinculacion, se ha
consolidado una comunidad activa que mantiene lazos con la institucion, retroalimentando la
pertinencia de los programas y participando en procesos académicos, investigativos y de
proyeccioén social.

En conjunto, los 10.557 egresados de UNIPAZ constituyen un motor de transformacion
territorial, no solo como profesionales competentes, sino como lideres comprometidos con la
paz, la equidad, la innovacién vy el desarrollo sostenible del Magdalena Medio y Colombia. Su
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aporte es evidencia tangible del papel de UNIPAZ como agente clave en la formacion de talento
humano que incide positivamente en el progreso de las comunidades.

_4PEGRESADOS

+ 623

+ 1.491
+ 8.064
4+ POSGRADO 379

+ HONORIS CAUSA 4

Somos UNIPAZ, una Institucion de Educacién Superior de Calidad

8.2.GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

La Gestion de Bienestar Institucional de UNIPAZ tiene como objetivo promover y contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo integral de las personas que conforman la
comunidad académica. Para lograrlo, se ejecuta un sistema de acciones culturales, sociales,
deportivas y humanistas, apoyado en los principios de universalidad, integralidad y equidad. En
este sentido, se busca construir una cultura del bienestar que fomente la permanencia, la
formacidn integral, el desarrollo humano, el buen vivir, el adecuado clima organizacional, el
fortalecimiento del tejido social y el relacionamiento con la comunidad académica.

Durante los afios 2022 al 2024, se llevaron a cabo diversas iniciativas para crear espacios de
apoyo y promover el bienestar en la institucién, las cuales se detallan continuacion. Estas
acciones clave se desarrollan a través de las areas de servicio y las estrategias de
acompafiamiento institucional, destacando los esfuerzos y logros en la promocion del bienestar
en UNIPAZ

8.2.1. Area de Salud Integral. El Area de Salud Integral de UNIPAZ consolidé importantes
avances en la promocién del bienestar de la comunidad académica, implementando acciones
estratégicas que abarcaron la salud fisica, mental, emocional y social.
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Se desarrollaron jornadas de promocién y prevencién en salud que lograron una amplia
participacion, contribuyendo a la identificacién temprana de factores de riesgo y a la adopcién
de habitos saludables entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

Asimismo, se fortalecieron los talleres formativos y las asesorias personalizadas, lo que permitié
brindar atencién directa y orientacion especifica a quienes lo requerian, respondiendo de
manera oportuna a las necesidades detectadas.

Las campafias tematicas orientadas a la prevencion de enfermedades y al cuidado integral de
la salud se posicionaron como herramientas clave para sensibilizar a la comunidad y promover
estilos de vida activos y responsables.

En conjunto, estas acciones reflejan un avance significativo en la meta institucional de
consolidar un entorno académico saludable, inclusivo y equilibrado, en el que el bienestar de
las personas es un eje central del desarrollo educativo.

8.2.2. Area de Recreacién y Deporte. El Area de Recreacién y Deporte de UNIPAZ fortalecié de
manera significativa las estrategias orientadas a promover la actividad fisica, el bienestar
integral y la integracién comunitaria, consolidandose como un espacio clave para la salud y la
cohesion social en el campus.

Se amplié la oferta de actividades deportivas y recreativas, incluyendo disciplinas como futbol,
voleibol y atletismo, asi como espacios especializados como el parque de calistenia y zonas para
juegos de mesa, fomentando asi habitos de vida saludables y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

En el marco de estas acciones, se llevaron a cabo eventos emblematicos que marcaron hitos
en la participacion y el sentido de pertenencia institucional:

Jornada “Godzate la U” (6 de junio de 2024): reunid a estudiantes, docentes y administrativos
en competencias de microfutbol, vdley arena, ping-pong, atletismo y actividades recreativas
como la bailatén y el running de 2 kilémetros, destacando la participacion y el espiritu deportivo
de la comunidad.

Carrera de Carbalin (23 de noviembre de 2024): consolidada como tradicion universitaria, contd
con 15 equipos y el acompafiamiento de directivos, autoridades académicas y estudiantes,
reafirmando su valor como actividad integradora y de identidad institucional.
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UNIPAZ participd en los primeros Juegos Deportivos Nacionales de ACIET y REDTTU, y organizd
recorridos guiados por las instalaciones universitarias para estudiantes de primer semestre, con
actividades culturales y recreativas.

Estos avances evidencian el compromiso del area con el desarrollo fisico, emocional y social de
la comunidad académica, posicionando al deporte y la recreacion como pilares del bienestar
universitario y como herramientas efectivas para fortalecer los lazos entre sus miembros.

8.2.3. Area de Cultura. Durante el 2024, el Area de Cultura de UNIPAZ fortalecid su papel como
eje integrador y dinamizador de la vida universitaria, promoviendo espacios artisticos que
fomentan la creatividad, el pensamiento critico y la identidad cultural en la comunidad
académica.

Entre los hitos alcanzados se destaca la puesta en escena de “La Sirena y el Mohan”, un
homenaje a la cultura riberefia del Magdalena que vinculd danza, musica y teatro para resaltar
el patrimonio cultural de la region. Igualmente, la Clase Abierta “Lo Mejor de la escénica del
teatro, danza y la plastica” evidencié la diversidad y calidad del talento estudiantil en
Licenciatura en Artes, mientras que el Festival de la Cancion “Paraiso Verde de Encanto” y el
Desfile UNIPAZ Paraiso Verde “Territorio Arte, Cultura y Paz” lograron integrar a instituciones
educativas, delegaciones de otras ciudades y la comunidad local en torno al arte.

La participacion destacada en el 7° Festival Nacional Universitario de la Cancién posicioné a
UNIPAZ a nivel nacional, con reconocimientos para estudiantes en diferentes categorias y la
visibilizacion de la institucidn entre 160 universidades participantes.

Proyeccion 2025
Para el proximo afio, el Area de Cultura proyecta:

e Ampliar la cobertura de actividades culturales a los municipios de influencia,
fortaleciendo el vinculo de UNIPAZ con su territorio y llevando expresiones artisticas a
escenarios comunitarios.

e Consolidar eventos de marca institucional como el Festival de la Cancion, el Desfile
Paraiso Verde y la Clase Abierta, integrando mayor participacion de egresados y artistas
invitados.

e Fortalecer la proyeccién nacional e internacional, participando en redes y encuentros
culturales universitarios que permitan el intercambio de experiencias y la circulacién de
talento artistico.
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e Potenciar la formacion artistica mediante la creacion de talleres permanentes de
musica, danza, teatro y artes visuales, con enfoque en innovacion y didlogo
intercultural.

8.2.4. Area Apoyo Socioecondmico. En 2024, el Area de Apoyo Socioecondmico de UNIPAZ
reafirmd su papel como motor de oportunidades y equidad para la comunidad académica,
impulsando iniciativas que facilitaron el acceso, la permanencia y el éxito estudiantil. A través
de estrategias integrales, se logré impactar de forma positiva la vida de miles de estudiantes,
eliminando barreras econdmicas y promoviendo la inclusion.

La Politica de Gratuidad en la Matricula beneficié a 8.954 estudiantes, con una inversion
superior a $10.936 millones, garantizando que un alto porcentaje de la poblacion estudiantil
pudiera concentrarse en su formacion sin la preocupacién de los costos de matricula.

El programa Renta Joven, que tuvo en 2024 su primer afio de operacion en la institucion,
alcanzd a 2.996 beneficiarios, brindando transferencias monetarias condicionadas y acceso a
oportunidades complementarias en empleo, emprendimiento y educacion posgradual,
fortaleciendo la movilidad social y la construccion de trayectorias de vida con dignidad.

En materia de movilidad, el subsidio de transporte COTSEM mantuvo una tarifa asequible de
$2.000 por pasaje, beneficiando a estudiantes, docentes y administrativos. Este esfuerzo,
respaldado por una inversion de $140 millones, no solo alivid el gasto diario de transporte, sino
gue favorecioé la asistencia constante a clases y actividades institucionales.

Proyeccion 2025
Para 2025, el Area de Apoyo Socioeconédmico se propone:

e Ampliar la cobertura de los programas de gratuidad y subsidios, priorizando a
estudiantes de zonas rurales y con mayores dificultades econdmicas.

e Fortalecer Renta Joven, incorporando acciones de acompafiamiento formativo vy
orientacion para el empleo y el emprendimiento.

e Optimizar el sistema de transporte subsidiado, explorando alternativas de rutas y
horarios que mejoren la cobertura y reduzcan los tiempos de desplazamiento.

e Implementar programas piloto de apoyo integral, combinando ayudas econdmicas,
orientacion vocacional y formacion en competencias para la vida, con el objetivo de
potenciar el desarrollo personal y profesional del estudiantado.
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De esta manera, UNIPAZ continuard consolidando un modelo de bienestar socioeconémico que
no solo apoya financieramente, sino que también empodera a sus estudiantes para que sean
protagonistas de su propio crecimiento y agentes de transformacion en sus territorios.

8.2.5. Area de Desarrollo Humano. el Area de Desarrollo Humano de UNIPAZ consolidd acciones
que fortalecieron la integracion, el sentido de pertenenciay el bienestar colectivo, haciendo de
la vida universitaria una experiencia enriquecedora y coherente con los valores institucionales.
Cada actividad desarrollada se convirtié en un espacio para aprender, compartir y reforzar la
identidad de la comunidad académica.

La Jornada de Induccidn Institucional dio la bienvenida a 877 estudiantes de primer semestre,
acercandolos a la oferta académica, cultural, deportiva y de bienestar de la institucién, y
presentando los valores de imparcialidad, tolerancia y pertenencia como ejes de la convivencia.
Asimismo, el Encuentro Institucional de Estudiantes de Primer Semestre B-2024 destacé la
excelencia académica de 32 estudiantes e integrd puestas en escena artisticas y experiencias
internacionales que inspiraron a los asistentes.

Se realizaron conmemoraciones significativas como el Dia Internacional de la Mujer, que
incluyd conversatorios, homenajes y muestras artisticas en campus y sedes nocturnas, y el Dia
del Maestro, con mas de 370 asistentes, presentaciones musicales y un momento de reflexion
en torno a los valores institucionales.

La campafia “Motodestrezas” capacité a motociclistas de la comunidad académica en
seguridad vial, combinando teoria y practica con una metodologia ludica. La jornada “Vacaciona
en UNIPAZ” abrid el campus a los nifios de la comunidad para vivir un dia de aprendizaje,
deporte, arte y convivencia familiar.

Finalmente, UNIPAZ celebré sus 37 afios con una ceremonia eucaristica y actividades
conmemorativas que resaltaron su compromiso con la educacion superior publica de calidad y
su papel como motor de transformacién en el Magdalena Medio.

Proyeccion 2025
Para el proximo afio, el Area de Desarrollo Humano proyecta:
e Ampliar las estrategias de induccién y acompafiamiento para estudiantes nuevos, con
enfoque en inclusidn y adaptacion a la vida universitaria.

e Fortalecer las actividades culturales y conmemorativas, integrando a mas actores del
territorio y fomentando la participacién de egresados.
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e Incrementar los programas de formacion y sensibilizacién en seguridad vial,
autocuidado y convivencia pacifica.

e Consolidar actividades intergeneracionales y familiares en el campus para reforzar lazos
comunitarios.

e Potenciar la visibilidad institucional a través de celebraciones y eventos que proyecten
la imagen de UNIPAZ como referente de educacion, cultura y desarrollo regional.

Con estas acciones, el Area de Desarrollo Humano busca que cada integrante de UNIPAZ viva
la experiencia universitaria como una oportunidad de crecimiento personal y colectivo,
reafirmando su compromiso con una educacion que transforma vidas y construye territorio.

8.3.COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA

La institucién gestiona y formula permanentemente acciones de mejora, con base en las
buenas practicas que conllevan al cumplimiento de la misidén y responden a las necesidades de
los estamentos constituyentes de la comunidad académica (estudiantes, docentes, directivos,
administrativos y egresados) y la sociedad en general, manifestadas en el cumplimiento a
cabalidad de las labores misionales, haciendo uso adecuado de los recursos; con el propdsito
de asegurar un ejercicio administrativo eficiente y encaminado al cumplimiento de los objetivos
trazados por la institucion.

Durante 2024, UNIPAZ ha consolidado su liderazgo regional a través de multiples iniciativas y
gestiones institucionales, logrando avances en infraestructura, participacidon social, gestion
financiera y alianzas estratégicas.

Participacién y Promocién en Eventos y Programas Nacionales: UNIPAZ estuvo presente en
eventos clave como el lanzamiento del programa “Incentivos para la Educacién Superior” en
Bucaramanga, promoviendo la inclusion y equidad en el acceso a la educacién superior, y en el
lanzamiento de la Estrategia Unificada de la Gobernacién de Santander, que busca generar
sinergias entre instituciones publicas y privadas mediante plataformas digitales de monitoreo
y gestién de proyectos territoriales. Estas participaciones fortalecen la visibilidad y
posicionamiento de la universidad a nivel gubernamental y social.

Gestion Financiera y Sostenibilidad: La institucion alcanzd un equilibrio presupuestal en 2024,
cubriendo sus servicios mediante fuentes de operacién propias, sin necesidad de recurrir a
creditos internos o externos, y ejecutando aproximadamente el 98% del presupuesto asignado.
Los gastos fueron distribuidos principalmente en inversion (76.06%) y funcionamiento
(21.71%), garantizando la sostenibilidad econdmica y la inversiéon en proyectos estratégicos.
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Fortalecimiento de las Capacidades y Participacidon Académica: Se destaco la participacion del
rector en instancias como el Comité Asesor de la Regién Administrativa y de Planificacion de El
Gran Santander, donde se gestionan proyectos de desarrollo productivo y emprendimiento
local, ademas del reconocimiento a docentes y funcionarios por su larga trayectoria, lo que
fortalece el capital humano institucional.

Alianzas y Programas de Extensidn: Se establecieron alianzas con instituciones internacionales,
como la Multiversidad Mundo Riel Edgar Morin, ampliando posibilidades en investigacion y
extension, ademas de participar en redes y asambleas que buscan posicionar a UNIPAZ como
referente en formacion y articulacién social.

Transparencia y Control Interno: El ejercicio presupuestal muestra una gestion transparente y
eficiente, con un control adecuado del gasto y cumplimiento en los estandares de calidad
exigidos por la normatividad y los érganos de control, garantizando la sostenibilidad econdmica
y la ejecucion eficiente de los recursos.

Gestion Administrativa y Proyeccién para 2025: De cara a 2025, se prevé mantener la
estabilidad financiera, con énfasis en:

e Optimizacidon en la ejecucidon del presupuesto, procurando maximizar la inversion en
infraestructura y recursos tecnolégicos.

e Diversificacion de las fuentes de ingreso, fortaleciendo la oferta de servicios académicos
y de extension.

e Implementacién de mejores practicas en el control interno y auditorias periddicas para
reducir riesgos y garantizar la transparencia.

Planeacidn Estratégicay Participacidn en Instancias de Gobierno: UNIPAZ participa activamente
en organos estratégicos regionales, como el Comité Asesor de la RAP y el Consejo de
Administracién de FODESEP, lo cual favorece una gestion alineada con las politicas publicas y
las necesidades del territorio.

Participacién en Programas y Proyectos de Impacto: Social La institucién ha promovido
programas de inclusion y bienestar social, promoviendo alianzas estratégicas y promoviendo
acciones que fortalecen su impacto social, inversion en cultura, género y equidad, ademas de
la implementacion de plataformas digitales para monitoreo de proyectos y acciones
territoriales.

Participacion en Redes y Asambleas: Ser sede de la asamblea de REDSEG y participar en eventos
nacionales como el lanzamiento de programas y estrategias evidencian su posicion como actor
clave en la formulacién y ejecucion de politicas educativas y sociales a nivel regional y nacional.
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Proyeccién para 2025

e lagestion financiera seguird orientada a mantener la estabilidad y mejorar la eficiencia
en la ejecucién presupuestal.

e lainnovacion en gestiony control interno sera una prioridad, con auditorias frecuentes
y plataformas digitales que faciliten la supervision.

e |a gestion administrativa continuara alineada con la vision de integracion regional y
participacion en la formulacion de politicas publicas, promoviendo alianzas estratégicas
que aporten recursos y conocimientos.

8.4. COMPONENTE INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

La infraestructura fisica y tecnoldgica del Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ) constituye
un componente esencial para el cumplimiento de su mision institucional. Este ambito abarca la
planificacion, desarrollo, mantenimiento y mejora de los espacios fisicos y los recursos
tecnoldgicos, con el objetivo de proporcionar ambientes de aprendizaje, trabajo e investigacion
gue sean funcionales, accesibles y sostenibles.

La institucién se comprometio a ofrecer instalaciones modernas y seguras, adaptadas a las
necesidades de la comunidad académica. Asimismo, se implementaron soluciones tecnoldgicas
avanzadas que fomentan la innovacién educativa, el acceso a la informacion y la eficiencia
operativa.

Este enfoque integral no solo optimiza el uso de los recursos fisicos y tecnoldgicos, sino que
también promueve la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad universal, permitiendo una
respuesta adecuada a los desafios de un entorno global cada vez mas digitalizado.

A través de una gestion estratégica de su infraestructura, UNIPAZ asegura que estudiantes,
docentes y personal administrativo dispongan de las herramientas necesarias para desarrollar
sus actividades en un entorno de excelencia, preparado para enfrentar los retos de la educacion
superior.

Mejoramiento de Infraestructura Educativa: Se ha llevado a cabo la rehabilitacion de la
infraestructura educativa del auditorio y el edificio de aulas en el Centro de Investigaciones
Santa Lucia. Este proyecto busca optimizar los espacios destinados a la ensefianza vy la
investigacion, asegurando condiciones adecuadas para el desarrollo académico. La inversion
realizada es de $348,158,754.
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Construccion de Bateria Sanitaria: Se ha construido una bateria sanitaria cuyo objetivo es
proporcionar instalaciones adecuadas y funcionales para estudiantes, docentes y personal
administrativo. Esta accion busca mejorar las condiciones de higiene y comodidad en el centro
educativo. La inversion total es de $362,412,382.

Adquisicion de Elementos para Laboratorios y Nuevas Tecnologias: Reactivos para
Investigacién: Se han adquirido reactivos para fortalecer las actividades de investigacién, con
una inversion de $146,510,467. Esto permite realizar experimentos en diversas areas del
conocimiento.

Nuevas Tecnologias y Equipos: La compra de nuevas tecnologias y equipos audiovisuales tiene
como objetivo modernizar los recursos para mejorar la calidad educativa. La inversion en este
aspecto es de $532,289,097.

Equipos para Diagndstico Veterinario: La adquisicion de equipos avanzados permitira realizar
analisis mas precisos en el area veterinaria, con una inversion de $184,393,765.

Fortalecimiento de Recursos Bibliograficos: Se ha realizado una actualizacion de materiales
bibliograficos, con una inversion de $241,118,764, para facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y fortalecer las capacidades de investigacion.

Acceso a Recursos Cientificos Especializados: A través de la plataforma EBSCO, se ha
incrementado el acceso a recursos bibliograficos que apoyan la docencia y la investigacion, con
una inversiéon de $153,000,000. El uso de la plataforma ha crecido significativamente tanto
entre docentes como estudiantes.

Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura: Se han ejecutado proyectos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura, con una inversion de $288,127,163, para asegurar
la operatividad y seguridad de los equipos e instalaciones educativas.

8.5.NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024

La Oficina de Planeacién consolida anualmente los resultados de los informes de avance
trimestrales que a través de las herramientas disefiadas para este fin, permiten el andlisis, la
compresion y retroalimentacion tanto de losobjetivos como de las metas y actividades del Plan
de Acciodn Institucional los cuales se estructuran a partir de cuatro componentes estratégicos
del Plan de Desarrollo institucional2022-2033 de UNIPAZ, y que corresponden a los elementos
gue involucran todas las areasuniversitarias en la actuacion del quehacer de la institucion,
incluyendo tanto las de naturaleza estratégica, las de caracter misional, las de apoyo y las de
seguimiento y evaluacion; los reportes y andlisis se elaboran trimestralmente, los cuales
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reflejan el cumplimiento y el seguimiento que se ejecuta en cada una de las metas establecidas

en dicho plan.
Cuadro 1. Consolidado cumplimiento por componente

CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024 % CUMPLIMIENTO

COMPONENTE GESTION DE FORMACION

COMPONENTE DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 99.60%

COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA 99.86%

COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA 99.69%
TOTAL 99.79%

Fuente: Oficina de Planeacion

El cuadro anterior representa el consolidado de cumplimiento por componentes. Es importante
recalcar que los resultados obtenidos en cada uno de ellos se encuentran establecidos en el intervalo
esperado de ejecucion (75% - 100%). Para esta cuarta entrega loscomponentes que lograron la
totalidad del cumplimiento en las metas propuesta son el de Gestidon de Formacion y Gestion
Administrativa, seguido del componente de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, y finalmente el
componente de Bienestar Institucional.

De manera general el porcentaje de avance para este cuarto trimestre es el esperado; considerando
gue los procesos han podido desarrollar las actividades establecidas y coordinadas de su respectivo
plan de accidn, las cuales estan orientadas a la consecucién del plan de desarrollo institucional vigencia
2022 — 2033, cumpliendo asi los compromisos establecidos por la alta direccidn, lo cual se refleja en el
porcentaje acumulado para este cuarto trimestre del plan de accion institucional como resultado de la
vigencia 2023, que se situa en un 99.79% de cumplimiento. Finalmente se presenta el consolidado Plan
de Accidn Institucional 2024, asi:
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Cuadro 2. Consolidado cumplimiento de Metas por Procesos y Componentes

CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRES 2024
COMPONENTE DE GESTION DE FORMACION
ITEM COMPONENTES 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
ESTION DE FORMACION 2.1 2,2 2,82 1 100,00%
1 [CESTONDE FORMACIO . A9 Bk p—2B 151 gevs 828 79.93% 0000 '
GESTION DE APOYO A LA FORMACION 25,83 51,00 74,17 100,00
COMPONENTE BIENESTAR UNIVERSITARIO
2 |GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO [ avow [ 2100w [ so20% [so00m]  72.0m% [ 722t [ oo60% | 99.60%
COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ESTRATEGICA 26,00 52,00 75,00 100,00
GESTION FINANCIERA 25,00 50,00 75,00 100,00
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 21,67 52,00 7167 100,00
3 |GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 15,20 21,79% 52,00 51,66% 74,00 75,21% 100,00 99,86%
GESTION DOCUMENTAL 2000 50,00 80,00 100,00
GESTION HUMANA 214 50,00 7857 99,00
GESTION DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO 2250 55,60 7225 100,00
COMPONENTE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
: i : 32,50 52,00 86,63 99,38
4 |GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA NFORMACION YLAS CO 7 s150 o107 20605
GESTION DE RECURSOS FISICOS 25,00 51,00 75,50 100,00
EJECUCION DEFINITIVA PLAN DE ACCION 2024
ITEM COMPONENTES %AVANCE | %AVANCE | %AVANCE pAVANG % CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIGN 2024
1 |GESTION DE FORMACION 28,40% 5186% | 79.93%  |100,00%
2 |BIENESTAR 21,00% 5020% | 722% |99.60% 00705
3 |GESTION ADMINISTRATIVA 20,19% SL66% | 7520% |99.86% R
4 |INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA 28,75% 5150% | 8L07% |99.69%

Fuente: Oficina de Planeacié

n

9. ALINEACION ENTRE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL

SIGAC

La alineacidén entre los objetivos estratégicos y de calidad se ve reflejada en la correspondencia
entre ellos, alrededor de los componentes del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2033, que
los integran, como son: Gestién de Formacion, Bienestar Institucional, Gestion Administrativa

e Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, lo cual se pude apreciar en la siguiente tabla:

COMPONENTE

GESTION DE
FORMACION

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ajustar, armonizar y/o consolidar el sistema
aseguramiento de la calidad del proceso misional
de formacidn a través del fortalecimiento de los
procesos de autoevaluacion y mejoramiento
continuo tanto a nivel institucional como de
programas académicos

OBIJETIVO DE CALIDAD
Contribuir con la formacién integral del
educando desde la sinergia generada
en la integracién de la docencia,
investigacion y Proyeccion Social en un
medio de bienestar favorable para la
formacion.

Estrechar las relaciones con el sector externo en
funciéon de proceso misional de formacion
partiendo de los problemas del contexto que
permitan provechar las potencialidades del
territorio.

Contribuir al desarrollo regional, de
acuerdo con las exigencias y
propuestas del entorno.
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COMPONENTE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE CALIDAD
Promover el bienestar institucional con el fin de
BIENESTAR facilitar a la comunif:iad, §| desarrollo intggral de Satisfacer las expectativas y
la persona vy la convivencia, en coherencia con las ) .
INSTITUCIONAL modalidades, niveles de formacién y misién necesidades del cliente.
institucional.
Establecer y mantener la cultura de
calidad y mejora continua de los
procesos de la organizacion acorde con
. las exigencias de un mundo cambiante
GESTION Fortalecer el sistema integrado de gestién y y en continua evolucidn.
ADMINISTRATIVA | aseguramiento de la calidad (SIGAC). Incrementar la competencia del
talento humano mediante capacitacion
permanente del personal
administrativo y docente.
INFRAESTRUCTURA Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica Mantener la infraestructura y
institucional, sistemas de informacion y procesos . .
FisicCA Y integrantes del SIGAC para aumentar los niveles amb|er1te de trabajo ?decuado para
, L ., . garantizar la conformidad con la
TECNOLOGICA de eficiencia en la gestion académico- prestacion del servicio.

administrativo
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10.

MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

(EVALUACION DE INDICADORES)

PROCESO

Gestién Estratégica Institucional

Gestién de Formacién

ngg:giEDg:L FORMULA META PROPOSITO SEM B PROMEDIO  RESULTADO
(N2 de Medir el
Desempefio slantcijs?;cdtzrr?; dezlgr?: d:ﬁo indicador INDICADOR
P 80% mp 98% 98% 98% cumplido a DE
del SGC total de del sistema : .
S ) satisfacciéon | EFECTIVIDAD
indicadores) de gestién
x100 de calidad
(N2 de Medir el
eltene|| oo cumplmient indicador | INDICADOR
y - ) 80% P 100% 100% 100% cumplido a DE
del objetivo cumplidos odelos satisfaccién EFICIENCIA
de calidad /total de objetivos de
objetivos) x100 calidad
(Ne de Medir el
proyectos/prog )
Porcentaje de ramas c gVTiln:IiZnt
cumplimiento ejecutados) u oin I indicador INDICADOR
de los planes /total 80% eiecucion de 99% 99% 99% cumplido a DE
(Gestion y proyectos ) satisfaccion EFICIENCIA
desarrollo) /programas los planes de
desarrolloy
forr:tljgaodos) de gestion
(No. De Fomentar la
proyectos que ;:s;glfs
integran los cies
tres ejes const:tu ent
Integracion sustantivos os deyl indicador INDICADOR
entre ejes docencia, 100% roceso de 100% 100% 100% cumplido a DE
sustantivos investigacion y P - satisfacciéon | EFECTIVIDAD
proyeccin formacion
A (Docencia,
socrlca)l é;f;s)l ge Investigacion
P leO y Proyeccién
Social)
N2 de docentes C\
/. . o
Tgecggctt':)‘:';’ G,adra”t',zar d'a indicador | INDICADOR | ©)
total de 1% dl lonel @ | 1% 2% 1.5% cumplido a DE icontec
€l persona satisfaccion EFICIENCIA
docentes TC) docente 1SO 9001
Nivel de x100 para el SC5544-1
formacion de ejercicio de
los docentes | N2 de docentes los 3 ejes - .
i tit t :
T Coget't“'o co“ess' dueyle“ indicador | INDICADOR | {ietnid
. 15% 23% 20% 22% cumplido a DE
maestria/total proceso de } z
) satisfaccion EFICIENCIA
de docentes formacion

TC) x100
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A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

PROCESO Ao 2oL FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
INDICADOR
N2 de docentes
esi:;;ﬁ:gén indicador | INDICADOR
P 50% 52% 52% 52% cumplido a DE
/total de satisfaccién | EFICIENCIA
docentes TC)
x100
Fomentar el
cumplimient
odela
mision
No. de institucional
Impacto de la articulos através dela
investigacion cientificos solucién a indicador INDICADOR
desde el publicados en 12 los 15 15 cumplido a DE
contexto revistas problemas satisfacciéon | EFECTIVIDAD
externo nacionales y/o dela
internacionales comunidad
por medio
de proyectos
de
investigacion
Fomentar el
No. de cumplimient
Impacto de la articulos odela
investigacion cientificos mision indicador INDICADOR
desde el ublicados en 12 institucional 1 12 cumplido a DE
contexto P ) por medio satisfaccion | EFECTIVIDAD
interno revistas de de proyectos
UNIPAZ
de
investigacion
L, Nro. de
Participacion :
de los estudiantes Impulsar la
estudiantes | Y€ Sg;:;'pan 100 pzz'jéﬁ’::tf’ln indicador | INDICADOR
en proyectos auxiliares de estudian en los 100 203 152 cumplido a DE
de . L tes satisfaccion EFICIENCIA
) o investigacion procesos de
investigacion ) S
; en proyectos investigacion
formativa .
de linea.
Asegurar la
Porcentaje del disponibilida
Apoyo al presupuesto dinterna de indicador INDICADOR
Frabajg ' inst'itucional 10% recursos 11% 11% curl’nplidgla DE (@
investigativo dedicado ala para los satisfaccion EFICIENCIA L=
investigacion proyectos de icontec
investigacion
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PROCESO

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

Gestion de Registro y Control Académico

ngg:giEDg:L FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
(Nro. de
proyectos de
investigacion Gestionar
Apoyo en curso con recursos indicador
fi jacié t INDICADOR
externoala exltr;arrr:(;lj?'(;?al 50% exa farTgss 94% 100% 97% cumplido a DE EFECA%IA
investigacion P satisfaccion
de proyectos proyectos de
de investigacion
investigacion) x
100
(Numero de
estudiantes Medir el
beneficiados grado de
Grado de f!;gfnfitf;is/ '”Zirtjzcl':” indicador | INDICADOR
proyeccion 60% ) . 88% 100% 94% cumplido a DE
; Nro de universidad, ) e
social ) ) satisfaccién | EFECTIVIDAD
estudiantes de sociedad y el
ultimos sector
semestres) x productivo
100
(Total de
egresados
|
vinculados al mpacto de -
Impacto sector los indicador INDICADOR
Regional de roductivo / 50% egresados en 56% 56% cumplido a DE
los egresados P Total de el desarrollo ° satisfaccion | EFECTIVIDAD
de la region
egresados) x
100
indice de (N2 de efiMcjgilz; lc?el
reclamacione | reclamaciones sisterna de indicador
s durante el recibidas/total o | = o o o cumplido se | INDICADOR
periodo de de estudiantes Max. 5% mF:‘;)rirgtaeron 0% 0% 0% alcanzd la DE EFICACIA
renovacion matriculados) Cintroly meta
de matriculas x100 -
Académico
Cumplimient
odelas
fechas
o
Nivel de asi(’\rl1a’?ueras establecidas
cumplimiento re ogrtadas/tot enel indicador INDICADOR =
reporte de P al de 90% calendario 93% 99% 96% cumplido a DE (@0
notas en el asignaturas) académico satisfaccion | EFECTIVIDAD icontec
sistema gxlOO para el
reporte de ISO 9001
| t
as nlo asen SCB544-1
el sistema
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A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

PROCESO ngg:giEDg:L FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
(N2 de )
admitidos en el Medlr_ ¢l
) promedio de -
periodo aspirantes indicador
indice de académico/ N2 o . o o o cumplido se | INDICADOR
selectividad de inscritos 80% selezcm;rrwado 80% 83% 82% alcanzd la DE EFICACIA
periodos erlijodo meta
académicos) acpadémico
x100
(N2 de
matriculados )
por periodo Medlr' ¢l -
indice de académico/Ne promedio de indicador INDICADOR
absorcién de admitidos 75% matricula 86% 91% 89% cumplido a DE
bor periodo por periodo satisfacciéon | EFECTIVIDAD
académico) académico
x100
(Ne de Aumento de
matriculados estqdlantes
en el periodo matriculados
indice de académico dige'iies indicador | INDICADOR
renovacion actual/total 75% rosramas 107% 92% 99% cumplido a DE
de matricula matriculados P g, ) satisfacciéon | EFECTIVIDAD
eriodo académicos
acpadémico con relacion
actual) x100 al perlgdo
anterior
Estimar el
nivel de
aumento en
el uso de las
No. de bases de
consultas datos con
realizadas material
durante la bibliografico
Uso de la vigencia virtual indicador INDICADOR
Biblioteca anterior/No. 5% existentes 15% 15% cumplido a DE
Virtual De consultas ofrecidos satisfaccién | EFECTIVIDAD
realizadas por la
durante ala biblioteca,
actual vigencia en
x 100 comparacién
con la (@
vigencia L=
inmediatame icontec
nte anterior
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A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

PROCESO N|(|\)]|’§:22EDSEL FORMULA META PROPOSITO SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO TIPO
= Estimar el
2 nivel de uso
g de los
US_ (Total de documentos
© Uso de las consultas en ofrecidos indicador
©
o - sala/Total de o por la o o o ) INDICADOR
g Z‘;'i:f;ones titulos 15% | piblioteca 43% 39% ar% s;:‘;g'cifoi DE EFICACIA
ﬁ disponibles) para lectura
'g x100 en sala
2 durante el
g semestre
académico
Estimar el
nivel de uso
(Total de de los
Uso de las préstamos de documentos
colecciones libros a ofrecidos indicador INDICADOR
por fuera del | domicilio/ total 10% para 26% 25% 26% cumplido a DE EFICACIA
campus de libros préstamo a satisfaccion
universitario disponibles) domicilio
x100 durante el
semestre
académico
(Total de libros Ac:gailslifg ¢l
Actualizacion registrados en diggital el indicador
BD | INDICADOR
de la Base de O/total de 50% material 100% | 100% 100% cumplido a CADO
libros en G o ) o, DE EFICACIA
datos inventario) bibliografico satisfaccion
x100 para
garantizar
Nivel de Medir la
satisfaccion (N2 de usuarios sat:éalgcslon indicador
de los satisfechos/tot o ; o o o ) INDICADOR
usuarios con | al de encuesta 70% u::iz:z/siccign 91% 90% 9% scautri:glci?éi DE EFICACIA
el servicio de | aplicadas) x100 )
biblioteca brindado por
la biblioteca
Organizar el
acervo
= Dependencias documental
‘g‘ G s con los existente en oy
g del Archivo archwos el Archivo indicador (@0
5} organizados Central ) INDICADOR ~
8 Central & 40% 57% 57% 57% cumplido a icontec
o ) segun TVD / aplicando la : = DE EFICACIA
S aplicando N ld VD satisfaccion
2 VD o. total de para 150 9001
g dependencias tener un
*100 mejor acceso SC5544-1
ala
informacion & :
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PROCESO

Gestion de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

ngg:giEDg:L FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
No Conocer el
depndens | | st
Aplicacién de que aplican pTRD v los indicador
TRD segun correctamente o o o o ) INDICADOR
normatividad | lasTRD/ No, | 80% | documentos | 95% 95% 95% cumplidoa | e eeincia
vigente total de preservados satisfaccion
¢ dependencias para su
accesoy
*1
0o conservacion
# de PQRSF Conocer las
atendidas / # solicitudes indicador
lici ) INDICADOR
ig:g[:d = de PQRSF 80% presentadas 100% 100% 100% cumplido a DE EISICAE)IA
presentadas * de PQRSF a satisfaccion
100 la institucion
Numero de
solicitudes
Tasa de atendidas Medir el indicador
M) satisfactoriame grado de ) INDICADOR
| 7 0, 10 0, 0, I
aten'u'on s nte/ Numero 0% cumplimient oL% 99% 95% cump Id(.),a DE EFICACIA
servicio L satisfaccion
total de o del servicio
solicitudes
recibidas*100
Nivel de Numero de Gestionar los
Gestién de requerimientos requerimient
requerimient gestionados / os de indicador INDICADOR
osqde Total de 60% infraestructu 75% 71% 73% cumplido a DE
. requerimientos ra satisfaccion | EFECTIVIDAD
infraestructur | . .
2 tecnolégica identificados tecnoldgica
g *100 identificados
Suministrar
Ndmero de oportuname indicador
Tasa de documentos nte los no cumplido
e pliiErie técnicos Documentos 3 P
entregados técnicos ) L
en la entrega oportunament 80% especificado 839% satisfacciéon | INDICADOR
de ) 83% por falta de | DE EFICACIA
Documentos e/total de senla ficha ersonal de
I documentos de P
Técnicos técnicos a caracterizaci apoyo para
el proceso
entregar*100 6n del
proceso
Numero de
servicios Medir la
Tasa de atendidos oportunidad indicador INDICADOR
Oportunidad | OPOTtUnament | qq, enla 92% 85% 89% cumplido a DE
e /total de atencion de
del Servicio - - satisfaccién | EFECTIVIDAD
servicios los servicios
solicitados*10 solicitados
0
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PROCESO

NOMBRE DEL

A
UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

INDICADOR FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
(N2 de
solicitudes de Determinar
Nivel de uso sala y_auditoric? el nivel Qe o
de salas de efectivas/Canti uso efectivo indicador INDICADOR
audiovisuales dad de 60% de las salasy 62% 79% 71% cumplido a DE
e oo solicitudes el auditorio satisfaccion EFICIENCIA
tramitadas de de la
salay Biblioteca
auditorio) x100
Establecer la
cantidad de
computador
(N2 de es
o computadores disponibles
E::cr:e:li?;)lnde disponibles de Ials salas
estudiantes p:(r)anL:rs]:)ec;ZeI:)s de cccl)emlsuto indicador INDICADOR
por . 8% o, 16% 17% 17% cumplido a DE
computador estudiantes/To Institucion satisfaccion EFICIENCIA
con acceso a tal‘de pgra l?,
internet estudiantes realizacion
matriculados) de las
x100 actividades
académicas
de los
estudiantes
Determinar
el porcentaje
. de utilizacién
; T|§mpo gn dela indicador INDICADOR
Uptime ugc/l;)orj[a;rwcllznt 90% platafgrma 95% 99% 97% cur.nplid(.),a DE EFICACIA
tiempo(24x7) tecnoldgica satisfaccion
con base al
total de
tiempo

&a atencionalcivdadano@unipaz.edu.co
@ Pagina Web: www.unipaz.edu.co

3 Teléfono: PBX {607) 6118210

W Redes: @unipaznoticias

Cod. SNIES 2207 Vigilada Min Educacion NIT. 800-024-581-3
Centro de Invest. Santa Lucia, km 14 via Bucaramanga
Barrancabermeja, Santander, Colombia

©

icontec

ISO 9001

SC5544-1

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Pag. 34 de 61

Decreto Ordenanzal 0331 de 1987 Gobernacion de Santander




PROCESO

Gestién de Bienestar Universitario

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA META

NuUmero de
funcionarios

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

PROPOSITO

SEM A

SEM B

PROMEDIO

RESULTADO

TIPO

administrativos Identificar el
, docentes, porcentaje
estudiantes de
indice de que participacion
participacion | participaron en de la
dela programas de comunidad
comunidad formacion universitaria indicador
universitaria programados en los ) INDICADOR
en los por bienestar 50% diferentes 93% 100% 7% cumplldgla DE EFICACIA
diferentes universitario programas satisfaccion
programas de durante el de
bienestar semestre/total formacion
universitario | de funcionarios ofrecidos
administrativos por
, docentes y bienestar
estudiantes de universitario
la institucion)
x100
#de
estudiantes Medir el
beneficiados esfuerzo de
Porcentaje de con beca / la institucién indicador
estudiantes total de para generar ) INDICADOR
beneficiados estudiantes 4% incentivos 99% 95% 7% curlnplld(l),a DE EFICACIA
con beca matriculados econdmicos satisfaccion
enla alos
institucion X estudiantes
100
Evidenciar la
Disponibilida N2 de capaqldad de
) ) gestidn con
d de espacios conveniosy .
. entidadesy -
para el alianzas que o indicador
desarrollo de permitan el 10 orgsanLaJZlon 11 1 1 cumplido se | INDICADOR
los desarrollo de ) alcanzd la DE EFICACIA
programas de | los programas permitan el meta
) A desarrollo de
bienestar de bienestar las
universitario universitario -
actividades

de bienestar
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PROCESO

Gestién Financiera

Gestion Humana

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

N|(|\)]|’§:22EDS|§L FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
Medir el
Porcentaje de | # Numero de cu;nzl;rgsent
actividades actividades actividades indicador
realizadas realizadas / )
lid INDICADOR
desde los nimero de 85% gue son 70% | 100% 85% cumpiao se 0
ETETES 6 actividades programadas alcanzd la DE EFICACIA
Bienestar programadas X ocj‘?csi:: ljae meta
Universitario 100 .
Bienestar
Universitario
Ejecucion Cumplimient
Porcentaje de | presupuestal odela indicador
Ejecucion del o Ejecucion de o o . INDICADOR
Presupuestal | ingreso/Presup 70% los Ingresos 97% 97% sc:tr:s]fpa“c(i?éi DE EFICACIA
del Ingreso uesto de la
aprobado*100 Vigencia
Ejecucion Cumplimient
Porcentaje de | presupuestal P -
Ejecucion del odela indicador | i cADOR
) 70% Ejecucion del 97% 97% cumplido a
Presupuestal | gasto/Presupu ) . DE EFICACIA
del Gasto esto Gastode la satisfaccion
aprobado*100 Vigencia
Porcentaje de
Presupuesto Presupuesto
Ejecutado de InF;reso Cumplimient
Ipnavr:rls?én Ejecutado por E.ijclign indicador | INDICADOR
(Hansferenci | Imversion/ 70% | o eru o 97% 97% cumplido a DE
as Presupuesto deplas satisfaccion EFICIENCIA
Y ) Aprobado para .
Convenios Inversion Inversiones
Interadminist
rativos)
Numero de )
informes Determinar
generados y deel ir:;:r:Zs
Oportunidad reportados / indicador
tad INDICADOR
de informes Total de 100% | Presentacos 100% 100% cumplido a
. a los Entes ) - DE EFICACIA
contables informes de Control satisfaccion
requeridos
para reportar d\L/Jiraenntceia:a
en el periodo &
Nivel de Personal cumplimient
cumplimiento | vinculado/Pers OSe los indicador INDICADOR
de los onal 80% requisitos de 100% 100% cumplido a DE EFICACIA
requisitos de | seleccionado) viiculacién satisfaccion
vinculacion x100

&a atencionalcivdadano@unipaz.edu.co
@ Pagina Web: www.unipaz.edu.co

3 Teléfono: PBX {607) 6118210

W Redes: @unipaznoticias

Cod. SNIES 2207 Vigilada Min Educacion NIT. 800-024-581-3
Centro de Invest. Santa Lucia, km 14 via Bucaramanga
Barrancabermeja, Santander, Colombia

©

icontec

ISO 9001

SC5544-1

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Pag. 36 de 61

Decreto Ordenanzal 0331 de 1987 Gobernacion de Santander




PROCESO

Gestién Juridica y de Contratacién

NOMBRE DEL
INDICADOR

A

UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

FORMULA META | PROPOSITO

(N2 de
evaluaciones
de desempefio

SEM A SEM B

PROMEDIO

RESULTADO

) o indicador
dre?hzafjas/l\_l 100% 100% cumplido a IIDI\IiDEIFCI?:RSIRA
€ L(J:nmonarlos Cumplimient satisfaccion
Ad ‘a'rrera‘ ) o aplicacion
ministrativa
. de los
Eval
d\;a uaciones x100 instrumento
« sde
zzi:g?]z?no 70% evaluacion
administrativ (N de d de N
8 acuerdos de esempeno
gestion del personal
evaluados/N? administrativ indicador INDICADOR
de funcionarios o 100% 100% cumplido a DE EFICACIA
de libre satisfaccion
nombramiento
y remocion)
x100
(N2 de
Nivel de capacitaciones Nivel de
cumplimiento | ejecutadas/N2 cumplimient indicador INDICADOR
programas de de 70% 100% 100% cumplido a
capacitacione | capacitaciones 0 del Plan.?le satisfaccion DE EFICACIA
. programadas) capacitacion
x100
Medir la
gestion
S —— (Ne de institucional
personal funcpnarlos erT la - indicador INDICADOR
Docente y ,jfzaecgt‘:fz/e 60% Capzc;gic'on 100% 100% cumplido a DE
Administrativ ) ) ) . satisfaccion EFICIENCIA
o funcionarios a funcionarios
capacitar) x100 (administrati
VoS y
docentes)
Asesorias Determinar
Asesorias y/o resueltas / N indicador
. la eff d ) INDICADOR
consultas Asesorias 85% ae |caC|/a €| 100% 100% 100% cumplido a
L ) asesorias ) - DE EFICACIA
solicitadas requeridas*10 brindadas satisfaccion
0
Elaboracion Numero de Hacer
contratos e
de contratos ejecutados / seguimiento indicador
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PROCESO ’\IISI’;/:ZIZEDSIEL FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
Numeros de Cumplir con
contratos los principios
registrados en de indicador
Registro de el SECOP / o publicidad y o o o ) INDICADOR
documentos Ndmeros de 95% transparenci 100% 100% 100% cumplldgla DE EFICACIA
satisfaccion
contratos aenlos
suscritos por la contratos de
entidad*100 la Entidad
Derechos de
peticion
resueltos antes indicador
de 15 dfas / . . . . _ INDICADOR
Derechosde | O% 100% | 95% 98% cumplido 3 1 e e icacia
peticion satisfaccion
Términos de | presentados*1 )
oS 00 Cumplir los
. términos
Derechos de legales para
Peticion e proferir
Derechos de respuestas
Informacion peticion
resueltos antes indicador
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Derechosde | /%% 100% | 100% 100% cumplidoa | e eeicacia
peticion satisfaccion
presentados*1
00
Numero de
demandasy
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tutela con fallo
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Defender los indicador
p NU d INDICADOR
) ro'cgsos umero de 70% derechos de 100% 100% 100% cumplido a
judiciales demandasy ) ) , DE EFICACIA
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interpuestas y
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00
Numero de >
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Gestién de Recursos Fisicos

ngg:giEDgEL FORMULA META PROPOSITO | SEM A SEM B PROMEDIO  RESULTADO
Ndmero de
proveedores Medir el
) evaluados )
glvel S o satisfactoriame n'|vfel d.e, indicador INDICADOR
dzslirsnpeno nte/Ntmero | 70% rzast;e ff:':lna 100% | 80% 90% cumplidoa | Jernt S
proveedores prov::dores labor de los satisfaccion
del periodo proveedores
x100
Realizar la
entrega de
los bienes
disponibles
Numero de alsnnaizlén
. requerimientos o
Oportunidad de bienes / Insztucdlonal fond
en la entrega ando indicador
de bienes TOt?' Fle 90% respuesta 100% 100% 100% cumplido a INDICADOR
disponibles reqdu:Eir:rl]eer;tos oportuna a satisfaccion DE EFICACIA
en el Almaceén recepcionados IO.S )
100 requerimient
osdela
areas del
Instituto
Universitario
de la Paz
No. de
servicios Medir el
Eficacia en la atendidos nivel de indicador INDICADOR
Prestacién de | oportunament 95% eficacia en la 100% 100% 100% cumplido a
. s : o DE EFICACIA
Servicios e * /total de Prestacién satisfaccion
servicios de Servicios
recibidos*100
Medir el
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o del
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Programa de os Preventivos lntc? blgnes
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. programados™* de prevenir icontec
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(N2 de
productos no Eficacia del
conforme tratamiento -
. o indicador INDICADOR
Cotortad | | g | 00519 | o | oo | ook | cmpidon | ot
. P P satisfaccion | EFECTIVIDAD
conforme no
detectados) conformes
x100
Quejas 'y
Atencion reclamos Atencion de indicador INDICADOR
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reclamos jasy reclamos reclamos satisfacciéon | EFECTIVIDAD
ke recibidos) x100
hel
‘?
O
©
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11. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el propdsito de garantizar la retroalimentacion con el cliente y demas partes interesadas,
la Institucién ha disefiado e implementado un sistema de atencion a las PQRSF Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones; como parte del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

El mecanismo con que cuenta la institucion para medir el nivel de satisfaccion de su cliente
principal, es decir, los empresarios que vinculan a los egresados graduados, es una encuesta,
la cual aplican docentes designados por cada una de las Direcciones de Escuela. Los resultados
de esta se encuentran consignados en el respectivo INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE,
el cual se anexa al presente informe. Los empresarios destacan los resultados en su
desempefio en lo referente a las competencias laborales especificas de sus respectivas
profesiones, sentido de pertenencia, compromiso y desempefio en las dreas técnicas. El
analisis de los resultados evidencio algunos niveles de insatisfaccidn, a los cuales se les debe
plantear acciones de mejora.

El resultado de la medicidon correspondiente a la anterior vigencia es altamente satisfactorio,
ya que para el 95% de las empresas encuestadas el graduado de UNIPAZ satisface sus
expectativas y necesidades. Existe sdlo un 5% de las empresas que no se sienten conformes
con el producto de UNIPAZ; tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Cumplimiento de expectativas y necesidades de
la entidad

5%

95%

mSi = No

Figura 1. Medicion del nivel de satisfaccion del cliente.
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En cuanto a las PQRSF, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones se muestra
a continuacion los resultados correspondientes a la vigencia 2024. La Oficina de Evaluacién y
Control de Gestidn, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,
dispone a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, la informacién obtenida a
través del procedimiento de PQRSF obtenida por los diferentes medios dispuestos,
consolidada en el respectivo INFORME CONSOLIDADO DE PQRSF VIGENCIA 2024.

En el siguiente grafico, se muestra el comportamiento de los diferentes tipos de solicitudes
de PQRSF recibidas y tramitadas por la institucién durante la vigencia 2024.

Total de solicitudes por tipo
300
250
200
150
100

50

1 0 21 2 0 1 1 1 0
0 A AR— R s S 4
PETICION DERECHOS DE QUEJAS RECLAMOS  SUGERENCIAS  ACCION DE TOTAL
PETICION TUTELA

BSEMESTREA 2024  mSEMESTRE B 2024

Figura 2. Total por tipo de solicitudes PQRSF.

Con referencia al tipo de solicitudes recibidas, las solicitudes mds utilizadas por las partes
interesadas son las peticiones, con un 98%, seguido de las quejas y reclamos, con un 2%. Esto
permite establecer que se ha generado entre la comunidad académica una cultura
institucional por realizar las peticiones adecuadamente y por esto, se han consolidado

como el principal tipo de solicitud a tramitar ante la institucion. (@

icontec
En cuanto a los medios establecidos para la recepcion de las PQRSF, los mas utilizados por -

1SO 9001

las partes interesadas fueron el correo electrénico (92%), la ventanilla Unica (2%) y
finalmente, la pagina web, con un 6%. Esto permite establecer que se ha generado entre
la comunidad académica una cultura institucional por tramitar sus consultas a través del
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correo electronico, ya que este les permite un canal de respuesta rapida, oportunay dirigido
de manera directa a la fuente de informacion requerida.

Medios de recepcion

300

265

250
200
150
100

50
5 5 13 13

CORREO VENTANILLA UNICA PAGINA WEB TOTAL
ELECTRONICO

B SEMESTRE A 2024  m SEMESTRE B 2024

Figura 3. Medios de recepcién de PQRSF.

Cabe destacar la gran capacidad de respuesta institucional y entrega oportuna de respuesta
a las solicitudes de PQRSF interpuestas por las partes interesadas, ya que se respondieron
oportunamente el 92% de las solicitudes requeridas y sélo el 8% quedaron pendientes por
responder. Estas Ultimas se deben a que las solicitudes no eran claras o ambiguas y por
consiguiente, se dificultaba su respuesta.
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Nivel de respuesta

8%

QQZ%

= RESPONDIDO = NO RESPONDIDO

Figura 4. Medicidn del nivel de respuesta a las PQRSF recibidas.

Adicionalmente, complementando los mecanismos de comunicacion con las partes
interesadas, especialmente con los estudiantes, se encuentra el chat institucional, el cual se
ha convertido en el mecanismo de comunicacion mas eficiente para atender los
requerimientos académicos por parte de los estudiantes, los cuales en su gran mayoria
obedecen a solicitudes de tramites académicos relacionados con el proceso de matricula,
certificaciones de estudio y de notas y duplicados de diplomas o actas de grado.

Medio de recepcion
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12. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

12.1. Balance de resultados por proceso: Hallazgos por Requisito

Los resultados de la evaluacion realizada frente a los criterios de auditoria correspondientes
a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, se relacionan a continuacion, estableciendo
asi, una diferencia entre los requisitos del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad (SIGAC) y la forma como se lleva a cabo por parte de la Institucion. Estos hallazgos
permiten identificar de manera especifica las acciones correctivas y oportunidades de mejora
que se requieren en algunos de los procesos.

Frecuencia de hallazgo por requisito

1 1

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

No. DE NO CONFORMIDADES

75,3 10,3

Numeral del requisito

Figura 5. Descripcién de numero de hallazgos por requisito.

De la relacién de no conformidades detectadas en la evaluacion a la luz del estandar NTC ISO
9001:2015; se puede concluir que estd representado en el numeral 7.5 Informacion
Documentada, especificamente en lo referente a los numerales 7.5.2 Creacion y Actualizacion
y 7.5.3 Control de la Informacién Documentada; ya que fueron estos los que se presentaron
en la mayoria de procesos auditados; tal como se describe en cada uno de los informes de
auditoria; por cuanto este debera ser uno de los puntos prioritarios para adelantar acciones
correctivas y de mejora durante la siguiente vigencia. Las fallas en este requisito obedecen
principalmente al uso de documentos desactualizados, uso de documentos propios no
incorporados al sistema, presencia de documentos obsoletos o desactualizados publicados
en la pagina web institucional y al uso de documentos con casillas incompletas o sin ontec

diligenciar.
1SO 9001

Finalmente, se encuentra el numeral 10.3 Mejora Continua, ya que algunos procesos no  S¢%1
adelantaron las respectivas acciones correctivas y de mejora referentes al tratamiento de
las no conformidades u observaciones reportadas en auditorias anteriores y que fueron
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consignadas en los correspondientes planes de mejoramiento. Algunos presentan acciones
de mejora, pero no se encuentran documentadas en el respectivo formato para el caso, es
decir, el formato GACA-CCA — FO8.

En la grafica se observa que las no conformidades se presentan en los requisitos relacionados
con el control de la Informaciéon Documentada, con un 50% (1 de 2 no conformidades) y
Mejora Continua, con el 50% restante.

Con base en lo anterior, se recomienda concentrar en estos numerales los esfuerzos para
identificar y eliminar la causa raiz de las no conformidades encontradas, mediante la puesta
en marcha de planes de mejoramiento transversales y que dispongan de los recursos
necesarios para asegurar su mitigacion de manera eficaz. Es importante aclarar que, aunque
en la grafica se puede identificar una mayor incidencia en algunos requisitos, esto no quiere
decir que sea el Unico criterio para el establecimiento de acciones correctivas y de mejora que
garanticen su mitigacion definitiva; ya que ciertos numerales con una frecuencia menor,
también pueden presentar un impacto significativo en los procesos afectados.

Por lo tanto, es de gran importancia resaltar que cada proceso debe realizar planes de
mejoramiento con acciones correctivas claras, concretas, practicas y funcionales para todas
las no conformidades detectadas y revisar las observaciones para definir si son fuente para la
aplicacion de acciones de mejora y documentarlas en el registro establecido para tal fin.

Numero de hallazgos por proceso

GESTION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD S )
GESTION TIC e 1
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION . 5
GESTION HU VAN /A 5
GESTION FINANCIERA e /}
GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO s
GESTION DOCUMENTAL e /]
GESTION DE RECURSOS FiSICOS mEmasssssssssssseee 3
GESTION DE APOYO A LA FORMACION S
GESTION REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO s )
GESTION DE FORMACION s ]
GESTION ESTRATEGICA INSTTUCIONAL  messsss—

0 1 2 3 4 5 6

Figura 6. Descripcién de Numero de hallazgos por proceso

12.2. Descripcion de hallazgos por proceso

Una vez totalizados los hallazgos y en concordancia con los criterios de auditoria, se
establecieron 32 observaciones que representan un 94% de los hallazgos y 2 no
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conformidades, que representan el 6%, para un total de 34 hallazgos; los cuales se muestran
en el siguiente grafico:

Tipo de hallazgo por proceso

GESTION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD _ 2
GESTION DE TIC _ 1
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION _ 5
cesion uvans ([T -
GESTION FINANCIERA _ 4
GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO 2
GESTION DOCUMENTAL (i —
GESTION DE RECURSOS FiSICOS _ 3
GESTION DE APOYO A LA FORMACION _ 2
GESTION REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO _ 2
GESTION DE FORMACION _ 1
GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL b 2
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 45 5

HNO CONFORMIDAD — ® OBSERVACION

Figura 3. Descripcién de hallazgos por proceso

Se recomienda prestar especial atencién a todos los procesos constituyentes del SIGAC y en
particular sobre el proceso de Gestion Humana, el cual concentra la totalidad de las no
conformidades detectadas en el presente ciclo; con el fin de adelantar las respectivas acciones
correctivas y de mejora; tales como capacitar a su personal y sensibilizarlos acerca de la
importancia de adoptar acciones efectivas, concretas, practicas y funcionales, que garanticen
la mitigacion definitiva de las posibles causas y establezcan actividades que representen la
apropiacion de la cultura de la calidad y de la mejora continua que se pretende lograr desde
la politica y objetivos de calidad.
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No conformidades por proceso

GESTION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | (
GESTIONTIC O

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

o

GESTION HUMANA

]

GESTION FINANCIERA

GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO
GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE RECURSOS FISICOS

GESTION DE APOYO A LA FORMACION
GESTION REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

GESTION DE FORMACION

o O O O O o o o

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Figura 4. No. De No conformidades por proceso

12.3. Comparativo con los ciclos de auditoria anteriores.

Auditoria / Afio con’:ofn?izl:des e (No conforrr:—i(:l;azz:lel:arll’llzszi%sservaciones)
2008 35 5 40
2009 33 4 37
2010 33 0 33
2011 31 4 35
2012 12 9 21
2013 13 10 22
2014 18 15 33
2015 18 14 32 (G
2016 24 29 53 ici%;:)ec
2017 10 49 59
2018 10 50 60
2019 8 52 60 SCS54-1
2020 7 32 39 s
2021 5 31 36 ;IONET
2022 5 29 34
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. - N° de No . Total, Hallazgos
LAGlizeilE il conformidades DR (No conformidades més observaciones)
2023 4 28 32
2024 2 32 34
12.4. Comparativo de requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
Requisito cOnforNr:idades Observaciones Total Hallazgos
4.1 Comprensién de la organizacion
0 0 0
y de su contexto
5.1 Liderazgo y compromiso 0 2 2
6.1 Acciones para Abordar Riesgos
) 0 6 6
y Oportunidades
7.5 Informacién Documentada 1 10 11
8.1 Fflamﬁcaaon y  Control 0 4 4
Operacional
10.2 No conformidad y Accidn
) 0 2 2
Correctiva
9.1 Seguimiento, medicion, analisis 0 4 4
y evaluacion
10.3 Mejora Continua 1 4 5

&a atencionalcivdadano@unipaz.edu.co
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13. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Tipo de Accidn Establecidas

Las acciones correctivas se
encuentran consolidadas en los
Planes de mejoramiento por
proceso. Para la vigencia 2024 se
suscribieron un total de 2
acciones correctivas resultantes
del ciclo de Auditorias.

Acciones correctivas

Implementadas

Hasta la fecha se han
implementado 1
acciones correctivas
producto de las 2 no
conformidades
detectadas durante el
ciclo de auditorias
internas
correspondiente a la
vigencia 2024.

Estado

De las 2 acciones
correctivas
implementadas
producto del ciclo de
auditorias, 1 se
encuentra finalizada
y 1 abierta. Por
consiguiente, 1
accion se encuentra
en proceso de
ejecucion.

Las acciones de mejora se han

establecido producto del
resultado de los hallazgos
resultantes del ciclo de

auditorias internas, producto de
las autoevaluaciones periddicas
y de las auditorias externas ante
los organismos de control

Alos 30 dias del mes de
julio de 2025 se han
implementado 25 de
las 32 acciones de
mejora reportadas en
los diferentes procesos
que integran el SIGAC.

Al 30 de julio de 2025
se han reportado 32
acciones de mejora,
de las cuales 25 se
han implementado.

Llas acciones de
mejora se han
implementado como

resultado de los

Planes de
Acciones de Mejora Mejoramiento

suscritos  producto

del ciclo de auditorias
internas, producto de
las autoevaluaciones
periddicas y de los

planes de
mejoramiento
suscritos ante los
organismos de
control

ACCIONES CORRECTIVAS TOTALES: 2
ACCIONES CORRECTIVAS CERRADAS: 1

ACCIONES CORRECTIVAS EN EJECUCION: 1
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14. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

PROCESO

GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
PROPUESTA

Articular la planeacién institucional

(formulacion del Plan de Accién Anual) con el
presupuesto; de manera que a todas las metas
establecidas en el plan se les garantice el recurso
necesario para su ejecucion.

PROPONENTE

Jefe de Planeacion

Actualizar las matrices de riesgos de todos los
procesos incluyendo una nueva columna que
indique las evidencias de las acciones de mejora
abordadas producto de los controles establecidos
para mitigar los riesgos existentes.

Jefe de Planeacion

GESTION DE FORMACION

Actualizacién de las metas del plan de accién del
proceso, articulando las metas ya existentes con
las de la Direccién de Investigaciones y Proyeccidn
Social, para asi consolidar las metas
correspondientes a las tres funciones sustantivas
(Docencia, Investigacién y Proyeccidn Social).

Vicerrectora
Directores de Escuela
Directora de Investigaciones y
Proyeccion Social

GESTION HUMANA

Actualizacién de la informacion de las hojas de vida
de los funcionarios en la plataforma SIGEP II; al
igual que el proceso de evaluacién docente y la
evaluacion de desempefio del personal
administrativo y directivo.

Jefe de Gestion Humana

GESTION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Fortalecer las Politicas Institucionales sobre
inclusién y violencia de géneros, mediante la
aprobacién de los manuales de inclusion, violencia
basada en género, ideacion suicida y atencién
integral.

Jefe de Bienestar Universitario

GESTION DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Implementar campafia de sensibilizacion con
todos los responsables de proceso, con el fin de
que realicen adecuadamente el archivo de los
documentos de los procesos que integran el SIGAC
en cada carpeta correspondiente al ciclo PHVA y
mantener actualizada la documentacion de cada
proceso publicada en el website institucional; al
igual que el no uso de documentos fuera del
SIGAC.

Adicionalmente, que los responsables de proceso
y personal de apoyo fomenten la cultura de
documentar las acciones de mejora en el formato
establecido para el caso, es decir, el GACA-CCA-
FO8.

Jefe de Evaluacion y Control
de Gestién

&a atencionalcivdadano@unipaz.edu.co
@ Pagina Web: www.unipaz.edu.co

L2 Teléfono: PBX (607) 6118210

% Redes: @unipaznoticias

Decreto Ordenanzal 0331 de 1987 Gobernacion de Santander
Cod. SNIES 2207 Vigilada Min Educacion NIT. 800-024-581-3
Centro de Invest. Santa Lucia, km 14 via Bucaramanga
Barrancabermeja, Santander, Colombia

©

icontec

1SO 9001

SC5544-1

Pag. 51 de 61




A I
UNIPAZ:

Instituto Universitario de la Paz

15. SEGUIMIENTO A LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

SEGUIMIENTO A LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

Estado de |a Accién
(seguimiento)

Compromisos establecidos Responsable

Realizar seguimiento al plan de trabajo para
garantizar el pleno cumplimiento de los
requisitos establecidos para la implementacion Jefe de Planeacion Cumplido
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Disefiar e implementar un Modelo de Requisitos
de Gestién para los Documentos Electrénicos —
MRGDE, Sistema Integrado de Conservacion
Documental —SIC, Plan de Conservacion
Documental —PCD, Plan De Preservacion Digital
A Largo Plazo —PPD, Politica De Gestién Cero
Papel y Sistema De Gestién De Documentos
Electronicos De Archivos — SGDEA.

Secretaria General
Profesional Universitario para Cumplido
Gestion Documental

Diseflar e implementar registros para los
beneficiarios del programa la vida no tiene
precio, cuida tu corazén, Acta beneficio subsidio
de alimentacion, atenciéon primaria de inclusion,
seguimiento psicosocial de inclusién e Ingreso al
Gimnasio.

Jefe de Bienestar Universitario Cumplido

16. REVISION DE CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL DESEMPENO

DEL SISTEMA

CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL DESEMPENO DEL SIGAC

Cambios en las politicas y regulaciones: X Procesos X Estructura X

Cambios de Gobierno Nacional: X Sistema X Estructura X

Descripcion

Las universidades deben adaptarse a nuevas leyes o regulaciones que afecten su operacion, como cambios en los
requisitos para el otorgamiento de Registros Calificados o procesos de acreditacién. Estos cambios pueden requerir
modificaciones en los procesos, la documentacion y la forma en que se miden los resultados.

El cambio de gobierno nacional por la cercania de las elecciones presidenciales podria afectar el desempefio del sistema,
considerando que UNIPAZ es una institucién adscrita al Departamento de Santander y el gobernador del departamento
es el presidente de su Consejo Directivo. Cada nuevo presidente llega con politicas nuevas para implementar en el sector
educativo y en particular de la educacion superior.
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17. NIVEL DE DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El Instituto Universitario de la Paz, cuenta con diferentes proveedores de bienes y servicios
para suplir las distintas necesidades de los procesos integrantes del SIGAC y asi garantizar su
adecuada operacion. Estos proveedores se contratan a través de las diferentes modalidades
de contratacion y con criterios que se establecen para la seleccion de cada uno, de acuerdo
con las diferentes modalidades de contratacidn en el marco de lo establecido en el Estatuto
para la Contratacidon Publica, el manual de Contratacién y el Procedimiento GEJC-SGR-PO1,
Procedimiento de contratacion.

Para la realizacion del seguimiento a los proveedores, la institucidon designa supervisores y/o
interventores a cada contrato o convenio que realiza y estos se encargan del seguimiento al
desempefioy al cumplimiento de las obligaciones por parte de los contratistas. El seguimiento
al desempefio de los proveedores externos lo realizan los Supervisores o Interventores de
contratos y la evidencia de la evaluacion y reevaluacién de los proveedores se registra en el
formato GEJC-SGR-F02, Certificado de Recibido a Satisfaccion. En lo referente a la vigencia
2024, el 92% de los proveedores de bienes y servicios de la institucion, fueron evaluados de
manera satisfactoria.

18. ADECUACION DE LOS RECURSOS

A continuacion, se relacionan los recursos invertidos en la mejora del Sistema Integrado de
Gestidn y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC).

ADECUACION DE LOS RECURSOS

PROCESO BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR EJECUTADO

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA EL ALOJAMIENTO WEB EN
SERVIDOR DEDICADO QUE INCLUYE

TODOS INSTALACION, CONFIGURACION Y SOPORTE A LAS 44.190.000
PLATAFORMAS VIRTUALES Y SISTEMAS DE
INFORMACION QUE APOYAN LOS PROCESOS
MISIONALES DE LA INSTITUCION
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ADECUACION DE LOS RECURSOS

PROCESO BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR EJECUTADO

TODOS Auditoria de seguimiento vigencia 2024 5.416.880
TODOS Auditoria de seguimiento vigencia 2025 5.682.868

55.289.748

Fuente: Secretaria General.

19. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

La Gestion de Riesgos representa una herramienta importante para el trabajo de auditoria
interna desde la fase de planeacion y de manera transversal a cada uno de los componentes
del ciclo PHVA propio de los diferentes procesos; por cuanto implica la identificacién de estos
para establecer controles que deriven en acciones preventivas que reduzcan su posible
manifestacion o mitiguen los que se materialicen. Con base en esto, dentro de las etapas de
auditoria al Sistema Integrado de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad, se revisaron las
matrices de riesgos asociados al desarrollo de las diferentes actividades abordadas desde cada
proceso y el nivel de afectacion que estos pueden presentar para el logro de los objetivos
planteados.

Adicionalmente, se definieron los controles periddicos respectivos para su mitigacién. Se
establecio la realizacidn de tres revisiones por afio, con el propdsito de evaluar la eficacia de
los controles establecidos para cada riesgo.

La revision del estado de los riesgos establecidos en cada proceso, a julio 30 de 2025, arrojé
el siguiente resultado:
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PROCESO
DE ACEPTABLE TOLERABLE | MODERADO IMPORTANTE INACEPTABLE TOTAL
RIESGOS

Gestion Estratégica
Institucional

Gestion de Formacion

Gestion Registro y
Control Académico

Gestion de Apoyo a la
Formacion

Gestion Documental

Gestion de Tecnologias
de la Informacion y las

Telecomunicaciones
Gestion Bienestar
Universitario
Gestion Financiera

Gestion Humana

Gestion Juridica y de
Contratacion

Gestion de Recursos
Fisicos

Gestion de
Aseguramiento de la
Calidad

TOTAL 77
TOTAL % 100%

Como se puede apreciar la tabla anterior, la gran mayoria de los riesgos establecidos en los

12 procesos que integran el SIGAC se encuentran en la zona tolerable (69%); es decir, son

riesgos que a la fecha se encuentran totalmente bajo control, lo cual permite al responsable

del proceso asumir o reducir el riesgo, ya que su probabilidad de ocurrencia es baja,

improbable o poco posible y su impacto es insignificante o menor; es decir, el riesgo se

encuentra en un nivel que puede aceptarse sin necesidad de adoptar medidas de control

adicionales a las que actualmente se poseen. (@)
=

icontec
A continuacién, se encuentran los riesgos evaluados en la zona aceptable, con un 23% vy -

1SO 9001

este grupo representa los riesgos con minima o nula probabilidad de ocurrencia e impacto
insignificante o menor, es decir, estos riesgos se encuentran en un nivel que puede
aceptarse sin necesidad de adoptar medidas de control adicionales a las que ya se poseen,
aligual que los de la zona tolerable.
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En su orden, el siguiente grupo, se encuentran en la categoria de riesgo moderado, con un
6%, en la cual se recomienda evitar o reducir el riesgo, ya que se deben tomar medidas para
llevar en lo posible los riesgos a la zona aceptable.

Es importante destacar que no se presentaron riesgos evaluados en la zona inaceptable y solo
un 2% se encuentran en la categoria de riesgo importante; lo cual permite establecer que en
su gran mayoria los riesgos presentes en el sistema se encuentran completamente bajo
control y que sus controles son eficaces para mantenerlos controlados y reducir al minimo
sus probabilidades de ocurrencia y materializacion.
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CONCLUSIONES

1. Se evidencia la consolidacion de la cultura institucional de la calidad y de la mejora
continua, que se puede apreciar en la apropiacion del sistema por parte de los
responsables de procesos y comunidad académica en general; lo cual se ve reflejado
en el cumplimiento de las metas establecidas en los planes de accién y planes de
mejoramiento, la implementacién de las acciones de mejora establecidas con
anterioridad, el cumplimiento del 98% del total de indicadores de gestion establecidos
en los diferentes procesos durante la vigencia evaluada, correspondiente al afio 2024
y la percepcion del SIGAC como herramienta de apoyo para adoptar acciones
orientadas hacia la mejora continua.

2. Las dos, No conformidades detectadas en el presente ciclo de auditorias
correspondiente a la vigencia 2025 se presentaron en el mismo proceso (Gestion
Humana), lo cual permite establecer que debe prestarse especial atencién vy
seguimiento a este proceso vy facilitarle acompafiamiento y capacitacion para que
adopte las acciones correctivas y de mejora necesarias para mitigar definitivamente
las causa que motivaron las no conformidades, mediante el uso de herramientas de
analisis de causa raiz, como son el diagrama de Ishikawa o de la espina de pescado vy
el de los 5 porqués.

3. Una de las no conformidades detectadas en el presente ciclo de auditorias, al igual
gue buena parte de las observaciones, corresponden al numeral 7.5 Informacion
Documentada, especificamente en lo referente a los numerales 7.5.2 Creacién vy
Actualizacién y 7.5.3 Control de la Informacién Documentada. Las fallas en este
requisito obedecen principalmente al uso de documentos desactualizados, uso de
documentos propios no incorporados al sistema, presencia de documentos obsoletos
o desactualizados publicados en la pagina web institucional y al uso de documentos
con casillas incompletas o sin diligenciar.

4. Lla otra no conformidad, al igual que varias observaciones altamente presentes,
corresponde al 10.3 Mejora Continua, ya que algunos procesos no adelantaron las
respectivas acciones correctivas y de mejora referentes al tratamiento de las no .
conformidades u observaciones reportadas en auditorias anteriores y que fueron (@)
consignadas en los correspondientes planes de mejoramiento. Algunos presentan [tk
acciones de mejora, pero no se encuentran documentadas en el respectivo formato
para el caso, es decir, el formato GACA-CCA — FO8. SC5544-1
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El andlisis de la Politica y los Objetivos de calidad por parte de los responsables de
proceso y la alta direccion arrojo que se ajusta plenamente a la vision y mision de la
Institucién. Sin embargo, debido a la integracién de los demads subsistemas, se hace
necesario incluir en ella conceptos alusivos al nuevo Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), el sistema de Control Interno y el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Se aprobaron la visién y el nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2022-
2033.

El resultado de la evaluacién de los indicadores de gestion para la vigencia 2024 refleja
un nivel de cumplimiento muy alto y en su promedio de los ultimos dos afios; lo cual
evidencia el trabajo en equipo y coordinacién de las acciones por parte de los
responsables de procesos y la eficacia de las campafias de capacitacién vy
sensibilizacién realizadas por parte de la Oficina de Evaluacién y Control de Gestion,
acerca de la importancia del cumplimiento y documentacién de las acciones
correctivas y de mejora.

La alta direccidn institucional, en cabeza del sefior Rector, ha disefiado e
implementado acciones efectivas para la promociéon de la mejora continua en todos
los procesos constituyentes del SIGAC, como son el del sistema de informacion
“UNIPAZ EN CIFRAS”, el cual representa un avance significativo en la capacidad de
respuesta institucional y el aumento en la confiabilidad de la informacion institucional;
ya que permite la posibilidad de acceder a las estadisticas mdas importante de la
institucion en tiempo real; lo cual repercute en una mayor confianza en la calidad de
la informacion generada desde las diferentes dependencias frente a los principales
stakeholders de UNIPAZ y ante la comunidad en general.

El fortalecimiento de las TIC y de la plataforma tecnoldgica institucional para migrar la
prestacién de los servicios y tramites académicos como inscripciones, matriculas,
tramite de certificados y solicitudes académicas de manera virtual y el aumento en la
confiabilidad de la informacién aportada por la institucion a los sistemas de
informacion estatales mas importantes (SNIES, GESPROY, SGR, SPADIES, SACES,
SACESCNA, GRULACV, CVLAC, INSTITULAC, OLE, MIDE, SECOP II, SISTEMA CHIP
CONTADURIA o SIA Contraloria). Esto permite mejorar sustancialmente la capacidad
de respuesta institucional y el grado de confiabilidad de la informacion que genera —
UNIPAZ. (@)

icontec

SC5544-1

La gestidn de recursos a través de convenios interinstitucionales con instituciones
del sector publico y privado, la gestion de proyectos a través del Sistema General
de Regalias (SGR), el Plan de Fomento a la Calidad y la implementacion de los Planes
de inversién propuestos por el MEN; entre otros;, permiten promover el
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mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones de calidad de la institucién, a
través de la formulacién de proyectos que se articulan con la priorizacién de acciones
identificadas en los planes de accion, planes de mejoramiento y los lineamientos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2022-2033.

Los indicadores de los objetivos de calidad se cumplieron a cabalidad, superando de
manera holgada las metas establecidas para ellos; lo cual evidencia el compromiso de
la alta direccion por dar cumplimiento a las premisas establecidas en la politica de
calidad y en la importancia del SIGAC como herramienta para la implementacion de la
cultura de la calidad y de la mejora continua a nivel institucional.

La alineacion estratégica entre los objetivos estratégicos institucionales y los objetivos
de calidad evidencian la concordancia entre los lineamientos de planeacién
estratégica, de planeacion operativa y la transversalidad del SIGAC, como herramienta
que articula las funciones directivas con las operativas, las funciones académicas con
las administrativas; fortaleciendo los lazos de interaccion entre estas.

El indice de satisfaccién del cliente es bastante alto (95%), lo cual representa que
existe una gran coherencia y pertinencia entre el disefio curricular de la oferta
académica existente, lo impartido desde el proceso misional de formacion vy el
cumplimiento de las necesidades y expectativas por parte de los empresarios de la
region en materia de competencias de formacién profesional y competencias
genéricas establecidas en el disefio curricular de los diferentes programas que
conforman la oferta académica de UNIPAZ.

La revisién y actualizacién de las matrices de riesgos de los diferentes procesos que
integran el SIGAC permite asegurar que existe concordancia entre los riesgos
establecidos para los diferentes procesos, con el andlisis de contexto y el
establecimiento de los requisitos y expectativas de las partes interesadas en los
diferentes procesos, al igual que la formulacidn de los riesgos y oportunidades a partir
de los indicadores de gestidn establecidos en los distintos procesos que conforman el
SIGAC.

El analisis de riesgos institucional permite destacar que la gran mayoria de los
riesgos establecidos en los 12 procesos que integran el SIGAC se encuentran en la
zona tolerable (69%), es decir, son riesgos que a la fecha se encuentran totalmente
bajo control, seguido de los riesgos evaluados en la zona aceptable, con un 23%,
gue representa los riesgos con minima o nula probabilidad de ocurrencia e impacto
insignificante o menor, es decir; estos riesgos se encuentran en un nivel que puede
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aceptarse sin necesidad de adoptar medidas de control adicionales a las que ya se
poseen.

15. Esimportante resaltar que no se presentaron riesgos evaluados en la zona inaceptable
(zona catastrofica) y solo un 2% se encuentran en la categoria de riesgo importante;
lo cual permite establecer que en su gran mayoria los riesgos presentes en el sistema
se encuentran bajo control y que sus controles son eficaces, ya que permiten reducir
al minimo sus probabilidades de ocurrencia y materializacion

16. La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) se adelantd
de manera exitosa, gracias al plan de accién disefiado por la Rectoria y la oficina de
Planeacion; con el propdsito de garantizar el pleno cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Con base en todo lo anterior, se concluye que el Sistema Integrado de Gestion vy
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) de UNIPAZ:

ES CONVENIENTE: Porque mejora la calidad en la prestacion del servicio y la capacidad de
respuesta institucional frente a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas; es
decir, de todos los estamentos constituyentes de la comunidad académica (estudiantes,
docentes, egresados, personal administrativo y directivo y empresarios) y comunidad en
general.

ES ADECUADO: Porque los resultados de la presente revision por la direccién al SIGAC, son
utiles para facilitar la toma de decisiones en pro de garantizar la mejora continua del Servicio
Educativo que presta la Institucion.

SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE ALINEADO: Porque existe coherencia y concordancia entre la
politica y objetivos de calidad, la planeacién estratégica institucional y los objetivos
institucionales y de los procesos.

ES EFICAZ: Porque permite el logro de los objetivos trazados.

ES EFICIENTE: Porque permite la optimizacion de los recursos necesarios para el alcance de —
los objetivos establecidos. (@)

icontec
ES EFECTIVO: Por el impacto altamente positivo ante la comunidad académica y general.
Adicionalmente, le permite a la Institucién posicionarse como agente activo de cambioy  scssu-1
promotor de desarrollo local, regional y nacional, articulando la academia con el sector
productivo y el Estado.
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ES PERTINENTE: Porque permite generar alternativas de solucion concretas, practicas y
funcionales a las necesidades sentidas de la comunidad en general; con base en lo establecido
en la misidn, la vision y demas lineamientos institucionales de planeacién estratégica.
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