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1. PRESENTACION

El Instituto Universitario de la Paz, acatando las directrices impartidas por la ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016, ha establecido su Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, para el afio 2024, sefialando la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2". Igualmente se establece también que "el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de la oficina de Evaluacién y Control de Gestién".

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto Universitario de la Paz - UNIPAZ para la vigencia 2024, adoptado mediante Resolucién de Rectoria REC- 056 del 30 de enero
de 2024, pretende fortalecer las politicas institucionales de Buen Gobierno, transparencia y gestiéon publica eficiente; en coherencia con su responsabilidad social y compromiso ético.

En este sentido, se presentan las acciones establecidas en el Plan, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica, orientados a la gestion institucional, a través
de estrategias de participacion, comunicacion sistematicas y metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la institucion.

2. OBJETIVOS

Verificar y evaluar la elaboracién, seguimiento y el control a las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 del Instituto Universitario de la Paz,
empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” publicado por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Departamento Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP).

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, a realizar por la Oficina de
Evaluacion y Control de Gestion segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641/2012.

4. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, indica que el plan debe articular seis (06) componentes, como instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestion asi:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

) Iniciativas Adicionales que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién

En ese sentido, se incluyeron 24 actividades distribuidas en los componentes, las acciones a implementar, los responsables de los procesos y el cronograma. Cabe anotar que se evidencio
que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 se encuentra publicado en la pagina web de la Institucion. Se dié cumplimiento a la metodologia para la identificaciéon de riesgos
de corrupcién y acciones para su manejo, se elaboré el mapa de riesgos por procesos incorporando los riesgos de corrupcion, ajustando a los lineamientos definidos por normatividad.

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el seguimiento, obtuvimos una visién general desde el punto de vista interno y del entorno de la institucién, para continuar con el
desarrollo de cada uno de sus componentes, se han cumplido y realizado avances en las acciones definidas dentro del cronograma propuesto bajo el objetivo de transparencia y lucha
contra la corrupcion incorporando los lineamientos los cuales se veran materializados a través del compromiso y responsabilidad de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo tal
como se muestra a continuacion.
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REPORTE DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA ACCIONES A IMPLEMENTAR ACTIVIDADES » RESPONSABLE EVIDENCIAS OBSERVACIONES
30 abril de | 30 octubre |30 enero de| Fechade | Fecha % de
2025 de 2025 2026 finalizacién | - avance
[Se presentd propuesta para el desarrollo de la Politica Integral
[Revision y actualizacion de la Politica  |para la Administracion del Riesgo, incluyendo los riesgos de Se encuentra publicada en la pagina web de la
integral para la Gestion de Riesgos corrupcion y se adopta la version 06 de la gufa para la 5. |Resolucion Plan Anticorrupcion insucion e of sigiente enlaco
[fortaleciendo el énfasis en la mitigacion |administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades X X X Rector 141112025 | 21/12/2025 | 100%  |'‘atancien al Ciudadano 2025
el riesgo de corrupcion). lpiblicas po\mca do-qeston delresgo pa
, i ) - |ETequipo de fa Oficina de Evaluacion y Control de Gestion y 105 Respunsables e Se encuentran publicados en la pagina web de la
Revision y actualizacion [Actualizacion de la matriz e riesgos por | oncables de proceso, revisaron y actualizaron las matrices . |Matrices de riesgos revisadas y institucién, en el respectivo enlace de cada uno de los
delapolicay |procesos y consolidacion de fa matriz X X X 2/312025 | 2111212025 | 100%
o : de riesgos y oportunidades e los 12 procesos que conforman oficina o Evalvacion actualizadas procesos que conforman el SIGAC. Fueron
[GESTION DEL RIESGO| gos ¥ el SIGAC. Control de Gestion a Julio 30 de 2025,
DE CORRUPCION | nsifucionaies para e [Se realiz6 una capacitacion acerca de los
et duiitwimiol Realizar ol sequimionto a s acciones | S8 @PTovecho la jomada de revision y actualizacion de las lcomponentes de la gestin del riesgo y se actualizaron.
e % o oo “5]’ el Il Tt Imatrices de riesgos, para sensibilizar a los responsables de X X X Equipo de Evaluacion y| 7000 | 21/1272025 | 100% Registros de sodializacien |8 atrices de riesgos. La capacitacién fue realizada
g P e o e o 1e9g0: lproceso sobre la Gestion de Riesgos establecida en la Politica Control de Gestion o 9 lcon los responsables de proceso y fue impartida por el
9 P lde Administracion de Riesgos. lequipo de trabajo de la Oficina de Evaluacién y Control|
de Gestion
o e o e pamort ais st stz soumioro a s E— oo e ovs | o TR
en 1a entidad segun los ineamientos de [2oiores ¥ 2ONtoles propuestos en fas malrices de riesgos y X X X Control de Gestion | 19/4/2025 | 21/12/2025 | 100% actualizadas procesos que conforman el SIGAC. Fueron
SN loportunidades, especificaente el riesgo de corrupcion O o0 e 292t
[Revisar y actualizar los procedimientos Se realiz6 depuracion de los documentos de los distintos
y P Y |orocesos que conforman el SIGAC, con el fin de actualizar su . [En la pagina web mshtucwona\ se pueden apreciar los
formatos de los diferentes procesos, con |ogirystura documental. Se remitieron a la Oficina de Planeacion Jefe do Planeacién t tive
el fin de simplificar, eliminar, joe v > ¢ ) X X X Jefe de Evaluaciony | 1/3/2025 | 3111212025 |  100% matos 105 respeciivos
las solicitudes de creacion, modificacion y anulacion de ! revisados y achializados [enlaces de cada uno do fos Procescs que ifegran &
optimizar o los Control de Gestion
e s con el fin de ser presentados al Comité CIGDAC SIGAC
lpara su respectiva aprobacion
Ya se encuentran sisponibles en pagina web Ios Tramites Equipo TIC
- omentar ta cultura del uso de fas TIC_|digitales: Solicitud de Grados, Reintegros, Aplazamientos y Oficina de Registro y Herramientas con base en las |Portal d la pagina web
e e tos, |Reserva de cupo, al igual que las solicitudes de certiicados X X X Control Académico | 1/3/2025 | 31/12/2025 |  100% TIC para simplificacion de en ol poraldol esnumama docentes y personal
i " |laborales, trlias de pago, solicitudes de mantenimiento y Reponsables De ramites administrativo
Establecer los lentrega de equipos y elementos de oficina, Procesos
me::,"ﬁ'ig‘;f, pre Se establecieron portales para recepcion de solicitudes de
RACIONRAALIZACION DE| o " y laborales ante la oficina de Gestion Humana, Equipo TIC Herramientas con base en las |Portal €€ en la pagina web
TRAMITES . < y Soporte técnico ante el equipo de TIC y mantenimiento o " ° de las oficinas de Gestion Humana, Registro y Control
trémites, mejorando la  firamites digitales en linea enla pagina | oo\ erimientos de papelerfa y suministros ante la Oficina de X X X Reponsables De | 1/3/2025 | 31/12/2025 ] 100% TIC para simplificacion de Académico, Tecnologias de Ia Informacién y
capacidad de respuesta.|web Insttucional tramites.
ettugorey Servicios Generales; lo cual simplifica los tramites y aumenta la Procesos Comunicacionos y Senicios Ganerales.
eficacia en la capacidad de respuesta institucional
[Se disenaron e implementaron encuestas para la evaluacion de -
la satisfaccion de los usuarios de tramites y otros E“Sfﬂf,?i"%':iﬁﬁ." Y S;"a':/'g‘:d‘: Eiﬁzzfgg‘:gi ‘;:"ce:n:;“‘;g?nd:f
[Estructurar una metodologia para la 2;‘:“:":;“::':‘5‘:;Trr;sé’:’;‘;f;;:é:;ﬁzgf C'ﬁ::é“:reasfj Juese Director del Centro de Informe de satisfaccion del Informe de satisfaccion del cliente para el cliente
Jevaluacion de la satisfaccion de los i dime incipal (omprosarios) y se im |emem:mn X X X Informacion 132025 | 311202025 | 100% cliente principal (empresarios) y se implementaron encuestas
clientes y usuarios de tramites y otros (€8 © 2 Zam "; med\cpuin P SVE“s’acgd" "G los cstudiantes Director de Registro y o Informes de satisfaccion de | para la medicion de la satisfaccion de los estudiantes
orocedimientos administrativos o los proceos da Gestion de Apoyo 5 Ia Formasion (Biblotece, Conlrol Académico clientes secundarios (;‘lll;?epcr:)ceg:;‘i; Gestién de Apayo s Fomacién
|Gestion de Registro y Control Académico y Bienestar 4 gistro y.
Sestion ¢ Universitario y Bienestar Universitario.
En o 6spacio de Transparencia y Acceso a
[En la pagina web institucional se encuentran publicados los Informacion Pblica, dentro del enlace de atencion al
:’o‘;*’r‘;i““g:f:d‘g'fﬁ"gfs“l’;:‘?:s‘ﬁ?j;::a’f informes de gestion periodicos para la vigencia 2025 y segin X X X Rector 1312025 | 3111212025 | 100% | Mformes deug‘e;‘g:spe"“m"s udadano, en el componente de rendicion de cuentas
los términos de Ley. P del website institucional, se encuentran los informes de
gestion
Se ealizaron Conseos do Escuela ampliados, que inluyeron Iformes de los seis Conseios
rendicion de cuentas a estudiantes, docentes, personal iiadedbetuidridcis
Establocer un mecanismo ladministrativo. E| Rector rindié informe de gestion ame el ot ot o
de doble via para dar a_[Implementacion de espacios publicos | Coneelo Grectivo, Ambos se establecieron como un proceso M M M i 2025 | 31122025 | 100% estudiantes, docentes, |El Rector rindi6 informes de gestion mensuales y anual
conocer los resultados de |para Rendicion de Cuentas. orman expican ¥ . ° personal administrativo. ante el Consejo Directivo.
RENDICION DE | Sno%8f 105 1osutados, resultados de la gestion de Ia institucion. Esta rendicion de Directores de Escuela
realgmr eron! me'mamgn lcuentas fue realizada por el Rector, la Vicerrectora y los seis Informe de gestién del Rector
i i IDirectores de Ecuela. Se realizaron durante el mes de agosto g
con la comunidad ety ante el Consejo Directivo,
académica y general
[EMRector rindi6 informe de gestion ante la comunidad
sue:r“‘;’;:’g';:;::fg:‘g;"”ugese lacadémica a través del programa "Oscar Cuenta”, el cual se Rector Se realizaron cuatro (4) sesiones del programa "Oscar
e o T lncos ot e 221 [emitid por Ia redes sociales institucionales y se establecid como X X X 1/6/2025 | 31112/2025| 100% | Informe de gestion del Rector. | Cuenta” para rendicion de cuentas por parte del sefior
nstitucional 9 lun proceso continuo donde se informan, explican y dan a Rector
lconocer los resultados de Ia gestion de la institucion.
[Evaluacion y retroalimentacion en 16s ) - -
iorcicos 4o rendieion 6 cuontas con _|S€ Midieron los resultados de evaluacién de la ciudadania con X X X Oficna do EVauaciony| pg13p055 | 317122005 | o0s, | nforme de satisfaccien del
o once cortartivas pars majorar. respecto a la rendicion de cuentas. Control de Gestion cliente
CE——— e e e
[Monitoreo y actualizacin de la oferta |5 o\icaron y actualizaron los portafolios de servicios de las Portafolio de Servicios y Oferta \rercz?lones e Escuelala unificacién de un modelo
e Y emas servicios en el [Escuelas y su respectiva oferta académica x x x \neoirectorde | 201412025 | 3111212025 | - 100% Academica pubkeadosY ke portafolio de servicios institucional y su respectiva
s eci‘dn Smay‘ pub\icac\én antes de la finalizacion de la respectiva
¥ vigencia.
i Gficina de Gestion
Realizar en camparia de valores el
) . _ Humana Informes de Gestién Oficina de
nfasis de la cultura de transparencia y [Se evidencia la realizacion de la camparta de valores liderada "
uso de los mecanismos de participacion  |por las oficinas de Gestion Humana y de Bienstar Universitario x x x 26/4/2025 | 31/12/2025 | 100% | Gestion Humana y Oficina de Actividad cumplida a cabalidad
A Oficina de Biesnesiar Biesnestar Universitario
Equipo TIC
Direccion
Acmahzar de manera permanente el Administrativa
los ISe actualizé el directorio institucional con los datos importantes Directorio institucional con
MECANISMOS PARA | para garantizar una punlos de atencion al ciudadano, con la[de contacto de los jefes de dependencias, como Nombre Oficina de Gestion o s de atencion
LA r TEEJ'?SQ sr‘: LA z%et(;juada zilenmén al‘ informacion més relevante, como lcompleto, Cargo, Teléfonos de oficinas, No. de celular y correo x x X Humana 26/4/2025 | 31112/2025 | - 100% establecidos y datos de los Actividad cumplida a cabalidad
cludadanoy fomeriar . lependenci, cargo.horarios y daos de lecréico. funcionarios actualizados
PARTICIPACION | participacion ciudadana Oficina de Bienestar
CIUDADANA en la mejora continua del Universitario
accionar insitucional
Se revisd y actualizé el formato GACA - CCA - F16, Encuesta
lde Satisfaccion a Empleadores, con el fin de diligenciar y tabular
I informacién necesaria para la medicion del nivel d Evaluaciones realizadas
satisfaccin de los empresarios como dlientes principales del oficina de Evaluacion (Encuesta de satisfaccion del
Disponer de espacios para atencién de  [proceso misional de Gestion de Formacién. Se remitié a las o e aaon cliente, evaluacién docente,
requerimientos de los estudiantesy  |Escuelas y se elaboraron los respectivos informes. Se elabor6 el X X X 25/4/2025 | 31/12/2025|  100% | evaluaciones de desempefio, Actividad cumplida a cabalidad
Jdocentes y comunidad en general linforme institucional de satisfaccion del cliente para la presente Directores de Escuela seguimiento a acuerdos de
vigencia. Adicionalmente, las Escuelas realizan evaluacion gestion) y acciones de
docente y los jefes de dependencias evaluaciones de mejoramiento implementadas
desemperio, seguimiento a acuerdos de gestion y a las
lacciones de mejoramiento implementadas
|Efaborary pubiicar en Ta pagina web |Se elaboraron y publicaron en I pagina web o5 iformes Gicina de Evaluacion y] "
oo < ostial do PORGD EORSE para a vigeoria 5024 X X X o o o V| 261412025 | 31/12/2025 | 100% Informes de PQRSF Actividad cumplida a cabalidad
Equipo TIC Espacio de Transparencia y
Realizar el seguimiento al cumplimiento Acceso a la Informacién
i los requisitos de la Resolucion 1519 Se;:”:;i ::}‘g::cﬁgn";a‘ g'::rj,‘;g;“i‘:"::"l‘ﬁ;s;"‘ el X X X Responsables De | 25/4/2025 | 3112/2025| 100% | Piblica, dentro del enlace de ‘ranss;;ensjgalj’:ecn‘;’:‘c’l’éi"c"‘:‘;”sg“frm:‘ ;g"c:femas
lde 2020 P P: procesos atencion al ciudadano en el P d ¥ op¢
website i
Grganizacion de los archivos
del fondo documental
acumulado (archivo centrale | g, oqpera completar la digitalizacion del archivo
implementacién de instrumentos para la | Se verifico el inventario de activos de Informacién, esquema de Profesional histérico), esquema de comen zn onte Z\ s dé"cumenm‘ e el
gestion de la informacion en el marco del de indice de Clasificada y X X X Universitario para la | 25/4/2025 | 31/12/2025| 100% | publicacién de informacion e resp e .
cual incluye documentos pertenecientes a los archivos
de gestion Reservada. gestion documental indice de informacion Py A eilevdarisbadnicoiui
para el fomento de la clasificada y reservada e g P 9
MECANISMOS PARA | _9€stion transparente, inventario de activos de
D TRANSPARENGTA | generacion de cultura de 6
Y ACCESO A LA : ;’:c":s‘?’;‘";“;’,gr':z‘g‘; Equipo TIC Portal web funcional y de facil
INFORMACION implementacién de lineamientos de Se evidencié la publicacion de Informacién actualizada en el " accesibilidad para la 1 portal web se actualiza periédicamente, con la
institucionalala —} oo oo encia activa ‘espacio de Transparencia en el website institucional X X X Responsables De | 25/4/2025 | 31/12/2025 | 100% | tormacion de interés piblico [intencion de asegurar su funcionalidad y accesibilidad.
comunidad académica, y procesos o ttn
ot b 66 voier que genera la institucion
- Sitio Web.
[Publicar en el Sistema Electronico para Se realizo la Verificacion en sitio Web: . hitps://www.colombiacompra.g
ia Contratacion Pablica ~SECOP Il todos Jefe de Evaluacion y "
o meiore s ian hitps://www.colombiacompra.gov.colsecop-ii de todos los X X X e e acion Y | 25/412025 | 3111212025 | 100% | ov.colsecopii con todos los Actividad cumplida a cabalidad
I e rogausaonae Y procesos de contratacion y Plan Anual de Adquisiciones. procesos de contratacion y
a - Plan Anual de
Portal web funcional y de facil
mplementar mecanismos de divulgacion | Se revis6 el mecanicismo de divulgacién de contratacién en X X X Jefe de Evaluacion y | oeuoooc | 31122005 | 100% accesibilidad para la E1 portal web se actualiza periddicamente, con Ia
de informacion contractual website. Control de Gestion > | informacién de interés publico [intencién de asegurar su funcionalidad y accesibilidad.
que genera la institucion
Sarantzars2 Difundir y fortalecer I 6n del Jefe de Evaluacié
sensibilizacion ifundir y fortalecer la apropiacién del jefe de Evaluacion y
apropiacicn del Gadigo de|Codigo de Integridad y Buen Gobiemo | S¢ verfied mediante revisién del informe de sensibilzacion y x x x Control de Gestion | 251412025 | 31/12/2025 | 100% | Morme de sensiblizacion y Actividad cumplida a cabalidad
Integridad y Buen _|Por parte e los funcionarios de UNIPAZ
INICIATIVAS y
ADIGIoNALES | Gobiemo por parte de los
de UNIPAZ y
ol establecimiento de | i a1 Soveriies mediante | ol inome ‘ Jefe de Evaluacién y oo d '
canales de comunicacion |Capacitar y sensibilizar a los estamentos | Se verificé mediante la revision del Informe de capacitacion al " Informe de capacitacion al
o [obre toma de confieto de ntorée arsonal X X X Control de Gestion | 25/4/2025 | 31/1212025 | 100% Sorscnal Actividad cumplida a cabalidad
100%
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